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UVODNA RIJEC, OPCA OCJENA POSTOVANJA PRAVA
GRADPANA I NAJZNACAJNIJI PODACI O AKTIVNOSTIMA
ZASTITNIKA GRADANA U 2013. GODINI

Godisnje izvjesce sadrzi opce i posebne ocjene i podatke o postovanju prava gradana
(prije svega ljudskih i manjinskih); obavjestava o najznacajnijim i najkarakteristicnijim
utvrdenim nedostacima u radu tijela vlasti; iznosi prijedloge za poboljSanje zakonitosti
i pravilnosti rada tijela viasti i daje detaljne podatke o aktivnostima i troskovima
Zastitnika gradana.’

Stanje ljudskih prava odraz je vladajucih drustvenih vrijednosti i snage institucija. Insti-
tucije Republike Srbije su se u 2013. godini odlucnije deklarirale za usvajanje i u¢vrséivanje
europskih vrijednosti, od kojih je jedna od najznacajnijih bezuvjetno postovanje zajamcenih
ljudskih prava. Deklarativna opredijeljenost prema ucvricéivanju snage institucija nije dala
dovoljan prakti¢an rezultat. Institucije su ostale izlozene udarima stranackih politika, a javni
duznosnici na razli¢itim razinama koristili su ih za stranacku i osobnu promidzbu. Nesporni
vanjskopoliticki uspjesi nisu u potrebnoj mjeri praceni unapredivanjem vladavine prava, po-
Stovanjem ljudskih i manjinskih prava i ostvarivanjem prava gradana u najsirem smislu.

Posebno ranjive bile su sljedece skupine i gradani: ekstremno siromasni, djeca, osobe
s invaliditetom, pripadnici nacionalnih manjina (medu jima najugroZeniji su Romi), osobe
lisene slobode (ukljucujuci i psihijatrijske bolesnike), oboljeli od teskih bolesti, zene, izbjegli
i raseljeni, azilanti i iregularni migranti, LGBT skupine i pojedinci, organizacije i pojedinci za-
govornici ljudskih prava, organizacije i pojedinci kriticari vlasti (novinari i drugi).

Premo¢ politicke volje i populizma nad vladavinom prava, slabe institucije naspram
snaznih politickih centara modi i licnosti duznosnika, slabost i neefikasnost pravosuda, mani-
pulacije medijima, atrofirana ekonomija i nereformirana administracija najvece su prepreke i
izazovi koji stoje na putu potpunijeg ostvarivanja prava gradana u Republici Srbiji.

Primjer podredivanja institucija radu stranaka

je priopcavanje javnosti da ¢e drZavno tijelo donijeti neku odluku

nakon sto odredena stranka o tom pitanju zauzme svoj stav, kao i priop¢avanje i
odluka iz nadlezZnosti drZzavnih tijela na stranackim skupovima.

Obavljanje poslova iz nadleznosti najrazlicitijih drzavnih tijela i sluzbi od strane duznosni-
ka i stranackih lidera kada ti poslovi nisu u djelokrugu njihovih tijela kr3i institucionalni poredak
bez koga nema ravnopravnog, zakonitog i pravilnog ostvarivanja i zastite prava i sloboda.

1 Prim. prev. Ombudsman se u Hrvatskoj zove ,Pucki pravobranitelj” i nema identi¢an polozaj i nadleznosti
kao Zastitnik gradana u Srbiji.



Redovito godisnje izvjesce Puckog pravobranitelja za 2013. godinu

Primjer podredivanja vladavine prava i institucija licnoj promidZzbi su i Cesti, nesankcionirani
slucajevi krsenja Zakonom? uspostavljene zabrane da javni duznosnici glasom, likom ili osobnim
svojstvom budu predstavljeni u oglasnim porukama koje drZzavna tijela i organizacije, tijela
teritorijalne autonomije i lokalne samouprave upucuju gradanima povodom aktivnosti

i mjera koje su od znacaja za gradane, vecinu gradana ili manjinsku drustvenu skupinu.

Ekonomska, socijalna, kulturna prava

Iznimno visoka stopa nezaposlijenosti i loSa ekonomska situacija nastavile su urusavati
materijalnu osnovu za ostvarivanje ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava gradana. DrZav-
ni, pokrajinski i lokalni mehanizmi socijalne zastite i skrbi ne uspijevaju osigurati dovoljno
pomodi za narastajudi broj socijalno ugrozenih, bar u mjeri u kojoj je to neophodno za mini-
mum dostojanstva i egzistencije.

Desetine tisu¢a gradana Srbije onemoguceno je u potpunom ostvarivanju Ustavom
zajamcenih i zakonom uredenih prava na zdravstvenu i mirovinsku zastitu kroz obvezno,
zakonom propisano osiguranje zbog toga $to poslodavci ne izvrsavaju zakonsku obvezu
uplate odgovarajucih doprinosa u zdravstveni i mirovinski fond, drzavna tijela su neefikasna
u suzbijanju te pojave, a vazeci propisi posljedice prevaljuju na radnike i ¢lanove njihovih
obitelji. Neefikasna i selektivna kontrola uplate doprinosa, koju porezna tijela dozivljavaju
kao stranu i nametnutu obvezu, pokraj posljedica po ostvarivanje prava radnika i ¢lanova
njihovih obitelji, stvara i najmanje dvije negativne posljedice po savjesne poslodavce: uru-
$avanje ravnopravnosti na trzistu (neravnopravnu konkurenciju) i visu stopu doprinosa od
ekonomski optimalne.

Pozitivan pomak nacinjen je usvajanjem i primjenom Zakona o ostvarivanju prava na
zdravstvenu zastitu djece, trudnica i rodilja’, kojim su bar te

posebno ranjive skupine zasti¢ene od posljedica

nefunkcionalnog sustava doprinosa.

Ustav inace jamdi zdravstvenu zastitu iz javnih prihoda djeci, trudnicama, majkama
tijekom rodiljskog dopusta, samohranim roditeljima s djecom do sedme godine i starima,
ako je ne ostvaruju na drugi nacin.

Sindikati prijavljuju krSenja sindikalnih prava od strane poslodavaca i ne iskazuju vjeru
da ¢e ona biti zasti¢ena pred sudom. Socijalni dijalog na nacionalnoj razini (reprezentativni
predstavnici radnika, Vlada, reprezentativni predstavnici sindikata) je neredovit.

U Vojsci Srbije formirani su prvi sindikati. Mogucnost sindikalnog organiziranja u Vojsci
(s odgovaraju¢im ogranicenjima tog prava), zajamcena je Zakonom o Vojsci Srbije,

na nacin koji je svojim Misljenjem, prilikom izrade Prijedloga vazec¢eg zakona, formulirao
Zastitnik gradana.

Nacrt novog Zakona o Strajku predvidio je da se Strajk mozZe organizirati samo u pro-
storu, odnosno prostorijama poslodavca. Zastitnik gradana takvo rjeSenje smatra suvise re-
striktivnim i zalaZe se za fleksibilnost po kriteriju proporcionalnosti koja se mora cijeniti za
svaki poseban slucaj.

2 Cl.86.Zakona o ogladavanju (,Sluzbeni glasnik RS” br. 79/05).
3 ,Sluzbeni. glasnik RS”, broj 104/13.



Uvodna rije¢, opcéa ocjena postovanja prava gradana i najznacajniji podaci o aktivnostima...

Mnogi radnici prijavljuju kako primaju pla¢u manju od zakonom zajamcene minimalne
place. U nekim poduzec¢ima place kasne mjesecima, a obvezni, zakonom propisani socijalni
doprinosi (mirovinski i zdravstveni) se ne uplacuju. Inspekcija rada pri Ministarstvu rada, za-
posljavanja i socijalne politike nema dovoljne ovlasti efikasno suzbijati rad na crno. Zaposle-
ni u javnom sektoru uzivaju vecu zastitu od zaposlenih u privatnom sektoru. Radni sporovi
pred sudovima, iako su hitni, nerijetko traju godinama.

Pravosude

Drugi krug reforme pravosuda (poslije neuspjeSnog prvog kruga) nije doveo do osjet-
nih poboljsanja u tom drzavnom sektoru, klju¢nom za jamcenje pravde gradanima. Neovi-
snost pravosuda i dalje posrcée pod pritiscima, populistickim i institucionalnim.

Primjer je pritisak na sudsko vijece Apelacionog suda u Kragujevcu da izmijeni odluku
nize instancije, a posto to vijece nije ucinilo, njegovi su ¢lanovi razmjesteni
a protiv predsjednika vije¢a podnesena je disciplinska prijava.

Visoki savjet sudstva, neovisno tijelo ¢ija je Ustavom utvrdena nadleznost da osigurava
i jamci neovisnost i samostalnost sudaca i sudova, bio je uzdrzan u javnosti u vecini zabrinja-
vajucih slu¢ajeva. Najznacajniji oslonci neovisnosti i integriteta sudacke i tuziteljske duznosti
ostaju nacionalne strukovne udruge sudaca i tuzitelja - Drustvo sudaca Srbije i Udruzenje
javnih tuzitelja i zamjenika javnih tuzitelja Srbije.

Poseban interes Zastitnika gradana za pravosude proistice iz ¢injenice da sudovi (trebaju)
predstavljati primarni mehanizam zastite prava gradana i najsiri stup institucionalnog sustava za
zastitu prava gradana kome pripadaju i Ustavni sud, Zastitnik gradana i druga para-sudska tijela.
Otuda bez efikasnog, pravi¢nog i dostupnog pravosuda, Zastitnik gradana nema glavni oslonac
u zastiti gradana od krienja njihovih prava zbog nezakonitosti i nepravilnosti u radu tijela vlasti.
Izvjesna, robusna, brza, djelotvorna sudska zastita ljudskih prava je ugaoni kamen sustava zastite
ljudskih prava, koji u Srbiji ne stoji vrsto, zbog ¢ega se pred druga tijela zastite prava postavljaju
zadaci koje oni nisu predvideni vrsiti, niti im to kapaciteti dozvoljavaju.

Sudac Posebnog odjela za organizirani kriminal Viseg suda u Beogradu

je Visokom savjetu sudstva podnio prituzbu protiv predsjednika suda tvrdeci kako mu se
s tog mjesta ugroZava neovisnost. U postupku za izvrsenje pravomocne sudske odluke
domaceg suda, izvrsni sudac Osnovnog suda u Valjevu, sudske jedinice u Ljigu, doZivio je
medijski lin¢ u kome su sudjelovali i drzavni duZnosnici.

Korupcija

Glasno najavljivana intenzivna borba protiv korupcije jos nije dala rezultate izrazene u
obliku pravomoc¢nih sudskih presuda. Snazan politicki impuls koji je dan s politicke razine nije
do kraja otvorio vrata za nadlezna drzavna tijela koja bi borbi protiv korupcije, pokraj pecata lic-
nosti koji je dobila, dali i karakter institucionalnosti, sveobuhvatnosti, masovnosti i dugoro¢nosti.

Opravdano se ocekivalo (i bilo je najavljeno) da Srbija u izvjestajnom razdoblju dobije zakon
o zastiti uzbunjivala (puhaca u pistaljku) - gradana koji, postupajuéi u dobroj vjeri, ukazu na
ozbiljno ugrozavanje javnog interesa, pa i korupciju.

lako je zastita uzbunjivaca prvenstveno u javnom interesu,

zakon o njihovoj zastiti nije donesen.



Redovito godisnje izvjesce Puckog pravobranitelja za 2013. godinu

Mediji

U Srbiji je medijima zajamcena sloboda. Medutim, i gradanima je Ustavom zajaméeno
pravo na obavijestenost, i to na nacin da imaju pravo istinito, potpuno i blagovremeno biti
obavijestavani o pitanjima od javnog znacaja, a sredstva javnog obavjestavanja duzna su to
pravo postovati. To pravo, s onim elementima koji su propisani Ustavom, u Srbiji se ozbiljno
krsi, osobito glede istinitosti i potpunosti.

U utrci za tirazama i gledano$¢u, ali i pod neposrednim utjecajem ili pritiskom razlicitih
centara modi, gradanima se, usporedo s istinitim informacijama, plasiraju selektivne, nepot-
pune, polu-informacije, pa i potpuno lazne, ¢injeni¢no neto¢ne (dez)informacije.

Posebnu brigu izazivaju dvije medusobno prozimajuce pojave: pritisak na medije (kon-
trola medija) te curenje povjerljivih informacija i izmijestanje institucionalnih procesa u pri-
vilegirane tabloidne medije (tabloidizacija drzave).

Tesko su provjeriva i dokaziva, ali su sveprisutna i duboko uznemirujuca saznanja od
samih pripadnika sedme sile, o ustaljenim pritiscima i utjecajima na medije iz politickih i
drzavnih krugova mo¢i. Sapatom se govori o telefonskim pozivima poslije kojih se otkazuju
emisije, povlace tekstovi iz tiska, razgovorima poslije kojih novinari utihnu, a urednici promi-
jene uredivacku politiku i teme. Prisutna je samocenzura.

Informacije koje su po slovu zakona povijerljive redovito se pojavljuju u odredenim,
uvijek istim medijima. Radi se o podacima iz istraga u tijeku, osobnim podacima, o okolnosti-
ma privatnog zivota do kojih se moze do¢i samo sustavnim i dubokim zadiranjem u privat-
nost i baze podataka koje, u sasvim odredene svrhe, vode odredena drzavna tijela. Postupci
u kojima bi se utvrdio izvor takvih informacija, a kojima raspolazu samo sluzbene osobe, pa
te osobe i njihovi podstrekaci sankcionirali za neovlasteno odavanje sluzbene tajne i druga
kaznena djela, prekrsaje i disciplinske prestupe, ne vode se. Podaci su po pravilu selektivho
jednostrani, nepotpuni i sustavno upereni protiv odredenih licnosti. Pokraj prava na privat-
nost strada i pretpostavka nevinosti ciljanih osoba, njihov politicki angazman.

Podaci iz pretkaznenih postupaka o sadrZaju izjava i saslusanja pred kriminalistickom policijom
redovito su nalazili put do odredenih medija. U tim su medijima objavljivani i neprovjereni detalji
iz sluzbenog i privatnog Zivota policijskih duznosnika cCija je svrha ocigledno bila

diskreditacija ili promocija nekih od njih.

Sve se ¢esce govori o tome da pojedini tabloidi ucjenjuju javne licnosti i politi¢are, tra-
zeci od njih novac kako bi prestali negativno pisati o njima. Sund, ki¢ i estrada nude se kao
zamjena za obrazovanje i kulturu. Posljedice su porazne i dugorocne.

Srozava se povjerenje gradana u institucije i sugerira im se da istinska drustvena mo¢
ne lezi u njima vec u neformalnim centrima mo¢i koji su u stanju,,upravljati javnosc¢u”.

Tabloidizacija medija, na koju je u prethodnom godisnjem izvjes¢u najozbiljnije upozoravano,
dobila je jos ve¢i zamah i u ovom izvjestajnom razdoblju prerasla u tabloidizaciju drZave.

Pojedini novinari su godinama pod dvadesetletverosatnom zastitom policije. Rad ne-
ovisne Komisije za ispitivanje nerijesenih ubojstava novinara nije dao opipljive rezultate. Cla-
novi Komisije su, izmedu ostalih, i voditelji i predstavnici drzavnih tijela ¢iji rad Komisija treba
sagledati, a u Cijoj je nadleznosti od prvog momenta rasvjetljavanje ubojstava i privodenje
pocinitelja i nalogodavaca pravdi.

4 Cl.51.st. 1. Ustava Republike Srbije.
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Uvodna rije¢, opcéa ocjena postovanja prava gradana i najznacajniji podaci o aktivnostima...

Nereformirana administracija

Osnovni ciljevi reforme javne uprave - depolitizacija i profesionalizacija javne uprave
nisu postignuti, $to je osnovni uzrok pomanjkanja primjene nacela dobre uprave u Republici
Srbiji, a za posljedicu ima masovno, svakodnevno krienje najrazlicitijih prava gradana.

Najocigledniji primjer nepostojanja volje da se provede depolitizacija je ¢injenica da
vecina radnih mjesta najvisih drzavnih sluzbenika - drzavnih sluzbenika na polozaju, ni po-
slije proteka skoro sedam godina od propisanog roka, nije popunjen u skladu sa zakonom,
odnosno putem natjecaja.

Vise od dvije tre¢ine od ukupno preko 400 radnih mjesta drZavnih sluzbenika na
poloZaju jos uvijek nije popunjeno na natjecaju.

Proces racionalizacije javne uprave nije ni zapocet. Taj bi proces trebao osigurati da
profesionalizacija i depolitizacija uprave budu uspjesne i odrzive. Dosadasnje aktivnosti koje
su nazivane racionalizacijom” bile su neplanske, nije im prethodila funkcionalna analiza, ve¢
su se svodile na linearno smanjenje broja zaposlenih u nekim dijelovima uprave. Takva ,raci-
onalizacija” Cesto je pravila vise Stete nego koristi.

Zastitnik gradana je bio ,prinuden’; nakon vise postupaka kontrole

koje je vodio zbog neblagovremenosti u radu drugostupanjskog tijela u upravnim

poslovima premjera i katastra nepokretnosti (odjela u Ministarstvu gradevinarstva i urbanizma),
uputiti Misljenje o potrebi zaposljavanja veceg broja izvrsitelja na tim poslovima jer ih je tako
malo da postupci koje vode ne mogu ni izbliza biti okoncani

u zakonom propisanim rokovima, zbog ega redovito stradaju prava tisuca gradana na imovinu
i na pravno sredstvo.

Najcesci propusti u radu tijela javne uprave, odnosno javne vlasti, koje je Zastitnik gra-
dana utvrdivao u izvjeStajnom razdoblju posljedica su krSenja principa dobre uprave: nea-
Zurno postupanje po zahtjevima gradana zasnovanim na zakonu (5to za posljedicu ima krse-
nje niza zajamcenih prava); oCigledno pogresna primjena materijalnog prava (iz neznanjaili
svjesno); neizvrSavanje i pasivan odnos prema pravomoc¢nim, izvrsnim odlukama nadleznih
tijela, ukljuCujuci i sudove, donosenje i provodenje nesvrsishodnih administrativnih proce-
dura koje gradanima bespotrebno oteZavaju ostvarivanje prava; pasivnost u vréenju javnih
ovlasti na Stetu ostvarivanja ili zastite prava i interesa gradana; selektivnost u vrsenju javnih
ovlasti i razlicito postupanje prema gradanima bez opravdane osnove, na Stetu ostvarivanja
prava na ravnopravnost; arbitrarnost u odlucivanju (nedostatak jasnih i unaprijed poznatih
pravila u radu), na Stetu ostvarivanja prava na pravnu sigurnost.

Zastitnik gradana je u razdoblju od prvog izbora 2007. godine do kraja 2013. godine

primio ukupno 18993 prituzbi gradana od cega se preko 40% odnosilo na povrede

prava zbog nepostovanja principa dobre uprave. Od ukupno 1086 preporuka koje je

Zastitnik gradana uputio tijelima javne viasti (1579 s preporukama proisteklim

iz nadleznosti Nacionalnog mehanizma za prevenciju torture - NPM-a) 386 preporuka

se odnosilo na otklanjanje propusta iz domene dobre uprave, sto predstavlja 35,54%

u odnosu na sve upucene preporuke (odnosno, 24,45% ako se uzmu u obzir i preporuke NPM-a).
Od tih preporuka oko 28% nije izvrseno.

Pomanjkanje koordinacije rada tijela drzavne uprave u planiranju, definiranju i provo-
denju javnih politika Vlade dovodi do velikog broja neusuglasenih strateSkih dokumenata
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Redovito godisnje izvjesce Puckog pravobranitelja za 2013. godinu

i propisa. Njihova neprimjenjivost potom dovodi do ¢este izmjene ili nepostovanja istih ¢ime
je pravna sigurnost i ostvarivanje proklamiranih ciljeva — izmedu ostalog i unapredenje u
ostvarivanju Ustavom i zakonom zajamcenih prava, dovedeno u pitanje.

Zbog neusuglasenosti izmedu Zakona o odredivanju maksimalnog broja zaposlenika u
republickoj administraciji° i Zakona o rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom?®
Direkcija Republickog fonda za zdravstveno osiguranje izjasnila se Zastitniku gradana

da ne moZe zaposliti osobe s invaliditetom, ve¢ placa Zakonom propisane penale.

Krajnji rezultat je da je izostalo ostvarivanje mjere poticanja zaposljavanja osoba s invaliditetom,
pri cemu, cak, nije ostvarena nikakva usteda za javni proracun (Sredstva iz kojih

Fond placa penale su takoder javna, kao i fond u koji se uplacuju).

Prava i odgovornosti zaposlenika u tijelima i organizacijama javne vlasti nesustavno su
i nekonzistentno uredena, ponekad i potpuno konfuzno, $to dovodi do pravne nejednakosti
i neizvjesnosti.

Primjer za to su odredbe Carinskog zakona u odnosu na odredbe
Zakona o drZavnim sluzbenicima

Vlada nije u dovoljnoj mjeri prepoznala Zastitnika gradana, instituciju uspostavljenu
upravo u okviru reformskih aktivnosti u podrucju javne uprave, kao partnera u ostvarivanju
reformskih ciljeva.

Vlada ne pokazuje interes za sustavno razmatranje Izvjes¢a Zastitnika gradana, niti po-
stupanje po prijedlozima za unapredenje rada uprave koji se u njima iznose. lako ta izvjeséa
mogu biti od neprocjenjive pomoci Vladi i Skupstini u vrSenju nadzora nad radom ministara
odnosno ministarstava, kao i ministarstvima u odnosu na tijela nad kojima vrse nadzor, do
sada nije bilo povratnih informacija u svezi s postupanjem Vlade po navedenim izvjeS¢ima i
prijedlozima.

lako je Narodna skupstina 1. srpnja 2013. godine donijela Zakljucke kojima je, izmedu ostalog,
obvezala Vladu da jednom u tri meseca obavjestava Skupstinu o postupaniju tijela i organizacije
javne vlasti po preporukama Zastitnika gradana, nije poznato da je Vlada do sada i jedno takvo
izvjes¢e dostavila Narodnoj skupstini.

Zastitnik gradana pozdravlja pozitivhe pomake u Reformi javne uprave kao $to su do-
nosenje Strategije reforme javne uprave. Ipak, u ocjeni domasaja ove Strategije Zastitnik gra-
dana ne moze u ovom momentu dati ocjenu s obzirom da akcijski plan za njeno provodenje
jo$ uvijek nije donesen. Tek na temelju planiranih mjera i aktivnosti u narednom trogodis-
njem razdoblju, kao i na temelju opredijeljenih sredstava za provodenje reforme, i posebno
konkretnih aktivnosti na njenoj sustinskoj primjeni, bit ¢e moguce stedi jasniju sliku politike
Vlade u ovoj oblasti.

Zastitnik gradana smatra znacajnim i zapocete aktivnosti na izradi Zakona o inspek-
cijskom nadzoru. Polazne osnove za izradu ovog Zakona daju osnove za vjerovanje da ¢e
donosenje ovog Zakona biti znacajan korak prema unaprijedenju prava gradana na dobru
upravu, jer je rad inspekcijskih tijela cesto bio predmet prituzbi gradana.

U Izvjes¢u za 2012. godinu upozoravano je na neefikasnost inspekcijskih sluzbi. Tijekom 2013.
godine nije bilo bitnih pomaka na bolje.

5  ,Sluzbeni glasnik RS” br. 104/09.
6 ,Sluzbeniglasnik RS” br. 36/09i32/13.
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Uvodna rije¢, opcéa ocjena postovanja prava gradana i najznacajniji podaci o aktivnostima...

Uprava na svim razinama - drzavnoj, pokrajinskoj i lokalnoj, ostala je alat socijalne politike
i stranacki plijen.,Alat socijalne politike” jer zaposljava ogroman broj ljudi na izgled smanjujudi
stopu nezaposlijenosti i dajuci im kakav-takav prihod potreban za prezivljavanje obitelji, a,stra-
nacki plijen” jer se rukovodeca sluzbenicka radna mjesta Cesto dijele po stranackom kljucu.

Dok administracija ne postane funkcionalno, organizaciono i informaticki povezana, a sluz-
benici strucni, visoko motivirani i jos vise odgovorni za svoj rad, nezakonitosti i propusti u radu
bit ¢e brojni, nezadovoljstvo gradana svakodnevno, a administrativni postupak iznimno skup i
dugacak, jer se nerazmjerno cesto okoncava tek poslije prigovora, zalbi, urgencija, tuzbi, prituzbi
i drugih predstavki pred domacim i medunarodnim pravosudnim i izvansudskim institucijama.

Zastitnik gradana jos jednom isti¢e kako svi ovi pozitivni pomaci u reformi nece imati
nikakvog efekta ukoliko se javna uprava ne depolitizira i profesionalizira. Rad uprave se, u
kona¢nom ishodu, ne zasniva na savrsenim strategijama i zakonima ve¢ na stru¢nim, profe-
sionalnim, motiviranim i odgovornim ljudima koji ih primjenjuju.

Demokratska civilna kontrola i rad sluzbi sigurnosti, privatnost

Nad vojskom i sluzbama sigurnosti postoji civilna kontrola, u smislu podredenosti i
odgovornosti sluzbi izabranim (civilnim) vlastima Republike Srbije. Postoji potreba da se ci-
vilna kontrola snaznije dopuni kvalitetom ,demokratska“, odnosno usuglasi najvisim demo-
kratskim standardima koji se ogledaju u zahtjevima za politickom, ideoloskom i interesnom
neutralnos$¢u sluzbi, te operativnom samostalno$¢u pripadnika sluzbi.

Vecina od 14 sustavnih mjera, koje su, radi unaprijedenja postovanja prava gradana
u radu sektora sigurnosti, zajedno preporucili Zastitnik gradana i Povjerenik za informacije
od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti, nisu u potpunosti prihvacene ili provedene.

Izmjenama Zakona o osnovama uredenja sluzbi sigurnosti iz 2012. godine utvrdeno
je kako tajnika Savjeta za nacionalnu sigurnost, koji je prema Zakonu i ¢lan Biroa za koordi-
naciju sluzbi sigurnosti, a u praksi predsjedava radom Biroa, imenuje predsjednik Republike.
Prije izmjena, ta je duznost bila Zakonom rezervirana za Sefa kabineta predsjednika Repu-
blike, $to je drzavni sluzbenik na polozaju koji u radu ne smije izrazavati politicke stavove.
Poslije izmjena Zakona, predsjednik Republike je na tu duznost imenovao li¢nost koja je
predsjednik najvece politicke stranke vladajuce koalicije. Imajudi u vidu nadleznost Savjeta
za nacionalnu sigurnost, a posebice Biroa za koordinaciju sluzbi sigurnosti, gdje se analizi-
raju operativni podaci i donose operativne odluke, postoji povecan stupanj (inace uvijek
prisutne) opasnosti od politizacije rada sluzbi sigurnosti.

Ustavno jamstvo o privatnosti komunikacija gradana koja odstupanje od tajnosti op-
¢enja dozvoljava samo na temelju odluke suda, krsi se ¢injenicom da je jo$ uvijek na snazi
ocigledno neustavna odredba ¢lanka 286. st. 3. Zakonika o kaznenom postupku koja propi-
suje da odluku o pribavljanju odredene vrste tih podataka policiji daje tuzitelj (a ne sud, tj.
sudac za prethodni postupak). Neustavnost je nesporna zbog Cinjenice da je Ustavni sud,
po prijedlogu Zastitnika gradana i Povjerenika za informacije od javnog znacaja i zastitu
podataka o licnosti, zbog iste manjkavosti ve¢ oglasio neustavnim odredbe dvaju zakona:
Zakona o Vojnosigurnosnoj agenciji i Vojnoobavjestajnoj agenciji i Zakona o elektronic¢kim
komunikacijama. Zastitnik gradana i Povjerenik podnijeli su Ustavnom sudu i Prijedlog za
ocjenu ustavnosti spomenute odredbe Zakonika o kaznenom postupku, ali ni poslije 2 godi-
ne Ustavni sud o tom prijedlogu nije odlucio.
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Prema Ustavu Republike Srbije, za zadiranje u tajnost komunikacija gradana
neophodna je odluka suda (a tajnoscu je, prema obvezujuéem stavu
Europskog suda za ljudska prava, obuhvacen kako sadrZaj razgovora tako i
tzv. statisticki ili meta-podaci o komunikaciji),

i to bez obzira na tijelo koje trazi uvid u komunikacije

ili razlog zbog koga se zadire u tajnost.

Pripadnici sluzbi sigurnosti obracali su se Zastitniku gradana radi zastite svojih prava
koja su bila ugrozena nakon $to su ukazali na moguce nepravilnosti u radu sluzbi. Postoji
jako izrazena potreba da se u pojedinim sluzbama unaprijedi odnos prema pravima pripad-
nika, ali isto tako i da se razjasne okolnosti nepravilnosti na koje su ukazivali.

U Ministarstvu obrane nisu bili dovoljino uvazavani nalazi i rezultati rada generalnog inspektora
za kontrolu vojnih sluzbi sigurnosti.

U radu policije bilo je slucajeva prekoracenja ovlasti i zlostavljanja gradana. Ne provo-
de se uvijek blagovremeni i temeljni interni postupci provjere svih argumentiranih navoda o
nepravilnostima o radu policijskih sluzbenika.

U jednom slucaju nije postupljeno po preporuci Zastitnika gradana nakon Sto je utvrdeno da je
gradanin bio zlostavljan tijekom zadrZavanja u prostorijama policije, niti je nadlezni javni tuZitelj
pokrenuo kazneni postupak protiv policijskih sluZbenika usprkos obavjestenju od Zastitnika
gradana.

Policija omogucava nesmetano vrienje kontrole od strane Zastitnika gradana i obav-
ljanje njegovih preventivnih aktivnosti - Nacionalni mehanizam za prevenciju torture.

Zastitnik gradana primio je vise prituzbi gradana na rad Zandarmerije (jedinice u sasta-
vu policije), ali i obrac¢anja njenih pripadnika koji su trazili zastitu svojih prava i otklanjanje
navodnih ozbiljnih nepravilnosti. U Ministarstvu unutarnjih poslova nije bilo dovoljno spre-
mnosti da se okolnosti tih prituzbi i obracanja rasvijetle detaljno i efikasno.

Postoji razumna bojazan da su mnogi slucajevi nepravilnosti u radu policije, odnosno
njenih pripadnika, ostali neprijavljeni i neotkriveni. Ipak, rad unutarnjih kontrolnih mehani-
zama se poboljsava.

Nema odgovarajucih programa za identifikaciju i pruzanje pomoci pripadnicima oru-
Zanih snaga (policije, vojske i sluzbi sigurnosti), ni drugih gradana koji pate od psihofizickih
posljedica izlaganja stresnim situacijama, a posebno sudjelovanja u oruzanim sukobima.

Sigurnosno-informativna agencija je u potpunosti ispunjavala obvezu suradnje s Za-
Stitnikom gradana u postupcima kontrole i prevencije, ali nije ponudila radni tekst novog za-
kona o agenciji, iako je to Zastitnik gradana preporucio jo$ 2010. godine, zbog neustavnosti
i drugih manjkavosti postojeceg organizacijskog zakona koje ostavljaju preveliki prostor za
pravnu nesigurnost i zZlouporabe na Stetu prava gradana.

Kosovo i Metohija

Na teritoriju Autonomne Pokrajine Kosovo i Metohija (KiM), Zastitnik gradana i dalje
nije u mogucnosti ostvarivati svoje nadleznosti na nacin propisan Ustavom i zakonom. Pre-
ma dostupnim informacijama i na temelju navoda iz prituzbi, gradani na KiM, osobito oni
nealbanske nacionalnosti koji zZive u enklavama, taoci su tekucih politi¢kih procesa i suoca-
vaju se s teSkim kr3enjima ljudskih prava i sloboda.
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Uvodna rije¢, opcéa ocjena postovanja prava gradana i najznacajniji podaci o aktivnostima...

Zastitnik gradana je s teritorija Kosova i Metohije primio prituzbe na krsenje politi¢-
kih prava (prije svega prava gradanina da slobodno bira i bude biran), povodom lokalnih
izbora. Gradani srpske nacionalnosti prijavljivali su kako pod pritiskom republi¢kih i lokal-
nih duznosnika glasuju za izbornu listu koja je dobila javnu podrsku Vlade Republike Srbije.
Istovremeno, Zastitnik gradana je doSao do saznanja da se i na gradane vrsi pritisak i iz pri-
Stinskih institucija, da glasuju na drugaciji nacin. Zastitnik gradana nije bio u mogucnosti,
zbog notornih okolnosti, pouzdano i efikasno provjeriti navode tih prituzbi, ali im poklanja
povjerenje. Lokalni izbori na sjevernom dijelu Kosova i Metohije nisu bili sasvim slobodni.

Za slobodu izbora klju¢no je da na birale nitko, a pogotovo predstavnici
(bilo koje) vlasti, ne vrse pritisak.

Ljudi u pokretu

Vecina od preko 200.000 interno raseljenih gradana suocava se s egzistencijalnim pro-
blemima, usprkos skromnoj pomoc¢i koju primaju od Komesarijata za izbjeglice i migracije.
Oko 1.500 njih boravi u kolektivnim centrima, u iznimno teskim uvjetima. Gotovo da nema
povratka na teritorij Kosova i Metohije.

Preko 50.000 izbjeglica iz Hrvatske i Bosne i Hercegovine je na teritoriju Srbije, dva
desetljeca poslije ratnih deSavanja koja su ih istjerala iz domova. Vise stotina tisuca njih je
dobilo drzavljanstvo Srbije i time izgubilo status izbjegle osobte, ali mnogi od njih nisu eko-
nomski i socijalno zbrinuti. Oko 400 izbjeglih i danas zZivi u kolektivnim centrima. Napori Vla-
de da se izbjeglicama osigura bolji smjestaj i zaposljavanje bili su skromni, ali su zabiljezeni.

Gradanima Srbije romske i albanske nacionalnosti otezavano je ostvarivanje Ustavom
zajamcenog prava da se slobodno krecu i slobodno napuste drzavu’, radi smanjivanja broja
tzv.,laznih azilanata” (uz preSutnu saglasnost Europske unije i njenih ¢lanica).

Nastavljeno je unapredivanje u ostvarivanju prava svih gradana na
pravni subjektivitet i prateceg prava na osobna dokumenta

i to zbog primjene zakona donesenih na inicijativu Zastitnika gradana.

U stvaranju uvjeta za primjenu tih zakona, samoj primjeni i pracenju
primjene aktivno sudjeluju tijela lokalne samouprave, Ministarstvo pravde
i specijalizirane medunarodne i nevladine organizacije.

Nuzno je ozbiljno unaprijediti, odnosno uciniti funkcionalnim, drzavne mehanizme za raz-
matranje zahtjeva azilanata, kao i procesuiranje neregularnih migranata. U okviru toga, potreb-
no je i preispitati pravilnost i primjenljivost postojecih zakonskih propisa. Tisuce ljudi produ kroz
Srbiju na putu prema zapadau ili sjeveru Europe, a da na njih ne budu primijenjeni zakoni i proce-
dure koje postoje za takve slucajeve. Nuzno je uspostaviti i regionalni pristup ovom problemu.

Diskriminacija — LGBT, vjerske slobode, HIV/AIDS

Primjena Zakona o zabrani diskriminacije je u porastu.

Donesena je prva sudska pravosnazna presuda zbog diskriminacije na radnom mjestu,
a zbog seksualne orijentacije.

7  Cl.39.st. 1. Ustava RS.
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Ustavni sud je utvrdio krSenje prava na slobodu okupljanja zbog otkazivanja Parade
ponosa 2011. godine. Ni u 2012.i 2013. godini nije dozvoljeno odrzavanje tog skupa anti-
diskriminacijske prirode. Zastitnik gradana je pokrenuo postupak kontrole rada tijela unutar-
njih poslova koji je zabranu donio.

Bilo je zlouporaba slobode izrazavanja, odnosno govora mrznje i raspirivanja etnicke,
vjerske i druge netrpeljivosti, uglavnom protiv LGBT skupina i pojedinaca i drugih ranjivih
skupina - naj¢esce preko Interneta i grafitima, povremeno u medijima, ali i u neposrednim
obracunima, uz upotrebu nasilja.

Istospolni parovi nisu pravno priznati niti ljudi po toj osnovi imaju bilo kakva prava.

Zastitnik gradana se zalaze za pravno priznanje istospolnih zajednica.

U ostvarivanju vjerskih sloboda situacija je nepromijenjena u odnosu na prethodno iz-
vjestajno razdoblje. Zastitniku gradana obracalo se Veleposlanstvo Rumunijske, iznoseci ocjene
o krsenju vjerskih sloboda ¢lanova Rumunjske pravoslavne crkve, tako $to joj se u zapadnoj
Srbiji, u sekularnoj drzavi, primjenom kanonskog prava ograni¢ava pravo na izgradnju vjerskih
objekata. Postoji nepromijenjena potreba za unapredivanjem klju¢nog pravnog akta - Zakona
o crkvama i vjerskim zajednicama, radi vece ravnopravnosti u ostvarivanju tog prava.

Osobe s HIV/AIDS-om su stigmatizirane i diskriminirane, ¢ak i medu zdravstvenim
djelatnicima.

U Srbiji nema sustavnog testiranja na HIV/AIDS, osobito medu djecom i mladima.

Informacije od javnog znacaja i zastita podataka o licnosti

Temeljem suradnje s Povjerenikom za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka
o licnosti, moZe se konstatirati kako su tijela vlasti to pravo u nacelu postovala, pretezno na
reaktivnoj, a ne proaktivnoj osnovi. Iznimke su bila javna poduzeca, kod kojih je zabiljezen
ocigledan otpor postovanju zakona i ostvarivanju prava gradana na informacije od javhog
znacaja. Podaci Povjerenika o otporu javnih poduzeca poklapaju se s nalazima Zastitnika
gradana, Cije preporuke javna poduzeca ne izvrSavaju u gotovo stopostotnom procentu.

Podaci o licnosti nedovoljno su, u praksi, zasti¢eni u radu tijela javne vlasti, a posebice
kada ih obraduju privatni subjekti. | kod rukovaoca podacima i kod gradana se tek budi svi-
jest o punom znacaju tog prava.

Lica liSena slobode®

Zatvori su i dalje pretrpani i neuvjetni. Tortura, nehuman i degradirajuci osobni odnos
zatvorskog osoblja prema zatvorenicima nisu Siroko rasprostranjeni. Zatvorske evidencije
nisu dovoljno azurne i detaljne. U nacelu se postuju vjerske slobode osoba lisenih slobode.

Ustavni sud je donio, u postupku po ustavnoj Zalbi, odluku o krsenju prava na nepovredivost
fizickog i psihickog integriteta, prvu takve vrste. Odluku je u velikoj mjeri potkrijepio ¢injenicama
koje je u postupku kontrole utvrdio

i stavovima koje je zauzeo Zastitnik gradana.

8  Siri pregled oblasti sadrzan je u posebnom delu Izvestaja.
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Prostorije za policijsko (tuziteljsko) zadrZzavanje cesto su neuvjetne, ali postoji pomak
na bolje.

Suci za prethodni postupak Cesto trpe veliki pritisak tabloidne javnosti glede odluke o
odredivanju pritvora, ponekad i uz sudjelovanje duznosnika izvrine vlasti. Nema zakonske
granice za duljinu trajanja pritvora nakon 5to sudenje poc¢ne. Odredivanje mjere pritvora
ostalo je izvor ozbiljnih, a u nekim slu¢ajevima i odlukama Ustavnog suda potvrdenih tvrdnji
o krSenju prava.

Ustavni sud pretrpio je nedopustivu vrstu javne kritike
od strane predstavnika izvrsne vlasti zbog svoje odluke o
krsenju prava gradanina povodom mjere pritvora.

Prava djeteta®

lako Ustav jamdi djeci pravo na zdravstvenu zastitu iz javnih prihoda ako je ne ostvaru-
ju nadrugi nacin', u praksi pojedina djeca bez ovjerene zdravstvene iskaznice imaju otezan
ili nemaju pristup zdravstvenoj zastiti i osiguranju.

Zakonom o ostvarivanju prava na zdravstvenu zastitu djece, trudnica i rodilja'’ taj je problem
privremeno i djelomicno rijesen, ali jedino principijelno rjeSenje je neposredna primjena zastitne
odredbe Ustava, kako je i propisano ¢lankom 18. st. 1. Ustava.

U praksi, djeca (i njihovi roditelji) ostaju bez ovjerene zdravstvene iskaznice u slucaje-
vima kada poslodavac kri obvezu uplate doprinosa u javni fond zdravstvenog osiguranja.
lako je ta obveza propisana zakonom, i 0 njenom postovanju duzni su starati se RFZO i Po-
rezna uprava Ministarstva financija, posljedice njenog neispunjenja snose zaposleni i djeca.

Osnovno obrazovanje je obvezno, ali bi to trebalo biti i srednjoskolsko, s obzirom na
podizanje drustvenih standarda o obrazovanju i zahtjeva pri zapoS$ljavanju.

Ministarstvo prosvjete i znanosti unaprijedilo je suradnju s Zastitnikom gradana u vr-
$enju kontrole nad postovanjem prava djece u obrazovnim ustanovama.

Nasilje u Skolama nije suzbijeno. Mehanizmi za prevenciju i suzbijanje nasilja u Skola-
ma nisu dovoljno poznati djeci, a ni zaposlenima. Fizicko kaznjavanje je izriCito zabranjeno
u Skoli, ali ne i u obitelji.

Dje¢jih brakova ima medu Romima.

Djeca ulice (djeca bez pravog doma) ostaju brojna i ranjiva. Privremena, dnevna skloni-
$ta postoje u Beogradu, Nisu i Novom Sadu. Svako od njih ima probleme s resursima. Djecu
koja prosjace propisi nedovoljno prepoznaju kao zrtve nasilja i eksploatacije, a u nekim su
slucajevima tretirani i kao prestupnici (Zakon o javnom redu i miru).

Odbor za prava djeteta Narodne skupstine prihvatio je prijedlog Zastitnika gradana da tijekom

2014. godine suzbijanje djeéjeg prosjacenja zajedno postave kao prioritetni zadatak za sebe i sva
druga nadlezna drZavna tijela.

Deinstitucionalizacija djece iz specijalnih ustanova je usvojena kao prioritet i provodi
se, uz povremene otpore ali i s odli¢nim primjerima uspjeha.

9  Siri pregled oblasti sadrzan je u posebnom delu Izvestaja.
10 Cl.68.st. 2. Ustava RS
11 ,Sluzbeni glasnik RS*, broj 104/13.
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Djeca sa smetnjama u razvoju izmjestena iz Doma za smjestaj odraslih osoba

u Kulini u male domske zajednice ostvarila su impresivan napredak: mnoga od njih
su se osamostalila u uzimanju hrane, progovorila i prohodala.

Sva su djeca po prvi put ukljuéena u sustav obrazovanja.

U malim domskim zajednicama se radi na povratku djece u bioloske obitelji

i pronalazenju i pripremi adekvatnih hraniteljskih obitelji.

Unaprijedena je kaznenopravna zastita djece od kaznenih djela protiv spolne slobode
(,Marijin zakon”).

Narodna skupstina nije usvojila izmjene zakona koje je pripremio Zastitnik gradana, a
radi primjerene i djelotvorne pomod¢i djeci i roditeljima koji skrbe o djeci sa smetnjama u ra-
zvoju, invaliditetom ili teSko bolesnoj djeci Cija stanja zahtijevaju stalnu skrb, njegu i pomoc.

Vlada je dala negativno misljenje na te prijedloge,

a nadlezno se ministarstvo obvezalo Narodnoj skupstini da e izraditi bolje.
Prijedlozi izmjena zakona od izvrine vlasti nisu upuceni Narodnoj skupstini
ni gotovo godinu dana kasnije.

Gradani Srbije SMS porukama i drugim humanitarnim akcijama prikupljaju novac za
lijeCenje djece u inozemstvu kada domaci zdravstveni sustav ne moze osigurati odgovara-
jucu uslugu.

Republika Srbija nije pruZila autoritativni odgovor u svakom konkretnom slucaju ,nestalih
beba’, na sto ju je obvezao Europski sud za ljudska prava' pozivajuci se na preporuke Zastitnika
gradana sadrZane u Posebnom izvjescu o slucajevima tzv. ,nestalih beba”">.

Rodna ravnopravnost'

Najtezi problem iz oblasti rodne ravnopravnosti je rasprostranjenost i intenzivnost nasi-
lja u obitelji. Institucije nisu dovoljno efikasne u suzbijanju te, najdrasti¢nije posljedice rodne
neravnopravnosti. Preko 40 Zena izgubilo je Zivot tijekom 2013. godine u obiteljskom nasilju.

Postupajuci po preporuci Zastitnika gradana, Ministarstvo unutarnjih poslova

i Ministarstvo rada, zaposljavanja i socijalne politike i Ministarstvo pravde i drzavne uprave
donijeli su posebne sektorske protokole o postupanju u slucajevima nasilja nad Zenama

u obitelji i partnerskim odnosima.

Zene posebno &esto prijavljuju diskriminaciju u svezi s radom i zaposljavanjem.

Usvojene su izmjene Zakona o radu kojima se za vrijeme trudnoce, rodiljskog dopusta,
odsustva s rada radi njege djeteta i odsustva s rada radi posebne njege djeteta onemogucava
prekid radnog odnosa zasnovanog na odredeno vrijeme po isteku roka na koji je radni odnos

zasnovan. Ostaje da se vide efekti novih propisa.

12 Videti slu¢aj Zorica Jovanovié protiv Srbije, dostupan na internet stranici Ministarstva pravde i drzavne
uprave http://www.zastupnik.mpravde.gov.rs/cr/articles/presude/u-odnosu-na-rs/presuda-zorica-jovano-
vic-protiv-srbije-predstavka-br.-21794-08.html.

13 Akt br. 12443 od 29. 07. 2010. godine, dostupno na: http://www.ombudsman.pravadeteta.com/index.
php?option=com_content&view=article&id=203%3A2012-05-21-21-20-11&catid=43%3A2012-04-09-13-
00-20&Itemid=88&lang=sr.

14 Siri pregled oblasti sadrzan je u posebnom delu Izvestaja.
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Zene nisu sklone prijavljivanju seksualnog zlostavljanja jer to pre¢esto nosi lose
drustvene posljedice po njih, a zastita nije dovoljno efikasna. Ima slu¢ajeva sekundarne
viktimizacije.

Osobe s invaliditetom?®

jih socijalnih skupina, diskriminirana u gotovo svim oblastima zivota — obrazovanju, radu,
zdravlju, zaposljavanju, politickom Zivotu. Ni elementarna fizi¢ka pristupacnost ne postoji u
vecini javnih objekata.

Na inicijativu Zastitnika gradana donesen je novi,

suvrijemeniji Pravilnik o tehnickim standardima pristupacnosti.
Zastitnik gradana ¢e u narednom razdoblju pratiti njegovu primjenu
Sirom Republike.

,Diskriminirani medu diskriminiranima“ su osobe s mentalnim smetnjama. Novi
Zakon o zastiti osoba s mentalnim smetnjama je korak unaprijed, ali nedovoljan, jer nije
stvorio dovoljno ¢vrstu osnovu za prijeko potrebnu sveobuhvatnu reformu mentalnog
zdravlja.

U lokalnim zajednicama, $to je obveza lokalnih samouprava, nema ni izbliza dovoljno
servisa podrske osobama s invaliditetom, niti se u proraCunima osiguravaju dovoljna sred-
stva za njih. Proces deinstitucionalizacije je zapocet, ali se ne provodi dovoljno sustavno. |
kako bi, ako nema lokalnih servisa podrske. Bez njih, osobe s invaliditetom, ako bi bile izmje-
Stene iz specijaliziranih institucija i formalno vracene u zajednicu, ostale bi potpuno bespo-
mocne, pa i Zivotno ugrozene.

Nacionalne manjine'®

Romi su u najnepovoljnijem poloZaju, zbog izrazitog siromastva vecine. Diskriminacije
ima u zaposljavanju, obrazovaniju, zdravstvenoj skrbi i stanovanju. Nije bilo bitnih promjena
i unaprijedenja stanovanja u nehigijenskim, nelegalnim naseljima.

Prema podacima Povjerenika za zastitu ravnopravnosti, negativna percepcija vecine
najveca je prema Albancima.

Unaprijedeno je ostvarivanje prava Roma na obrazovanje i zdravstvenu skrb. Pravilnije
se ostvaruje pravo gradana na upis osobnog imena i prezimena u osobna dokumenta i ispra-
ve prema jeziku i pismu nacionalne manjine.

Strategija za unapredenje polozaja Roma ne provodi se sustavno, akcijski planovi koji
prate Strategiju ne predvidaju konkretne obveze tijela lokalnih samouprava u primjeni kon-
kretnih mjera i aktivnosti.

Nacionalna vije¢a nacionalnih manjina imaju Siroke nadleznosti glede prava pri-
padnika nacionalnih manjina na obrazovanje, informiranje i kulturu, te uporabu materi-
njeq jezika.

15 Siri pregled oblasti sadrzan je u posebnom delu Izvestaja.
16 Siri pregled oblasti sadrzan je u posebnom delu Izvestaja.
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Postoji potreba da se Zakon o nacionalnim vije¢ima nacionalnih manjina unaprijedi,
depolitizira, izmedu ostalog i tako Sto ce biti umanjen utjecaj politi¢kih stranaka
nacionalnih manjina na vijeca.

Nacionalna vijeca sa sjediStem na teritoriju Autonomne Pokrajine Vojvodina imaju po-
voljnije uvjete za rad nego u ostatku Srbije.

Vecina lokalnih samouprava ne izvrsava svoju zakonsku obvezu da u svom prora¢unu
opredijeli sredstva za rad nacionalnih vijeca. Politicka volja (glas vecine) tu preteze nad vla-
davinom prava.

Nedostatak obrazovne manjinske politike dovodi do problema u ostvarivanju prava
na obrazovanje na materinjem jeziku u Skolama isto¢ne Srbije za pripadnike rumunjske i
vlaske nacionalne manjine, i u obrazovanju na bosanskom jeziku. Istovremeno, tamo gdje
se obrazovanje na jezicima nacionalnih manjina ostvaruje u punoj razini, nije izbjegnuta
segregacija i obrazovanje nema nuznu integrativnu ulogu jer ne osigurava da pripadnici
nacionalnih manjina znaju srpski jezik, niti da pripadnici srpskog naroda znaju vecinski jezik
lokalne zajednice.

OSNOVNI STATISTICKI PODACI O RADU
ZASTITNIKA GRADANA

| u ovoj izvjestajnoj godini zabiljezen je daljnji porast obracanja gradana Zastitniku
gradana, kao i broja okoncanih postupanja Zastitnika gradana. Medutim, Zastitnik gra-
dana vec je u prethodnom izvjeStajnom razdoblju dostigao maksimalnu efikasnost s po-
stoje¢im kapacitetom i organizacijom Strucne sluzbe (3to je i konstatirano u prethodnom
godisSnjem izvjescu), te postignuta razina aktivnosti ne moze biti odrzana. To je veoma za-
brinjavajuce jer se od Zastitnika gradana ocekuje jos vedi efekt. Zbog toga je povecanje ka-
paciteta stru¢ne sluzbe i unapredenje pravnog okvira za rad Zastitnika gradana apsolutni
prioritet.

Rezolucijom Parlamentarne skupstine o instituciji Zastitnika gradana, usvojenom
listopada 2013., pozivaju se drZzave ¢lanice da ,osiguraju institucijama

Zastitnika gradana dovoljno financijskih sredstava i ljudskih resursa,

kako bi im se omogucilo da efikasno obavljaju svoje zadatke.""”

Tabela 1 - Okoncani postupci Zastitnika gradana
tijekom 2013. godine i odnos s 2012. godinom

Vrste aktivnosti 2012 2013 %
Po prituzbama i vlastitim inicijativama 3957 4705 +18,90
Po zakonodavnim inicijativama 20 349 +1.645,00
Po ostalim obracanjima gradana 15213 17959 +18,05
Ukupno okoncano aktivnosti 19190 23013 +19,92

17 Rezolucija na srpskom i engleskom dostupna je na sajtu Zastitnika gradana: http://www.zastitnik.rs/index.
php/lang-sr/2011-12-25-10-17-15/3057-2013-10-25-10-34-49..
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Tabela 2 - Preporuke i otklanjanje propusta

upuceno dospjelo prihvaceno

% prihvaéeno

dospjelih
Preporuke iz kontrolne funkcije 230 198 135 68,18%
Preporl‘Jke iz preventlvr?.e funkcije (Nacionalni 263 231 185 80,09%
mehanizam za prevenciju torture)
Ukupan broj upucenih i prihvacenih 493 429 320 74,59%
preporuka
Propusti koje su tijela priznala i otklonila
poslije otpocinjanja postupka kontrole, a bez 560 560 560 100%
upudivanja preporuka (obustava postupka)
Ukupno utvrdeno i otklonjeno propusta 1053 989 880 88,89%
Tabela 3 - Podaci o obracanjima gradana
Vrste kontakata 2012 2013 %
Primljeno gradana na razgovor 4422 5098 +15.29%
Broj telefonskih razgovora s gradanima 9991 12027 +20.33%
Razni podnesci gradana koji nemaju karakter prituzbe 997 1220 +22.37%
Broj prituzbi 4465 5042 +12.92%
Ukupan broj obrac¢anja gradana 19875 23387 +17,67
Tabela 4 - Podaci o prihvatljivosti i osnovanosti prituzbi
i odnos s 2012. godinom
Rad na prituzbama iz tekuce i ranijih godina 2012 2013 %
Broj odbacenih prituzbi 2055 2560 +24,57
Brog prituzbi povodom kojih je utvrden propust u radu 714 794 +11,20
na Stetu prava gradana
!3ro; prltvuzbl povcgdorp kojih nije utvrden propust 1188 1351 113,72
iz nadleznosti Zastitnika gradana
Ukupan broj prituzbi na kojima je okon¢an rad 3957 4705 +18,90
Tabela 5 - Podaci o ostalim aktivnostima i odnos
s 2012. godinom
Vrste aktivnosti 2012 2013 %
Broj podnesenih zakonskih inicijativa 46 17 -63.04
Broj usvojenih zakonskih inicijativa 12 1 -91.67%
Broj pokrenutih postupaka prema tijelima 1314 1243 -5.40%
Broj kontrolnih i preventivnih posjeta tijelima 150 184 22.67%
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Tabela 6 - Podela prituzbi rasporedenih po oblastima i resorima,
njihov broj i postotak u odnosu na ukupan broj prituzbi

Prava osoba lisenih slobode 297 5.89%
Rodna ravnopravnost 147 2.92%
Prava djeteta 376 7.46%
Prava osoba s invaliditetom i starijih 341 6.76%
Prava nacionalnih manjina 209 4.15%
Resor pravosuda 524 10.39%
Resor obrane 115 2.28%
Resor unutarnjih poslova 312 6.19%
Resori financija, ekonomije i regionalnog razvoja 392 7.77%
Resori polj., trg., Sum., vod., Ziv. okolisa, inf,, energ. i rud. 396 7.85%
Resori urbanizma, gradevinarstva, katastra 473 9.38%
Resori drzavne uprave i lokalne samouprave 391 7.75%
Resor rada 347 6.88%
Resori zdravlja, socijalne skrbi i MIO 502 9.96%
Resori sluzbi sigurnosti i neovisnih kont. tijela 20 0.40%
Resori kulture, prosvjete, znanosti, mladezi i sporta 200 3.97%
Ukupno 5042

Grafikon 1 - Postotak prituzbi posebno ranjivih kategorija
u odnosu na ostale podnesene prituzbe

Ostale
prituibe
3672
73%
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Tabela 7 - Lideri u neizvrsenju preporuka: Odnos upucenih
i neizvrienih preporuka s postotkom neizvrsenja

Broj upucenih

Tijelo preporuka Broj neizvrienih %
Javna poduzeca 6 6 100,00%
Uprave u sastavu ministarstva 8 5 62,50%
Ministarstva 44 19 43,18%
Lokalna samouprava 48 15 31,25%
Ustanove socijalne skrbi 66 15 22,73%

Najveci postotak neizvrSenih preporuka u odnosu na broj preporuka koje su upu-
¢ene razlic¢itim tijelima imaju javna poduzeca (EDB Beograd i Srbijagas) s obzirom na to
da im je upuceno ukupno Sest preporuka od kojih ni jedna nije izvrSena. Sve neizvriene
preporuke tijela uprave u sastavu ministarstava su zapravo neizvrsene preporuke Pore-
zne uprave.

Tabela 8 - Broj i postotak neizvr$enja u odnosu
na ukupan broj neizvrienih preporuka

Ministarstva 19 23,81%
Tijela lokalne samouprave 15 30,16%
Ustanove u oblasti socijalne skrbi 15 23,81%
Javna poduzeca 6 9,52%
Tijela uprave u sastavu ministarstva 5 7,94%
Samostalna drzavna tijela i neovisna tijela 2 3,17%
Org. obveznog socijalnog osiguranja 1 1,59%
Ukupno 63

Kada tijelo protiv koga je Zastitnik gradana pokrenuo postupak kontrole ispravnosti
i zakonitosti rada, otkloni nedostatak zbog koga je postupak pokrenut, Zastitnik gradana
obustavlja taj postupak kada procijeni da su prestali postojati razlozi za vodenje postupka
kontrole i ne upucuje preporuku tijelu.

Tijekom 2013. godine Zastitnik gradana je pokrenuo 1243 postupka kontrole tijela jav-
ne vlasti, a tijela su u 560 slucajeva otklonila nedostatke u radu nakon pokretanja postupaka
bez upucivanja preporuke, sto predstavlja 31% u odnosu na broj pokrenutih postupaka. Broj
slucajeva u kojima su tijela otklonila nedostatke bez upucivanja preporuka povecao se za
9% u odnosu 2012. godinu, kada je taj postotak bio 22%, Sto je praksa tijela vlasti vrijedna
hvale.
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Grafikon 2 - Postotak obustavljenih postupaka

Obustavijeni
postupc!
560
31%

Pokrenuti
postupcl
1243
60%

Postupak je naj¢esce obustavljen prema sljedecim tijelima:

1. Ministarstvo urbanizma i gradevinarstva (154)

2. Ministarstvo prosvjete i ustanove u oblasti obrazovanja (102)
3. Republi¢ki fond MIO (76)

Zastitnik gradana biljezi kako je 2013. godinu karakteriziralo uobi¢ajno dobro postu-
panje Ministarstva unutarnjih poslova u postupcima kontrole i izvrsavanju preporuka, kao
i unapredenje postupanja Ministarstva prosvjete, znanosti i tehnoloskog razvoja i Ministar-
stva rada, zaposljavanja i socijalne skrbi.

Kapaciteti Stru¢ne sluzbe Zastitnika gradana su vrlo ograniceni glede broja zaposle-
nika, sto umnogome onemogucava jos efikasniji rad ovog tijela. Broj zaposlenih u Stru¢noj
sluzbi Zastitnika gradana suglasno aktu o sistematizaciji koji je donesen jo$ na pocetku rada
ove institucije 2007. godine ostao je isti, 62. To je skoro upola manje od broja koji je pri
uspostavljanju ove institucije planiran i ocijenjen kao optimalan za efikasan rad od strane
europskih stru¢njaka. Od 2007. do danas opseg posla Zastitnika gradana znacajno je pove-
¢an, a dodana mu je nova nadleznost, funkcija Nacionalnog preventivhog mehanizma protiv
torture.

Zaposleni u Stru¢noj sluzbi Zastitnika gradana nisu u ravnopravnom polozaju sa zapo-
slenima u vecini drzavnih tijela s kontrolnim ovlastima, ni po opsegu posla, ni po zahtjevima
za raznovrsnoscu stru¢nih znanja i vjestina, ni po visini placa, ni po drugim uvjetima rada.
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| DIO: PRAVNI OKVIR | DJELOKRUG RADA
ZASTITNIKA GRADANA

1.1. PRAVNI OKVIR

Propisi

Zastitnik gradana Republike Srbije je neovisno i samostalno drzavno tijelo koje je uslo
u pravni poredak Republike Srbije 2005. godine Zakonom o Zastitniku gradana'. Polozaj in-
stutucije bitno je oja¢an Ustavom Republike Srbije' iz 2006. godine, kada Zastitnik gradana
postaje ustavna kategorija, u skladu s najboljim medunarodnim iskustvima.

Ustav Republike Srbije utvrduje prirodu i nadleznost Zastitnika gradana, krug ti-
jela javne vlasti koji su izuzeti iz kontrolne funkcije ovog tijela; propisuje da Zastitnika
gradana bira i razrjeSava Narodna skupstina kojoj i odgovara za svoj rad, jam¢i imunitet
Zastitniku gradana kao narodnom zastupniku i upuc¢uje na donosenje posebnog (organi-
zacijskog) zakona o Zastitniku gradana. Ustav takoder zabranjuje Zastitniku gradana ¢lan-
stvo u politi¢ckim strankama i ovlasc¢uje ga (nju) da podnosi prijedloge zakona iz svoje
nadleznosti.

Ustavnim Zakonom za provodenje Ustava Republike Srbije?°, pokraj ostalog, pro-
pisana je obveza novoizabranog sastava Narodne skupstine da tijekom prvog zasjedanja
nakon izbora Vlade, uskladi s Ustavom zakon kojim se ureduje Zastitnik gradana i izabere
(prvog, prim. PP) Zastitnika gradana.

Zakonom o Zastitniku gradana detaljno su propisani nadleznost Zastitnika gradana,
izbor i prestanak funkcije, postupak pred Zastitnikom gradana, obveza podnosenja izvjeséa
Narodnoj skupstini i suradnja s drugim tijelima, pravo na placu, sredstva za rad, i rad stru¢ne
sluzbe Zastitnika gradana.

Zakonom o Narodnoj skupstini?' propisano je da Narodna skupstina u ostvarivanju
svoje izborne funkcije bira i razrjeSava Zastitnika gradana, a u okviru svoje kontrolne funkcije
vrsi nadzor nad radom Zastitnika gradana.

18 Zakon o Zastitniku gradana — u daljem tekstu ZoZG (,Sluzbeni glasnik RS* br. 79/05 i 54/07).

19 Odluka o proglasenju Ustava Republike Srbije objavljena je u,Sluzbenom glasniku RS br. 83/06 i 98/06
(Peti deo - Uredenije vlasti, odeljak 5,Zastitnik gradana”, ¢lan 138).

20 Cl.5.st.1 Ustavnog zakona za sprovodenje Ustava Republike Srbije (,Sluzbeni glasnik RS br. 98/06)

21 Cl.15,,Sluzbeni glasnik RS* broj 09/10.
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Zakonom o Vojsci Srbije?? propisano je da Zastitnik gradana vrsi i demokratsku civilnu
kontrolu nad Vojskom.

Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o ratifikaciji Opcionog protokola uz
Konvenciju protiv torture i drugih surovih, neljudskih ili poniZzavaju¢ih kazni i postupa-
ka? Zastitnik gradana je odreden obavljati poslove Nacionalnog mehanizma za prevenciju
torture.

Zakonikom o kaznenom postupku?* propisano je da Zastitnik gradana ima pravo ne-
smetano posjecivati pritvorenika i s njim razgovarati bez prisustva drugih osoba, kao i da
pritvoreniku ne moze biti zabranjeno dopisivanje s Zastitnikom gradana. Zakonom je pred-
videna i obveza suca za izvrienje kaznenih sankcija ili drugog suca koga odredi predsjednik
suda da o nepravilnostima uocenim prilikom obilaska zavoda bez odlaganja obavijesti Za-
Stitnika gradana.

Zakonom o izvrSenju kazne zatvora za kaznena djela organiziranog kriminala® pro-
pisano je pokraj ostalog da: nadzor nad radom Posebnog odjela vrie ovlastene osobe Upra-
ve i povjerenstvo Narodne skupstine, u skladu sa Zakonom o izvrsenju kaznenih sankcija,
kao i Zastitnik gradana u skladu sa Zakonom o Zastitniku gradana; da osudeni ima pravo na
posjet Zastitnika gradana jednom mjesecno koja je izuzeta od zakonom utvrdene obveze
audio-vizualnog nadzora i snimanja, kao i da osudeni ima pravo dopisivati se s Zastitnikom
gradana, te da se to dopisivanje ne nadzire.

Zakon o drzavnim sluzbenicima?® propisuje da radni odnos drzavnom sluzbeniku
prestaje, izmedu ostalog, i ako tijelo ili tijelo nadlezno za postavljenje drzavnog sluzbenika
prihvati javnu preporuku Zastitnika gradana.

Zakon o tajnosti podataka? propisuje u kojim sluc¢ajevima Zastitnik gradana kao dr-
zavno tijelo koga imenuje Narodna skupstina ima pravo pristupa podacima svih stupnjeva
tajnosti koji su mu potrebni za obavljanje poslova iz svoje nadleznosti, bez sigurnosne pro-
vjere, kao i u kojim slu¢ajevima mu je sigurnosna provjera potrebna.

Zakon o upotrebi grba, zastave i himne Republike Srbije? propisuje da se Veliki grb
upotrebljava na zgradi, u sluzbenim prostorijama, u sastavu pecata i na pozivnicima, Cestit-
kama i sl. Zastitnika gradana.

Zakon o pecatu drzavnih i drugih tijela?® ureduje namjena, sadrzaj, izgled i upotreba
pecata koje u vrSenju poslova iz svog djelokruga koristi Zastitnik gradana.

Zakon o politickim strankama3° propisuje da Zastitnik gradana ne moze biti ¢lan po-
litiCke stranke.

22 Cl.29. st. 3. Zakona o Vojsci Srbije (,Sluzbeni glasnik RS* br. 116/07, 88/09i 101/10 - dr. zakon).

23 ,Sluzbeni glasnik RS - Medunarodni ugovori, broj 07/11.

24 Cl.219.st.3,220. st. 2i 22. st. 2 Zakonika o krivicnom postupku (,Sluzbeni glasnik RS* br. 72/11, 101/11,
121/12,32/13145/13)

25 Cl. 35. st.2, 37.st.4. i 54. st 1.Zakona o izvrenju kazne zatvora za krivi¢na dela organizovanog
kriminala(,Sluzbeni glasnik RS”, br. 72/09i 101/10).

26 Cl. 78. st. 2. Zakona o drzavnim sluzbenicima (Sluzbeni glasnik RS br. br. 79/05, 81/05 - ispr., 83/05 - ispr.,
64/07,67/07 - ispr., 116/08 i 104/09)

27 Zakon o tajnosti podataka (,Sluzbeni glasnik RS”, broj 104/09).

28 Cl.13.i15. Zakona upotrebi grba, zastave i himne Republike Srbije (,Sluzbeni glasnik RS* broj 36/09).

29 Cl. 1. Zakona o pecatu drzavni i drugih organa (,Sluzbeni glasnik RS* broj 101/07).

30 Cl.21.Zakona o politickim strankama (,Sluzbeni glasnik RS, broj 36/09).
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Zakonom o Agenciji za borbu protiv korupcije3' propisano je da ¢lanove Odbora
Agencije bira Narodna skupstina izmedu ostalog i na prijedlog Zastitnika gradana i Povjere-
nika za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti.

Zakon o pravima pacijenata3? predvida da Savjet za zdravlje, obrazovan u jedinici
lokalne samouprave, svoje godidnje izvjes¢e o radu i poduzetim mjerama za zastitu prava
pacijenata dostavlja Zastitniku gradana, radi informiranja i ostvarivanja potrebne suradnje.

Zakon o javnoj svojini3® propisuje da se u smislu tog zakona pod drzavnim tijelima i
organizacijama smatra, izmedu ostalog, i Zastitnik gradana.

Zastitnik gradana se spominje i u preko 20 strategija i akcijskih planova, primjerice, Stra-
tegiji nacionalne sigurnosti Republike Srbije**, Nacionalnoj strategiji za borbu protiv korupcije u
Republici Srbiji za razdoblje od 2013. do 2018. godine®, Strategiji reforme javne uprave u Repu-
blici Srbiji*, Strategiji za unapredivanje poloZaja Roma u Republici Srbiji*’, Strategiji prevencije i
zastite od diskriminacije®®, Strategiji za primjenu Konvencije o dostupnosti informacija, sudjelo-
vanju javnosti u donosenju odluka i pravu na pravnu zastitu u pitanjima zivotnog okolisa - Arhu-
ske konvencije¥®, Strategiji razvoja sustava izvrdenja kaznenih sankcija u Republici Srbiji do 2020.
godine®, Nacionalnoj strategiji za mlade*', Nacionalnoj strategiji za prevenciju i zastitu djece od
nasilja*?, Akcijskom planu za ispunjavanje preporuka Europske komisije sadrzanih u Godisnjem
izvje$¢u o napretku Republike Srbije u procesu europskih integracija za 2013. godinu, Akcijskom
planu za provodenje Strategije za primjenu Arhuske konvencije®, Akcijskom planu za provode-
nje Nacionalne strategije odrzivog razvoja za razdoblje od 2011. do 20174, itd.

Pravni okvir za rad Zastitnika gradana Cine i brojni podzakonski akti koji blize ure-
duju postupanje i rad ove institucije, od kojih su neki: Poslovnik Narodne skupstine®,
Odluka o obrazovanju i radu Stru¢ne sluzbe Zastitnika gradana“*, Odluka o obrazovanju
lokalnih ureda u Preevu, Bujanovcu i Medvedi*, Uredba o provodenju internog javnog
natjecaja za popunjavanje radnih mjesta u drzavnim tijelima“*, Poseban kolektivni ugovor
za drzavna tijela*, Pravilnik o upravi u javnim tuziteljstvima®’, Pravilnik o ku¢nom redu

31 Zakon o Agenciji za borbu protiv korupcije (,Sluzbeni glasnik RS, br. 97/08, 53/10, 66/11 - odluka US,
67/13 - odluka US i 112/13 - autenti¢no tumacenje).

32 Cl.42,,Sluzbeni glasnik RS* broj 45/13.

33 (. 47.st.1, Zakona o javnoj svojini (,Sluzbeni glasnik RS* br. 72/11i 88/13).

34 ,Sluzbeni glasnik RS” broj 88/09.

35 Glava 4, cilj 4.8 (,Sluzbeni glasnik RS*, broj 57/13).

36 ,Sluzbeni glasnik RS” broj 09/14.

37 .Sluzbeni glasnik RS” broj 27/09.

38 ,Sluzbeni glasnik RS” broj 60/13.

39 ,Sluzbeni glasnik RS*, broj 103/11.

40 ,Sluzbeni glasnik RS", broj 114/13.

41 ,Sluzbeni glasnik RS”, broj 55/08.

42 ,Sluzbeni glasnik RS", broj 122/08.

43 ,Sluzbeni glasnik RS”, broj 103/11.

44 ,Sluzbeni glasnik RS”, broj 62/11.

45 Cl. 150, (,Sluzbeni glasnik RS* br.52/10i 13/11i 20/12- zvani¢no precis¢en tekst).

46 Cl. 150, (,Sluzbeni glasnik RS* br.52/10i 13/11i 20/12- zvani¢no precis¢en tekst).

47 ,Sluzbeni glasnik RS”, broj 91/09.

48 ,Sluzbeni glasnik RS”, br. 41/07-preciscen tekst i 109/09.

49 Cl. 1. (,Sluzbeni glasnik RS* br. 23/98, 11/09 i 15/12- sporazum).

50 C1.60.st.1. (,Sluzbeni glasnik RS br.110/09, 87/101i 5/12).
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kazneno-popravnih zavoda i okruznih zatvora®', Pravilnik o kuénom redu kazneno-poprav-
nog zavoda za maloljetnike®?, itd.

Zastitnik gradana se u svom radu pridrzZava principa i standarda usvojenih medu om-
budsmanima i nacionalnim institucijama za ljudska prava na zajednickim forumima, kao $to
su, na primjer, ,Beogradski principi o odnosu nacionalnih institucija za ljudska prava i parla-
menata” i ,Ljubljanski zakljucci o odnosu ombudsmana i pravosudnih tijela”

U Ustav i Zakon o Zastitniku gradana utkana je vecina standarda sadrzanih u kljuc-
nim medunarodnim dokumentima koji reguliraju, odnosno promicu i predlazu standarde
za ombudsmane i nacionalne institucije za ljudska prava®:. Neovisnost Zastitnika gradana,
a suglasno i medunarodnim standardima za instituciju ombudsmana, odnosno nacionalnih
institucija za ljudska prava*?, klju¢no je obiljezje ovog drzavnog tijela, bez koga ono gubi
svoju sustinu. Medunarodni dokumenti posebice istiCu znacaj financijske neovisnosti i ne-
ophodnosti osiguravanja adekvatnih resursa za nesmetan i efikasan rad ombudsmana. Pa-
riski principi, usvojeni kao aneks Rezolucije 48/134 Generalne skupstine UN, prosinca 1993,
predstavljaju do sada najpotpuniji dokument koji se bavi nacionalnim institucijama za ljud-
ska prava. Njima se vrlo jasno proklamira vaznost financijske neovisnosti.,,Nacionalna in-
stitucija treba imati infrastrukturu koja omogucava glatko obavljanje aktivnosti, posebno
adekvatno financiranje. Svrha financiranja treba biti da omoguci (instituciji, prim. PP) da ima
svoje osoblje i prostorije, kako bi bila neovisna o vladi i kako ne bi bila predmetom financij-
ske kontrole koja bi mogla utjecati na njenu neovisnost.”>

Vijece Europe u svojoj Preporuci 1615 iz 2003. godine, koju je usvojila Parlamentarna
skupstina, ,zakljucuje kako su neke karakteristike sustinski vazne za efikasan rad institucije
ombudsmana’, te medu njih ubraja i ,zajamcene dovoljne resurse za obavljanje svih poslo-
va povjerenih ombudsmanu... i potpunu autonomiju svog proracuna i sluzbe.”** Najnovi-
jom Rezolucijom Parlamentarne skupstine o instituciji Zastitnika gradana, usvojenom listo-
pada 2013, reafirmira se ovaj stav pozivanjem drzava ¢lanica da ,osiguraju institucijama
ombudsmana dovoljno financijskih sredstava i ljudskih resursa, kako bi im se omogucilo

51 ,Sluzbeni glasnik RS” br. 72/10i06/12.

52 ,Sluzbeni glasnik RS” broj 71/06.

53 Rezolucija Generalne skupstine UN 48/134, tzv. ,Pariski principi’, dostupno na: http://www.un.org/docu-
ments/ga/res/48/a48r134.htm; Rezolucija Generalne skupstine UN 66/169 o nacionalnim institucijama
za zastitu i unapredenje ljudskih prava, dostupno na: http://daccess-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/
N11/468/96/PDF/N1146896.pdf?OpenElement; Rezolucija Generalne skupstine 67/163 o ulozi ombuds-
mana, medijatora i drugih nacionalnih institucija za zastitu i unapredenje ljudskih prava, dostupno na:
http://daccess-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N12/488/38/PDF/N1248838.pdf?OpenElement; Rezolucija
Parlamentarne skupstine 1959/13 o jacanju institucije ombudsmana u Evropi, dostupno na: http://www.
assembly.coe.int/nw/xml/XRef/X2H-Xref-ViewPDF.asp?FileID=20232&lang=en; Preporuka Parlamentarne
skupstine 1615/03 o instituciji ombudsmana, dostupno na: http://assembly.coe.int/main.asp?link=/docu-
ments/adoptedtext/ta03/erec1615.htm; Venecijanska komisija Saveta Evrope, Zbirka dokumenata o insti-
tuciji ombudsmana, dostupno na: http://www.venice.coe.int/webforms/documents/CDL(2011)079-e.aspx.

54 Rezolucija Generalne skupstine UN 48/134 . tzv.,Pariski principi”, dostupno na: http://www.un.org/docu-
ments/ga/res/48/a48r134.htm; Venecijanska komisija Saveta Evrope, Zbornik o instituciji ombudsmana,
dostupno na: http://www.venice.coe.int/webforms/documents/CDL(2011)079-e.aspx.

55 Rezolucija 48/134 koja sadrzi Pariske principe dostupna na: http://www.un.org/documents/ga/res/48/
a48r134.htm.

56 Preporuka Parlamentarne skupstine 1615/03 o instituciji ombudsmana, dostupno na: http://assembly.coe.
int/main.asp?link=/documents/adoptedtext/ta03/erec1615.htm
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da efikasno obavljaju svoje zadatke.” U svjetlu ekonomske krize, ,Skupstina poziva zemlje
¢lanice da uloZze maksimalan napor da izbjegnu proracunska smanjenja koja bi dovela do
gubitka neovisnosti institucija ombudsmana.”*® Venecijanska komisija Vije¢a Europe je ta-
koder pri ¢vrstom stavu da se financijska neovisnost ombudsmana mora $to konkretnije i
potpunije osigurati zakonskim tekstom-°.

Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o proracunskom sustavu® propisano je da
je Zastitniku gradana potrebno odobrenje odbora Narodne skupstine nadleznog za admin-
strativno-prora¢unska pitanja za angaziranje, odnosno zaposljavanje svake nove osobe i to
bez obzira $to je kadrovskim planom i proracunom Republike Srbije to radno mjesto predvi-
deno i za njega osigurana sredstva. lako su sva deklarativna opredjeljenja Narodne skupstine
da se jaca kapacitet Zastitnika gradana, u praksi davanje ovakve suglasnosti izaziva ozbiljan
problem, do mjere da predstavlja prijetnju neovisnosti i djelotvornosti Zastitnika gradana,
zajamcenim spomenutim domacim i medunarodnim propisima.

POTREBA IZMJENE ZAKONA O ZASTITNIKU GRADANA

Poslije vise od pet godina primjene, i na temelju iskustava ste¢enih u tom razdoblju,
uocena je potreba da se unaprijedi pravni okvir za rad Zastitnika gradana. Zakon je od tre-
nutka donosenja (2005.) mijenjan jednom (2007.), ali prije izbora prvog Zastitnika gradana,
tako da izmjene izvrSene tom prilikom nisu mogle uzeti u obzir iskustva stecena primje-
nom Zakona.

Razlozi za izmjenu pravnog okvira za rad Zastitnika gradana su dvojaki: postoji potreba
da se neka pitanja urede na drugaciji nacin i neophodno je da se neka, do sada neuredena,
pitanja po prvi put urede.

Prijedlog izmjena i dopuna Zakona o Zastitniku gradana koji je Vlada kojom je pred-
sjedavao Mirko Cvetkovi¢ uputila Narodnoj skupstini 2012. povucen je iste godine, poslije
parlamentarnih izbora i formiranja nove Vlade, a u skladu s ustavnim obicajem. Prijedlog tog
zakona nije vra¢en Narodnoj skupstini na usvajanje tijekom cijelog trajanja mandata pred-
sjednika Vlade Ivice Dacica, iako je Zastitnik gradana Ministarstvu pravde i drzavne uprave
formalno ponovno uputio Inicijativu za izmjene i dopune Zakona.

Pripremljenim izmjenama Zakona tezi se osiguravanju pune neovisnosti Zastitnika
gradana (prije svega financijske), a u skladu sa standardom koji je postignut za Ustavni sud;
utvrduju se mehanizmi za odgovornost tijela javne vlasti. Odnosno duznosnika i zaposlenih,
kada ne ispunjavaju zakonsku obvezu suradnje s Zastitnikom gradana u postupku kontro-
le ili prevencije; uspostavlja se obveza svih tijela i organizacija javne vlasti da organizirano
razmatraju prituzbe gradana na svoj rad i da o tome izvjestavaju; uskladuje se polozaj za-
poslenih u sluzbi Zastitnika gradana koji vrSe poslove u okviru njegove kontrolne funkcije
s polozajem sluzbenika koji vre istovrsne poslove u pojedinim tijelima drzavne uprave s
kontrolnim nadleznostima i u drugim neovisnim tijelima kontrole i zastite prava.

57 Rezolucija na srpskom i engleskom dostupna je na sajtu Zastitnika gradana: http://www.zastitnik.rs/index.
php/lang-sr/2011-12-25-10-17-15/3057-2013-10-25-10-34-49.

58 Isto.

59 Videti Zbirku dokumenata o instituciji ombudsmana Venecijanske komisije, dostupno na: http://www.
venice.coe.int/webforms/documents/CDL(2011)079-e.aspx.

60 ,Sluzbeniglasnik RS", br. 54/09, 73/10,101/10, 101/11,93/12, 62/13, 63/13-ispravka i 108/13.
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Visegodisnje odgadanje izmjena Zakona o Zastitniku gradana ugroZava rad Zastitnika gradana
jer novodobivene nadleznosti, visestruko uvecan opseg posla, uoceni nedostaci i stvorena
opravdana ocekivanja gradana postavljaju zahtjeve na koje se ne moZe odgovoriti iz postojeceg
pravnog okvira.

Treba ispraviti nelogi¢nost zakonske odredbe prema kojoj se za zamjenika Zastitnika
gradana trazi dvostruko manje iskustvo nego za Zastitnika gradana, iako Zastitnik gradana
zamjenicima prenosi svoje ovlasti. U praksi je uoCena potreba da Zastitnik gradana i dru-
gim tijelima, a ne samo Vladi i Narodnoj skupstini, kako stoji u Zakonu, podnosi inicijative
za izmjenu propisa, odnosno daje misljenje u postupku pripreme propisa. Nuzno je i da se
propisu rokovi u kojima c¢e nadlezno tijelo razmotriti inicijative koje u skladu sa Zakonom
podnosi Zastitnik gradana, kao i da se izri¢ito obvezu da Zastitniku gradana blagovremeno
dostavljaju prijedloge propisa kojima se ureduju pitanja od znacaja za ostvarivanje i zastitu
prava gradana. Treba suziti diskrecioni prostor koji je vaze¢im zakonom ostavljen Zastitniku
gradana da cijeni da li iz ponovljenog ponasanja duznosnika ili zaposlenog proizlazi namjera
da odbiju suradnju s Zastitnikom gradana. Razlozi cjelishodnosti, efikasnosti i racionalnosti
nalazu izmjenu postojece odredbe o tome kada se i pod kojim uvjetima moze obustaviti
postupak kontrole.

Nuzno je bolje urediti odnos i podjelu nadleznosti izmedu ombudsmana autonomne
pokrajine i jedinice lokalne samouprave i Zastitnika gradana i zastititi naziva i obiljezja Za-
Stitnika gradana cija neovlastena primjena (ponekad i zloupotreba) od strane razlicitih insti-
tucija, organizacija i pojedinaca, na razli¢itim nivoima, stvara zabunu kod gradana i drugih
tijela i organizacija, kao i kod sredstava javnog informiranja. Neophodno je Zastitniku gra-
dana dati konkretnije ovlasti u zastiti tzv. uzbunjivaca (,puhaca u pistaljku”) cime se pokraj
zastite prava samih gradana koji u dobroj veri ukazu na ozbiljno ugrozavanje javnog inte-
resa, stvaraju uvjeti za efikasniju zastitu tog interesa. Neophodno je da se propise efikasan
mehanizam za razmatranje prituzbi gradana u svakom tijelu i organizaciji javne vlasti, a ti
mehanizmi obvezu da Sefove svojih tijela i organizacija, ali i Zastitnika gradana izvestavaju o
svom radu. U Srbiji ne postoji sustavni nacin razmatranja prituzbi gradana koji horizontalno
i vertikalno prozima cijelu administraciju, vec je u vecini slu¢ajeva Zastitnik gradana prva,
umjesto posljednja instancija kojoj se gradani obracaju.

Neovisnost

Ustavom utvrdena i Zakonom propisana neovisnost Zastitnika gradana, saglasno i
medunarodnim standardima za instituciju ombudsmana, odnosno nacionalnih institucija
za ljudska prava®', klju¢no je obiljezje ovog drzavnog tijela, bez koga gubi svoju sustinu. Pro-
pisi Republike Srbije garantuju Zastitniku gradana nacelnu neovisnost. | u praksi je Zastitnik
gradana ostvario neovisnost u radu, o ¢emu svjedodi status ,A” pri Medunarodnom koor-
dinacionom komitetu nacionalnih institucija za ljudska prava i ocjene drugih relevantnih
institucija i organizacija®.

61 Rezolucija Generalne skupstine UN 48/134 . tzv.,Pariski principi”, dostupno na: http://www.un.org/docu-
ments/ga/res/48/a48r134.htm; Venecijanska komisija Saveta Evrope, Zbornik o instituciji ombudsmana,
dostupno na: http://www.venice.coe.int/webforms/documents/CDL(2011)079-e.aspx.

62 US Department of State, Country Report on Human Rights Practices for 2013 - Serbia, dostupno na: http://
www.state.gov/documents/organization/220539.pdf.
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Zastitnik gradana podlijeze, shodno odredbi Ustava, nadzoru Narodne skupstine. Me-
dutim, Narodna skupstina u vrSenju nadzora nije ovlastena, kao ni bilo koje drugo tijelo,
organizacija ili pojedinac, da utjece na rad i postupanje Zastitnika gradana®. Princip neovi-
snosti povezan je s principom samostalnosti. Neovisnost i samostalnost Zastitnika gradana
podrazumijevaju da je Zastitnik gradana organizaciono i funkcionalno odvojen, kako od ti-
jela i organizacija ¢iji rad kontrolira, tako i od tijela koje prema slovu Ustava nadzire njegov
rad. To u praksi i jest slucaj.

Postoji potreba da se Ustavom proklamirana neovisnost
Zastitnika gradana normativno ojaca u kadrovskom
i financijskom pogledu.

Odredbama Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o proracunskom sustavu (¢la-
nak 6. stavak 3.), Zastitnik gradana je obvezan, zajedno s drugim neovisnim kontrolnim ti-
jelima, da za zaposljavanje svake ,nove osobe” odnosno angaziranje osoba po ugovoru o
djelu, po ugovoru o priviemenim i povremenim poslovima, preko omladinske i studentske
zadruge, kao i angaziranje osoba po drugim osnovama trazi suglasnost Administrativnog
odbora Narodne skupstine, bez obzira 5to je predmetno radno mjesto predvideno kadrov-
skim planom, aktom o sistematizaciji, $to za njim postoji potreba i $to su za njega osigurana
sredstva u proracunu Republike Srbije.

Istim Zakonom propisano je da,ukupan broj zaposlenih na odredeno vrijeme zbog po-
vecanog obima posla, osoba angaZiranih po ugovoru o djelu, ugovoru o priviemenim i povre-
menim poslovima, preko omladinske i studentske zadruge i osoba angaZiranih po drugim osno-
vama, kod korisnika javnih sredstava, ne moze biti ve¢i od 10% ukupnog broja zaposlenih, i
da izuzetno od stavka 36. ovog ¢lanka, broj zaposlenih na odredeno vrijeme zbog poveéanog
obujma posla, osoba angaziranih po ugovoru o djelu, ugovoru o privremenim i povremenim po-
slovima, preko omladinske i studentske zadruge i osoba angaZiranih po drugim osnovama, kod
korisnika javnih sredstava, moze biti ve¢i od 10% ukupnog broja zaposlenih, uz suglasnost tijela
Vlade, na prijedlog nadleznog ministarstva, odnosno drugog nadleznog tijela, uz prethodno pri-
bavljeno misljenje Ministarstva".

Medutim, za Zastitnika gradana i druga neovisna drzavna tijela, clankom 6., stavkom
3. Zakona propisano je da ¢e radni odnos s novim osobama mo¢i zasnovati, kao i angazira-
ti osobe po ugovoru o djelu, po ugovoru o priviemenim i povremenim poslovima, preko
omladinske i studentske zadruge i po drugim osnovama, uz suglasnost Odbora Narodne
skupstine nadleznog za administrativno-proracunska pitanja. Dakle, ova odredba stavlja
Zastitnika gradana i druga neovisna tijela u nepovoljniji polozaj od ostalih korisnika javnih
sredstava zbog razlic¢itog rezima u pogledu dozvoljenog broja zaposlenih na odredeno
vrijeme zbog povecanog obujma poslova i po drugim osnovama (bez suglasnosti nad-
leznog tijela) iz ¢l. 1. Zakona.

Takoder i pocetak primjene ovih odredbi drugaciji je za korisnike javnih sredstava iz
¢lanka 1. Zakona, (Odredbe ¢lanka 1. ovog zakona, koje se odnose na ogranicenje ukupnog bro-
ja zaposlenih na odredeno vrijeme zbog povec¢anog obujma posla, osoba angaziranih po ugo-
voru o djelu, ugovoru o privremenim i povremenim poslovima, preko omladinske i studentske
zadruge i osoba angaziranih po drugim osnovama, kod korisnika javnih sredstava, primjenjuju
seod 1. ozujka 2014. godine).

63 Clan 2.st. 2. ZoZG.
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Zastitnik gradana i druga neovisna drZavna tijela stavljeni su u nepovoljniji reZim u pogledu

zaposljavanja osoba na odredeno vrijeme i angaZiranja po osnovi ugovora o djelu i po drugim
osnovama u odnosu na ostale korisnike javnih sredstava.

Radi osiguravanja financijske neovisnosti u praksi, potrebno je zakonom izricito propi-
sati da Zastitnik gradana samostalno raspolaze sredstvima koja su u proracunu opredijeljena
za rad ovog tijela, kao i da Vlada ne moze, bez suglasnosti Zastitnika gradana, obustaviti,

odloziti ili ograniciti izvrdenje proracuna ovog tijela.
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1.2. NADLEZNOST, OBUHVAT | NACIN RADA

Zadatak, odnosno nadleznost Zastitnika gradana je Ustavom i Zakonom odredena
dvostruko: da Stiti prava gradana i da kontrolira zakonitost i pravilnost rada tijela vlasti i
organizacija kojima su povjerena javne ovlasti (u daljnjem tekstu - tijelo i organizacije javne
vlasti®®). Jasno je da su ta dva zadatka neraskidivo vezana: Zastitnik gradana stiti prava vriedi
kontrolu, a kontrolira radi zastite prava i sloboda. Zakon o Zastitniku gradana precizira i da
,Stiti i unapreduje ljudske i manjinske slobode i prava gradana” Te odrednice (zastita, kon-
trola, unapredenje postovanja prava i sloboda) sustinski i formalno uokviruju nadleznost rada
Zastitnika gradana.

Ne postoji pravo i sloboda gradana koji su izuzeti iz zastitne, kontrolne i unapredujuce
uloge Zastitnika gradana.

Zastitnik gradana postupa u okviru Ustava, zakona, drugih propisa i opcih akata, kao i
ratificiranih medunarodnih ugovora i opéeprihvacenih pravila medunarodnog prava®. Za-
Stitnik gradana kontrolira zakonitost, ali i pravilnost® rada tijela i organizacija javne vlasti.
U prakticnom radu Zastitnik gradana rukovodi na¢elom pravi¢nosti, u okviru pozitivhog
prava.

Zastitnik gradana kontrolira rad tijela drzavne uprave, tijela nadleznog za pravnu za-
Stitu imovinskih prava i interesa Republike Srbije, kao i drugih tijela i organizacija, poduzeca
i ustanova kojima su povjerena javna ovlastenja (tijelo i organizacije javne vlasti). Zastitnik
gradana, prema odredbi Ustava i Zakona, od svih tijela i organizacija javne vlasti nije ovla-
sten kontrolirati jedino rad Narodne skupstine, predsjednika Republike, Vlade, Ustavnog
suda, sudova i javnih tuzilastava®’.

64 Zakon o Zastitniku gradana (¢lan 1), kada odreduje krug subjekata ciji je rad Zastitnik gradana ovlasé¢en
da kontrolise, za organe drZzavne uprave, organ nadleZan za pravnu zastitu imovinskih prava i interesa
Republike Srbije, kao i druge organe i organizacije, preduzeca i ustanove kojima su poverena javna ovla-
$¢enja, uvodi skra¢enu oznaku,organi uprave”. Medutim, koris¢enje tog termina izaziva zabunu ako se ne
zna kako je ¢lanom 1. ZoZG odredena njegova sadrzina (a to je drugacije nego $to je uobicajeno u pravnoj
teoriji i praksi). Da bi se u slu¢aju delimi¢nog ¢itanja ovog izvestaja izbegla takva zabuna, u njemu ¢e se za
subjekte koji podlezu kontroli od strane Zastitnika gradana, kako je njihov krug odreden Ustavom i Zako-
nom, koristiti sintagma,organi i organizacije javne vlasti”.

65 Cl.2.st.2.ZoZG.

66 Cl.17.st.2.Z0ZG.

67 Cl.138.st.2. Ustava RS, ¢l. 17. st. 3. Zakona o Zastitniku gradana.
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Visoki savjet sudstva je i u izvjies¢u osporio nadleZnost Zastitnika gradana da vrsi kontrolu rada
tog tijela, iako nije medu tijelima koje Ustav izuzima iz kontrolnih ovlastenja

Zastitnika gradana. U svojim izjasnjenjima dostavljenim Zastitniku gradana

nakon pokretanja postupaka zbog nepostupanja njegovih disciplinskih tijela po prituzbama
gradana na rad sudaca, pored obavestenja da je prituZiteljima odgovoreno,

VSS i dalje osporava nadleznost Zastitnika gradana u pogledu

kontrole zakonitosti i pravilnosti rada tog tijela.

Zastitniku gradana je, uz odgovarajuci osobni sigurnosni certifikat, zagarantiran pri-
stup podacima svih stupnjeva tajnosti, a koji su potrebni za obavljanje poslova iz njegove,
odnosno njene nadleznosti.

Pokraj prava na pokretanje i vodenje postupka kontrole rada tijela i organizacija javne
vlasti, Zastitnik gradana moze pruzanjem dobrih usluga, posredovanjem izmedu gradana i
tijela uprave i davanjem savjeta i misljenja o pitanjima iz svoje nadleznosti, djelovati preven-
tivno, s ciljem unapredenja rada tijela uprave i zastite ljudskih sloboda i prava. Ovlastenje
Zastitnika gradana da djeluje preventivno, posebno dolazi do izrazaja prilikom obavljanja
poslova Nacionalnog mehanizma za prevenciju torture.

Zastitnik gradana ima i pravo zakonodavne inicijative. Ovlasten je predlagati zakone iz
svoje nadleznosti, podnositi inicijative za izmjenu ili donoSenje novih propisa ako smatra da
do povrede prava gradana dolazi zbog njihovih nedostataka, ili ako je to od znacaja za ostva-
rivanje i unapredivanje prava gradana. Zastitnik gradana ovlasten je Vladi i Narodnoj skupstini
davati misljenja o propisima u pripremi. Takoder je ovlasten pokrenuti postupak pred Ustav-
nim sudom za ocjenu ustavnosti i zakonitosti zakona, drugih propisa i op¢ih akata.

Postupak

U relativno brzom postupku sui generis (posebne vrste, samosvojnom) koji je oslo-
boden preteranih formalnosti, Zastitnik gradana kontrolira poStovanje prava gradana, utvr-
duje povrede ucinjene aktima, radnjama ili necinjenjem tijela uprave, ako je rije¢ o povredi
republickih zakona, drugih propisa i op¢ih akata. Zastitnik gradana kontrolira da li je neko
tijelo javne uprave zakonito i pravilno radilo u stvari koja se tice prava, sloboda ili na zakonu
zasnovanih interesa gradana. Ako to nije bio slucaj, Zastitnik gradana utvrduje propust i pre-
porucuje kako ga otkloniti u tom i drugim slucajevima.

Mnogo vise nego formalno postovanje zakona, Zastitnik gradana ispituje eti¢nost,
savjesnost, nepristranost, stru¢nost, svrsishodnost, djelotvornost, poStovanje dostojanstva
stranke i ostale osobine koje trebaju karakterizirati javnu upravu kakvu gradani s punim pra-
vom ocekuju od onih koje kao porezni obveznici placaju.

Pravna priroda akata Zastitnika gradana

Zastitnik gradana ne odlucuje o pravima, obvezama i na zakonu zasnovanim intere-
sima gradana, vec ispituje (kontrolira) rad tijela i organizacija javne vlasti i, ukoliko utvrdi
propust, utjee na njih da ga isprave. Otuda nema prava zalbe ili drugog pravnog sredstva
protiv akata Zastitnika gradana.

68 Cl.38.st. 1.i 2. Zakona o tajnosti podataka (,Sluzbeni glasnik RS* broj 104/09).
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Preporuke, stavovi i misljenja Zastitnika gradana nisu pravno obvezujudi. Posao Zastitni-
ka gradana nije da prinudi, ve¢ da snagom argumenata, ali i institucionalnim i osobnim autori-
tetom, uvjeri u neophodnost otklanjanja propusta i unapredivanja nacina rada.

Tijelo i organizacije javne vlasti, medutim, imaju zakonsku obvezu saradivati s Zastit-
nikom gradana, omoguciti mu pristup svojim prostorijama i staviti na raspolaganje sve po-
datke kojima raspolazu, bez obzira na stupanj tajnosti (kada je to od interesa za postupak
koji se vodi). Nepostovanje ovih zakonskih obveza osnova je za pokretanje odgovarajucih
disciplinskih i drugih postupaka. Ipak, ni u tim postupcima Zastitnik gradana nema moc od-
lu¢ivanja, ve¢ samo mogucnost inicirati ih.

Zastitnik gradana moze preporuditi razrjeSenje duznosnika koga smatra odgovornim
za povredu prava gradana, inicirati pokretanje disciplinskih postupaka protiv zaposlenih u
tijelima uprave, podnijeti zahtjev, odnosno prijavu za pokretanje kaznenog, prekrsajnog ili
drugog odgovarajuceg postupka.

Odnos s drugim neovisnim tijelima

U zastiti pojedinih prava i sloboda, za koje su zakonima osnovani posebni, specijalizirani
neovisni organi (Povjerenik za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti; Povjere-
nik za zastitu ravnopravnosti i drugi), Zastitnik gradana s tim tijelima suraduje na unapredivanju
ostvarivanja i zastite tih prava, a po prituzbama na krsenje tih prava postupa samo nakon $to su
gradani iskoristili moguc¢nost da se obrate specijaliziranom neovisnom tijelu. Zastitnik gradana
je ovlasten da, izuzetno, odluci pokrenuti postupak kontrole i prije nego $to su se gradani obratili
drugom, specijaliziranom neovisnom tijelu, ako ocijeni da postoji neka od posebnih okolnosti
predvidenih Zakonom o Zastitniku gradana (ako bi podnositelju prituzbe bila naneta nenado-
knadiva Steta ili ako se prituzba odnosi na povredu principa dobre uprave, posebno nekorektan
odnos tijela uprave prema podnosiocu prituzbe, neblagovremen rad ili druga krienja pravila etic-
kog ponasanja zaposlenih u tijelima vlasti). Gradani imaju pravo obratiti se Zastitniku gradana
prituzZbom na druga neovisna, specijalizirana tijela za zastitu prava gradana, ukoliko smatraju da
su im prava prekrsena njihovim nezakonitim ili nepravilnim radom.

Obavljanje poslova izvan sjedista tijela

Zakon o Zastitniku gradana propisuje da Zastitnik gradana moze svojom odlukom
osnivati urede i izvan sjedista. Moguénost Zastitnika gradana da to ucini objektivno je ogra-
ni¢ena veli¢inom stru¢ne sluzbe koja je odredena aktom o sistematizaciji radnih mjesta i
proracunom.

Zastitnik gradana poslove iz svoje nadleznosti redovito obavlja iz sjedista i iz triju ure-
da izvan sjedista (u Bujanovcu, PreSevu i Medvedi), od kojih dva rade po dva radna dana, a
treci jedan radni dan tjedno (u njima rade isti zaposlenici).

Uz pomo¢ Vlade Norveske, knjiznice u 15 gradova Srbije® osposobljene su primati gra-
dane, uspostavljati video vezu sa sjedistem Zastitnika gradana i proslijedivati prituzbe koje
gradani podnesu u pismenoj formi.

69 Backa Palanka, Bor, Cacak, Dimitrovgrad, Jagodina, Kragujevac, Leskovac, Novi Pazar, Pozarevac, Prijepolje,
Sombor, UZice, Valjevo, Vriac, Zajecar.
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Radi vodenja postupaka kontrole, preventivnih i edukativnih aktivnosti, Zastitnik
gradana i zaposleni u stru¢noj sluzbi svakodnevno putuju u gradove i mjesta Sirom Re-
publike.

Zakon o Zastitniku gradana propisuje obvezu za ombudsmane autonomne pokrajine,
odnosno jedinice lokalne samouprave od gradana primati prituzbe i kada su one iz nadlez-
nosti Zastitnika gradana i takve prituzbe bez odlaganja proslijediti Zastitniku gradana na
postupanje.

U praksi ombudsmani autonomne pokrajine i lokalne samouprave, usprkos izricitoj
zakonskoj odredbi, postupaju i po prituzbama iz nadleznosti Zastitnika gradana, ponekad i
sa Stetnim posljedicama.

Potrebno je Zakonom o Zastitniku gradana bolje, racionalnije urediti odnos
i podjelu nadleznosti izmedu ombudsmana autonomne pokrajine,
jedinice lokalne samouprave i Zastitnika gradana.
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[ DIO: PREGLED PREMA OBLASTIMA / RESORIMA

2.1. PRAVA DJETETA

|. PREGLED STANJA

1. Postignucda drzave

1.1. Potvrdena je Konvencija o zastiti djece i suradniji u oblasti medunarodnog usvojenja’.

1.2. Usvojen je Zakon o ostvarivanju prava na zdravstvenu zastitu djece, trudnica
i rodilja’".

1.3. Donesen je Zakon o posebnim mjerama za sprecavanje vrsenja kaznenih djela pro-
tiv spolne slobode prema maloljetnim osobama, (tzv.,Marijin zakon")”2.

2. Rezultati rada Zastitnika gradana

2.1. U skladu s prijedlozima Zastitnika gradana iz Godisnjeg izvje$c¢a za 2012. godinu”,
usvojen je Zakon o posebnim mjerama za sprecavanje vrienja kaznenih djela pro-
tiv spolne slobode prema maloljetnim osobama.

2.2. U skladu s prijedlozima Zastitnika gradana iz GodisSnjeg izvje$c¢a za 2012. godi-
nu’4, usvojen je Zakon o ostvarivanju prava na zdravstvenu zastitu djece, trudnica i
rodilja.

2.3. Narodnoj skupstini upucen je Prijedlog zakona o izmjenama i dopunama Zako-
na o radu i Prijedlog zakona o izmjenama i Zakona o financijskoj podrsci obitelji
s djecom, uz potpise podrske 60.000 gradana.

2.4. Preporuke Zastitnika gradana pridonijele su unapredenju i zastiti prava djeteta
sa smetnjama u razvoju na obrazovanje i zastiti djece od nasilja, zlostavljanja i
zanemarivanja.

70
71
72
73
74

»Sluzbeni glasnik RS - Medunarodni ugovori”, broj 12/13.
«Sluzbeni glasnik RS, broj 104/13.

»Sluzbeni glasnik RS, broj 32/13.

Godisnji izvestaj Zastitnika gradana za 2012. godinu, str. 78.
Godisnji izvestaj Zastitnika gradana za 2012. godinu, str. 78.
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2.5.

2.6.
2.7.

2.8.

3.1.

3.2

33

34.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Zastitnik gradana je ucinio vidljivijim znacaj poStovanja prava djeteta u javnom
informiranju i aktivirao nadlezna kontrolna tijela.
Misljenje i stavovi djece predstavljani su javnosti kroz glas Panela mladih savjetnika.

Javnost je upoznata sa Stetnostima tjelesnog kaznjavanja djece i alternativama
ovom obliku discipliniranja djece.

Zastitnik gradana je u 2013. godini u ovoj oblasti primio 376 prituzbi. U istom je ra-
zdoblju okonc¢ao rad na ukupno 409 predmeta, primljenih u 2013. i ranijih godina.
Utvrdio je ukupno 94 razli¢ite povrede prava. U cilju otklanjanja propusta uputio
je 62 preporuke, od kojih su prihvacene svih 62 (100%), a izvrseno 59. U istom
razdoblju upucena su tri (3) misljenja, a u 52 (12.71%) slu¢aja postupci su obusta-
vljeni, jer su tijela otklonila propust po saznanju da je Zastitnik gradana pokrenuo
postupak kontrole njihova rada.

3. Manjkavosti na drzavnoj razini

Jos uvijek nije potvrden Fakultativni protokol uz Konvenciju UN o pravima djeteta
o proceduri podnosenja prituzbi Komitetu za prava djeteta, koji je drzava potpisala
u veljaci 2012. godine.

Nije uspostavljen primjeren i djelotvoran mehanizam podrske i pomoci roditeljima
koji neposredno skrbe o djeci sa smetnjama u razvoju, invaliditetom ili teSko bole-
snoj djeci ¢ija stanja zahtijevaju stalnu skrb, njegu i pomoc.

. Republika Srbija nije pruzila autoritativni odgovor u svakom konkretnom slucaju

«nestalih beba’, na sto ju je obvezao Europski sud za ljudska prava’ pozivajudi se
na preporuke Zastitnika gradana sadrzane u Posebnom izvjescu o slucajevima tzv.
,nestalih beba“’®.

Kazneni zakonik nije usuglasen s Konvencijom Vije¢a Europe o zastiti djece od sek-
sualnog iskoriStavanja i seksualnog zlostavljanja”’.

Djeca Zrtve kaznenih djela nisu dovoljno zasticena od sekundarne traumatizacije i
viktimizacije u postupcima pred tijelima gonjenja i pravosudnim tijelima.

Nije donesen novi Zakon o udzbenicima kojim ¢e se urediti nacin i postupak ocje-
ne kvalitete, odobravanja i nabave udzbenika za uc¢enike osnovnih i srednjih skola.
Nasilje u Skolama - kako vrsnjacko, tako i nasilje zaposlenih prema ucenicima - je
i dalje radireno, jer postupanje $kola ¢esto nije u skladu s pravilima i standardima
propisanim za sluc¢aj sumnje/saznanja o nasilju.

Sustav dodatne podrske u obrazovanju djece sa smetnjama u razvoju i invaliditetom
nije dovoljno razvijen, a postojece usluge podrske ne pruzaju se u dovoljnoj mjeri.

75 Videti slucaj Zorica Jovanovi¢ protiv Srbije, dostupan na internet stranici Ministarstva pravde i drzavne

76

77

uprave http://www.zastupnik.mpravde.gov.rs/cr/articles/presude/u-odnosu-na-rs/presuda-zorica-jova-
novic-protiv-srbije-predstavka-br.-21794-08.html.

Akt br. 12443 od 29. 07. 2010. godine, dostupno na internet stranici Zastitnika gradana http://www.om-
budsman.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article&id=203%3A2012-05-21-21-
20-11&catid=43%3A2012-04-09-13-00-20&Itemid=88&lang=sr.

Zakon o potvrdivanju Konvencije Saveta Evrope o zastiti dece od seksualnog iskoris¢avanja i seksualnog
zlostavljanja (,Sluzbeni glasnik RS - Medunarodni ugovori”, broj 19/09).
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3.9. Fizi¢ko kaznjavanje djece i dalje nije zakonom zabranjen nacin odgoja djeteta, a

informacije o Stetnosti fizickog kaznjavanja i o alternativnim metodama odgoja
djeteta nedovoljno su dostupne gradanima.

3.10. Izvjestavanje o djeci i predstavljanje djece u javnosti optereceno je senzacionaliz-

mom, a mediji nedovoljno vode racuna o tome da sadrzaji emisija i tekstova koji
se odnose na djecu budu prikladni uzrastu djeteta.

3.11. Mehanizam odredivanja i naplate roditeljskog izdrzavanja nije dovoljno efikasan.

4.1.

4.2.

4.3.

4. Najznacajnije preporuke, misljenja i zakonodavne inicijative
Zastitnika gradana po kojima nije postupljeno

Nije postupljeno po sljede¢im prijedlozima za poboljsanje polozaja gradana u od-
nosu na tijela uprave iz Godisnjeg izvje$¢a Zastitnika gradana za 2012. godinu:

da se potvrdi Fakultativni protokol uz Konvenciju o pravima djeteta o proceduri
podnosenja prituzbi Komitetu za prava djeteta;

da se izmjenama i dopunama odgovarajucih zakona osigura pomo¢ i podrska obi-
teljima koje neposredno skrbe o svojoj djeci sa smetnjama u razvoju, invalidite-
tom, odnosno tesko bolesnoj djeci, kojoj je zbog prirode smetniji ili bolesti potrebna
stalna njega;

da se organiziraju kampanje podizanja svijesti javnosti o Stetnosti tjelesnog ka-
Znjavanja djeteta i o alternativnim metodama odgoja i discipliniranja djece;

da se osigura stru¢na pomoc¢ i podrika roditeljima u odgoju djece, kroz mehaniz-
me socijalnih i zdravstvenih usluga (savjetovalista za roditelje, telefonske linije,
,Skole roditeljstva’, i dr);

da se osigura efikasno i pravovremeno pokretanje i vodenje postupaka u cilju utvr-
divanja osobne odgovornosti zaposlenih u $kolama za povredu zabrane nasilja,
zlostavljanja i zanemarivanja, za povredu radne obveze, i za propuste u provodenju
mjera zastite djeteta od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja’.

Narodna skupstina nije razmatrala prijedloge zakona o izmjenama i dopunama
Zakona o radu i Zakona o financijskoj podrsci obitelji s djecom, koje je podnio
Zastitnik gradana’® uz podrsku 60.000 gradana, a Vlada je dala misljenje da Pri-
jedlog zakona o izmjenama i dopunama Zakona o financijskoj podr3ci obitelji s
djecom ne treba usvojiti.

Republika Srbija nije donijela poseban zakon koji bi omogucio utvrdivanje istine
u slu¢ajevima tzv. ,nestalih beba”, u skladu s presudom Europskog suda za ljudska
prava i preporukom Zastitnika gradana.

78 Godisnji izvestaj Zastitnika gradana za 2012. godinu, str. 62 i 63, dostupno na http://www.ombudsman.

79

rs/attachments/2766_Godi%C5%A1nji%20izve%C5%A1taj%20Za%C5%A1titnika%20graana%20za%20
2012%20godinu.pdf.

Akti Zastitnika gradana br. 218-3/13, del. br. 12808 i 12809, od 07. 05. 2013. god, dostupno na http://www.
ombudsman.rs/index.php/lang-sr/zakonske-i-druge-inicijative/2825-2013-05-14-07-58-42 i http://www.
ombudsman.rs/index.php/lang-sr/zakonske-i-druge-inicijative/2826-2013-05-14-08-12-28.
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4.4. Ni nakon skoro dvije godine od ponovnog upucivanja Inicijative Zastitnika gradana
za izmjene i dopune Kaznenog zakonika® u cilju njegova uskladivanja s Konvenci-
jom Vijec¢a Europe o zastiti djece od seksualnog iskoriStavanja i seksualnog zlostav-
ljanja, Ministarstvo pravde i drzavne uprave ovu inicijativu nije razmatralo.

4.5. Ministarstvo pravde i drzavne uprave, Ministarstvo rada, zaposljavanja i socijalne
politike, Ministarstvo zdravlja i osnovni i visi sudovi u Beogradu, Nisu, Novom Sadu
i KruSevcu nisu se ni na koji nacin izjasnili o Misljenju koje im je Zastitnik gradana
uputio o neophodnosti vece zastite djece zrtava kaznenih djela od sekundarne
traumatizacije i viktimizacije tijekom kaznenih postupaka.

4.6. Ministarstvo prosvjete, znanosti i tehnoloskog razvoja nije, uvazavajuci primjedbe
strucne javnosti, pripremilo novi zakonski tekst koji ureduje oblasti odobravanija,
izdavanja i nabave udzbenika i drugih nastavnih sredstava.

4.7.0S ,Sreten Mladenovi¢ Mika” iz Ni3a i pokraj vide sastanaka s Zastitnikom grada-
na, odbila je postupiti po preporukama ovog tijela®' i preispitati rad zaposlenih i
njihovu odgovornost za ucinjene propuste na Stetu tragi¢no preminulog ucenika
- koje je utvrdio ne samo Zastitnik gradana, vec i prosvjetna inspekcija Grada Nisa
i Prekr3ajni sud u Nisu.

4.8. Policijska uprava Novi Sad nije postupila po preporukama Zastitnika gradana®? i
mjerama koje je predlozio Sektor unutarnje kontrole policije.

5. Obrazlozenje

Potvrdivanje Haske konvencije o zastiti djece i suradnji u oblasti medunarodnog usvo-
jenja omogucilo je da se, u slucajevima kada nema uvjeta za zasnivanje usvojenja djeteta u
Republici Srbiji, na kvalitetniji, po interese djeteta bolji i sigurniji nacin i uz primjenu medu-
narodno priznatih procedura, zasnuje medunarodno usvojenje i djetetu na taj nacin osigura
trajno obiteljsko okruZenje. Dosadasnja iskustva pokazuju kako je tesko pronaci zainteresira-
nu domacu usvojiteljsku obitelj za djecu sa smetnjama u razvoju i djecu romskog podrijetla.

Donosenjem Zakona o ostvarivanju prava na zdravstvenu zastitu djece, trudnica i
rodilja, djeca viSe ne snose posljedice nesavjesnosti obveznika doprinosa za zdravstveno
osiguranje i propusta drzavnih tijela koja su duzna kontrolirati uplatu doprinosa. Zastitnik
gradana je na ovaj problem ukazao jo$ 2012. godine® kada je nadleznim tijelima uputio
preporuke®,

80 Inicijativa je upucena Ministarstvu pravde i drzavne uprave 13. 10.2011.i 19. 11. 2011. godine, dostupno
na internet stranici Zastitnika gradana http://www.xn--80aneakqg7ab5c.xn--90a3ac/index.php/lang-sr_YU/
zakonske-i-druge-inicijative/1529-2011-10-14-09-40-39.

81 Dostupno na internet stranici Zastitnika gradana http://www.zastitnik.rs/index.php/lang-
sr/2012-02-07-14-03-33/2247-2012-03-30-07-47-14.

82 Akt Zastitnika gradana br. 14-1789/11 od 28. 12. 2012. godine, dostupno na:

http://www.zastitnik.rs/index.php/lang-sr/2012-02-07-14-03-33/2681-2013-01-08-13-41-06.

83 Aktom Zastitnika gradana br. 14-288/12 od 22. 06. 2012. god, del. br. 15192, dostupno na: http://www.
zastitnik.rs/index.php/lang-sr/2012-02-07-14-03-33/2383-2012-06-25-09-50-57.

84 Akt Zastitnika gradana br. 14-288/12 od 22. 06. 2012. god, del. br. 15192 i "Predlozi za poboljsanje stanja
u oblasti prava deteta’, Godisnji izvestaj Zastitnika gradana za 2012. godinu, str. 62, dostupno na: http://
www.ombudsman.rs/attachments/2766_Godi%C5%A1nji%20izve%C5%A1taj%20Za%C5%A1titnika%20
graana%20za%202012%20godinu.pdf.
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Zakon o posebnim mjerama za sprecavanje vrsenja kaznenih djela protiv spolne slobo-
de prema maloljetnim osobama je u pravni sustav unio nove oblike kaznenopravne zastite
djece zrtava kaznenih djela protiv spolne slobode, ¢ije je uvodenje Zastitnik gradana pred-
lagao 2011.i2012. godine®.

Inkluzivno obrazovanje djece sa smetnjama u razvoju optereceno je brojnim proble-
mima i slabostima zbog nedostatka odgovarajucih pravila i standarda u pruzanju dodat-
ne podrske u obrazovanju, nepreciznosti postojecih propisa, njihove nepotpune primjene
i postojanja brojnih predrasuda i stereotipa u odnosu na skolovanje djece sa smetnjama
U razvoju u sustavu opcéeg obrazovanja i njihov zivot u zajednici. Puno ostvarivanje prava
djeteta sa smetnjama u razvoju na kvalitetno i dostupno obrazovanje nije moguce bez preci-
znog uredenja rada, financiranja i kontrole rada inter-resornih povjerenstava, mjera dodatne
podrske i nacina njihova ostvarivanja i financiranja, obveza i odgovornosti nadleznih tijela
i uvodenja mehanizma kontrole i pra¢enja efekata - Sto je Zastitnik gradana preporucio jos
2012. godine®.

Dio primjedaba Zastitnika gradana iznesenih u misljenju ovog tijela o Nacrtu zakona o
izmjenama i dopunama Zakona o osnovama sustava obrazovanja i odgoja resorno je mini-
starstvo usvojilo i implementiralo u zakonski tekst. Nazalost, ostale su neprihvacene primjed-
be Zastitnika gradana koje su se odnosile na unapredenje inkluzivhog obrazovanja i sustava
podrske ucenicima kojima je ona potrebna i eksplicitnu zastitu od diskriminacije uc¢enika
drugacije seksualne orijentacije.

Za razliku od prethodnih godina, suradnja Ministarstva prosvjete, znanosti i teh-
noloskog razvoja i Zastitnika gradana je unaprijedena. Ministarstvo je blagovremeno
dostavljalo Zastitniku gradana sve informacije i postupilo je po svim preporukama u
oblasti prava djeteta koje je ovom tijelu Zastitnik gradana uputio u izvjestajnom razdo-
blju. Posebno kvalitetnu suradnju s Zastitnikom gradana ostvarile su Skolske uprave u
Beogradu i Novom Sadu, u slu¢ajevima kada su - paralelno s postupkom kontrole koji je
vodio Zastitnik gradana - poduzimale mjere radi zastite prava svakog djeteta na kvalitet-
no obrazovanje. Nazalost, sjenu na stupanj ostvarene suradnje bacila je javna polemika
Ministarstva s Zastitnikom gradana, povodom brojnih propusta Ministarstva nakon sa-
znanja o mogucim neregularnostima u organizaciji zavrSnog ispita za u¢enike osnovnih
Skola®’.

U odsustvu adekvatnih usluga u sustavima zdravstva, socijalne skrbi, obrazovanja i
usluga u lokalnoj zajednici za djecu sa smetnjama u razvoju i invaliditetom i teSko bolesnu
djecu, kojoj je neophodna stalna njega i pomo¢, ulogu pruzatelja ovih usluga preuzimaju
roditelji, zbog ¢ega se ne mogu zaposliti ili su prinudeni napustati posao. Stoga su prijed-
lozi zakona o izmjenama i dopunama Zakona o radu i Zakona o financijskoj podrsci obitelji

85 Inicijativa Zastitnika gradana upucena Ministarstvu pravde i drzavne uprave br. 218-89/11 od 13.10.2011.
i 19. 11.2012. godine i Godisnji izvestaj Zastitnika gradana za 2012. godinu, str. 62, dostupno na: http://
www.ombudsman.rs/attachments/2766_Godi%C5%A1nji%20izve%C5%A1taj%20Za%C5%A1titnika%20
graana%20za%202012%20godinu.pdf.

86 Akti Zastitnika gradana br. 14-2755/12 od 06. 12.2012. god, del. br. 31802 i br. 14-1737/12 od 06. 12. 2012.
god, del. br. 31832, dostupno na http://www.zastitnik.rs/index.php/lang-sr/2011-12-11-11-34-45/2623-m-
i http://www.zastitnik.rs/index.php/lang-sr/2012-02-07-14-03-33/2629-2012-12-10-09-13-58.

87 Dostupno na: http://www.ombudsman.pravadeteta.com/index.php?option=com_content&view=article
&id=554%3A2013-07-02-15-28-07&catid=37%3A2012-04-09-12-59-03&Itemid=90&lang=st.
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s djecom koje je podnio Zastitnik gradana bili usmjereni na osiguravanje financijske po-
drske i radnopravnih olaksica roditeljima koji samostalno njeguju djecu, do momenta dok
im sustav ne ponudi adekvatne usluge kada bi se roditelji mogli posvetiti radu, odnosno
trazenju zaposlenja. Prijedlozi Zastitnika gradana nisu razmatrani, a Ministarstvo rada, za-
posljavanja i socijalne politike je - smatrajuc¢i da moze ponuditi bolji i financijski odrziv pri-
jedlog - formiralo multidisciplinarnu radnu skupinu, koju ¢ine predstavnici vise drzavnih
tijela i organizacija, kao i predstavnici roditelja.

Posebnim izvjes¢em o slucajevima tzv. ,nestalih beba” Zastitnik gradana je utvrdio
brojne nedostatke u radu nadleznih tijela uprave i ustanova koje vrse javne ovlasti, zbog
Cega se,bez posebne istrage specijaliziranih drzavnih tijela ne moze s potpunom pouzdano-
$¢u reci kako bebe nisu protuzakonito odvajane od obitelji“®. Jedna od preporuka Zastitnika
gradana je donoSenje posebnog zakona kako bi se omogucdilo provodenje ovakve istrage.
Polazeci od ove preporuke, Europski sud za ljudska prava je presudom nalozio Republici Sr-
biji da osigura mehanizme ispitivanja slucajeva, uz preporuku da taj mehanizam bude dono-
Senje posebnog zakona. Posebno izvjesée Zastitnika gradana predstavljeno je na redovitom
sastanku s ¢lanovima Komiteta ministara Vije¢a Europe.

Odredbe Kaznenog zakonika zahtijevaju usuglasavanje s Konvencijom Vije¢a Europe
o zastiti djece od seksualnog iskoriStavanja i seksualnog zlostavljanja (Lanzarot konvencija).
Neophodne izmjene odnose se na redefiniranje nekih kaznenih djela, podizanje (minimalne)
zaprijecene kazne kod odredenih djela, izmjene i dopune odredbi o mjerama sigurnosti i
nacinu na koji se - u odredenim slu¢ajevima - poduzima kazneno gonjenje.

U Republici Srbiji nema dovoljno resursa za primjenu zakonom propisanih tehnika is-
pitivanja djeteta zrtve, a postojeci se nedovoljno koriste. Podaci dobiveni od osnovnih i visih
sudova u Beogradu, KruSevcu, NiSu i Novom Sadu ukazuju da sudovi rijetko koriste mogu¢-
nost saslusanja djece Zrtava u posebno namijenjenim i opremljenim prostorijama (tzv.,skrin
sobama”), kojih, s druge strane, u Republici ima samo pet®.

lako je dugo iscekivan, novi Zakon o udzbenicima i drugim nastavnim sredstvima nije
donesen u izvjeStajnom razdoblju. Nacrt zakona, koji je Ministarstvo prosvjete, znanosti i
tehnoloskog razvoja predstavilo na javnoj raspravi pretrpio je ozbiljne kritike stru¢ne javno-
sti, jer nije otklonio niz problema koji su do sada pratili izdavanje, ocjenu kvalitete, odobra-
vanje i nabavu udzbenika, na sto je Zastitnik gradana u vise navrata upozorio, a nadleznim
tijelima uputio preporuke.

Nasilje u Skolama je i dalje raSirena pojava, a postupanje skola ¢esto nije u skladu s
pravilima i standardima propisanim za slu¢aj sumnje/saznanja o nasilju. Ono $to narocito
izaziva zabrinutost je Cinjenica da postoje ustanove obrazovanja koje odbijaju ucinjene
propuste ispraviti, a svoj rad prilagoditi obvezama koje imaju u zastiti uenika od nasilja.
lako su takvi slu¢ajevi rijetki, OS ,Sreten Mladenovi¢ Mika” iz Ni3a je jedan od najflagran-
tnijih primjera. Ova je Skola odbila postupiti po preporukama Zastitnika gradana i time
otkloniti/umanijiti posljedice brojnih propusta u zastiti u¢enika od nasilja koje su - pokraj
Zastitnika gradana - utvrdili i Prosvjetna inspekcija Grada Nisa i Prekr3ajni sud u NiSu i
zbog kojih je Skola pravomoc¢no kaznjena najviSom zaprije¢cenom nov¢anom kaznom u
prekr$ajnom postupku.

88 Poseban izvestaj o slucajevima tzv ,nestalih beba’ str. 2.
89 Podaci Ministarstva rada, zaposljavanja i socijalne politike.
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Od inace kvalitetne suradnje Ministarstva unutarnjih poslova s Zastitnikom gradana
odstupila je Policijska uprava Novi Sad, koja je odbila postupiti po preporukama Zastitnika
gradana i pokraj ponovljenog poziva da to ucini. Stoga nisu otklonjene/umanjene posljedi-
ce nezakonite, nepravilne i neprofesionalne primjene policijskih ovlasti prema djetetu, koju
je - pokraj Zastitnika gradana - prethodno utvrdio i Sektor unutarnje kontrole policije (kao
interni kontrolni mehanizam).

Prilikom izvjestavanja o djeci i u emisijama u kojima sudjeluju djeca Cesto se ne vodi
dovoljno ra¢una o djetetovoj privatnosti, riziku od dodatne traumatizacije djeteta koje je zr-
tva traumatskog dogadaja i rizicima od Stete koju dijete moze pretrpjeti zbog izlaganja ne-
primjerenim sadrzajima. lako tijela u ¢ijoj je nadleznosti nadzor nad radom sredstava javnog
informiranja savjesno provode postupak i izricu mjere, oni to ¢ine samo po prijavama. Ostva-
rivanje i zaStita prava djeteta na privatnost i prava djeteta na zastitu od izlaganja Stetnim sadr-
Zajima zahtijeva, medutim, veée angaziranje kontrolnih mehanizama po sluzbenoj duznosti.

Zastitnik gradana je podrzao inicijativu Koalicije za unapredenje sustava obveznog
izdrzavanja s prijedlozima za poboljSanje polozaja djece koja ne primaju roditeljsko izdrza-
vanje i podizanje efikasnosti postoje¢ih mehanizama naplate. Dostavljajudi inicijativu mi-
nistarstvu Zastitnik gradana je ukazao kako su nuzne izmjene u sustavu naplate roditelj-
skog izdrzavanja kako bi se osiguralo efikasno odredivanje i naplata izdrzavanja, pri ¢emu bi
isplata izdrzavanja iz drzavnih sredstava bila mjera posljednjeg izbora koju bi pratili efikasni
mehanizmi regresiranja od nesavjesnih duznika izdrzavanja®.

|l PRITUZBE

U oblasti prava djeteta Zastitnik gradana je u 2013. godini primio 371 prituzbu, a po
vlastitoj inicijativi istrazivao 5 slu¢ajeva. Spomenuta 371 prituzba ¢ini 7,47% od ukupnog
broja prituzbi koje je Zastitnik gradana primio u 2013. godini. Broj prituzbi u ovoj godini
smanjen je za 11,53 % u odnosu na prethodnu.

Grafikon 3 - Prava djeteta - broj primljenih prituzbi u odnosu na 2012.

11,53% manje primljenih prituZbi

425

2012 2013

90 Akt Zastitnika gradana br. 218-39/12 od 30. 09. 2013. god. (del. br. 27697).
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Grafikon 4 - Prituzbe u oblasti prava djeteta u odnosu
na sve primljene prituzbe tijekom 2013.
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Zastitnik gradana je u oblasti prava djeteta u 2013. godini primio u rad ukupno 376
predmeta. Okoncao je rad na 210 predmeta iz 2013. godine, dok je 166 i dalje u radu.

Grafikon 5 - Prava djeteta - rad na predmetima iz 2013.

@ Okondan rad
® | dalje u radu

U 2013. godini, Zastitnik gradana je u oblasti prava djeteta okon¢ao ukupno 409 pred-
meta, od kojih je 210 iz 2013. godine, a ostatak iz ranijih godina, 5to je prikazano u tabeli 7.

Tabela 9 - Prava djeteta - nacin na koji je okon¢an rad
na predmetima iz 2013. i ranijih godina

Odbacene prituzbe 152 37.16%
Neosnovane prituzbe 148 36.19%
Tijelo otklonilo propust po saznanju da je pokrenut postupak kontrole

njegovog rada (obustava postupka) >2 12.71%
Predmeti obuhvaceni preporukama 22 5.38%
Misljenje 1 0.24%
Odustanak prituzitelja 15 3.67%
Priopcenje PP%° 19 4.65%
Ukupno 409 100 %

91 U slucaju,mala matura” Zastitnik gradana je ocenio da je celishodno rad po primljenim prituzZbama okoncati javnim
saopstenjem, bududi da su ucinjeni propusti bili poznati Siroj javnosti, a zbog prirode propusta nije bilo moguce doneti
preporuke, jer bi bilo koja preporuka dovela do novih povreda prava deteta i posledica po decu koja su Stetu vec pretrpela.
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Najveci broj primljenih prituzbi Zastitnik gradana odbaci zbog toga $to nisu ispunjeni
Zakonom propisani uvjeti za postupanje po njima. Prituzbe se odbacuju zbog nenadlezno-
sti, nepravovremenosti, preuranjenosti, anonimnosti i neurednosti.

Tabela 10 - Prava djeteta - razlozi za odbacaj prituzbe u 2013.

NenadleZnost PP - upuéen na nadlezno tijelo 22 14.47%
Nepravovremenost 7 4.61%
Preuranjenost - posavjetovan o raspolozivim pravnim sredstvima 70 46.05%
Anonimnost 2 1.32%
Neurednost 50 32.90%
Nadleznost lokalnog ombudsmana 1 0.66%
Ukupno: 152 100%

Veoma znacajan segment postupanja Zastitnika gradana po prituzbama ¢ini pruza-
nje savjetodavno-pravne pomoci, koju Zastitnik gradana pruza i onda kada odbaci prituzbu
zbog toga 5to za nju nije nadlezan ili zbog preuranjenosti. Zastitnik gradana u ovim slu-
Cajevima prituzitelja upucuje na nadlezno tijelo ili ga posavjetuje o raspolozivim pravnim
sredstvima.

Kao sto se vidi iz tabele 3. u 60,53% odbacenih prituzbi Zastitnik gradana je gradanima
pruzio savjetodavno-pravnu pomoc u ostvarivanju njihovih prava pred nadleznim tijelima.

Tabela 11 - Prava djeteta - pruzena
savjetodavno-pravna pomo¢

broj postotak
Odbacene prituzbe 152 100%
Nenadleznost - upuéen na nadlezno tijelo 22 14.47%
Preuranjenost - posavjetovan o raspoloZivim pravnim sredstvima 70 46.05%
Ukupno: pruzena savjetodavno-pravna pomoc 92 60,53%

Postupajuci po prituzbama iz 2013. godine i ranijih godina, nadleznim tijelima upu-
¢ene su ukupno 62 preporuke, koje su se odnosile na 22 predmeta. Do 31.12.2012. godine
100% preporuka je izvrSeno od strane nadleznih tijela kojima su upucene.

Tabela 12 - Prava djeteta - postupanje po preporukama iz 2013.

Preporuke broj postotak
Ukupno 62 100
IzvrSene 62 100
Neizvriene 0 0
u roku za izvrsenje 0 0
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U oblasti prava djeteta u 376 prituzbi evidentirane su 742 razli¢ite povrede prava. Naj-
vedi broj prituzbi ukazivao je na povrede posebnih prava u oblasti prava djeteta. Pravo na
obrazovanje kao pravo iz skupine ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava pojavljuje se vise
od 100 puta u podnesenim prituzbama.

Tabela 13 - Prava djeteta - povrede na koje su
ukazivali prituzitelji

Posebna prava u oblasti prava djeteta 526 70.89%
Ekonomska socijalna i kulturna prava 150 20.22%
Gradanska i politicka prava 35 4.72%
Pravo na dobru upravu 31 4.18%
Ukupno 742 100%

Tabela 14. prikazuje strukturu posebnih prava u odnosu na 526 evidentiranih povreda
ovih prava

Tabela 14 - Posebna prava u oblasti prava djeteta,
njihov broj i postotak

Vrsta povrijedenog prava Broj % Vrsta povrijedenog prava Broj %
Z;Z;/:t:a postovanje najboljih interesa 183  34.79% | Prava djeteta u sukobu sa zakonom 4 0.76%
Pravo na zastitu od nasilja, zlostavljanja i 9  18.25% Pravo djeteta na odrzavanje osobnih odnosa 4 0.76%
zanemarivanja ) s obitelji podrijetla i bliskim osobama ’
Pravo na pravilan razvoj djeteta 56  10.65% |Pravo djeteta na osobni identitet 3 0.57%
z:jar\]lgsjjse:g?i tr:eéllj:r(:\rzal:;j?rjne ::(;it\)l?lh 43 8.17% |Pravo djeteta na zdravo okruzenje 3 0.57%
E\I’/Z\I/i:ec:fr:;ti?/;? fgi:gi??;gﬁég{f ena 42 7.98% | Pravo djeteta na zastitu od eksploatacije 3 0.57%
fg{ﬁgﬁ;ﬁgtelj Ima u ostvarivanju 22 4.18% |Pravo djeteta na spajanje obitelji 2 0.38%
’r)(;ii\i/t(:e ch?;t:ta na zajednicki zivot s 13 2.47% |Prava djeteta pri usvojenju 2 0.38%
Pravo djeteta na odgovarajudi Zivotni o. | Pravo djeteta na ocuvanje osobnog o
standard 1 2.09% identiteta 2 0.38%
Pgmoc obitelji u OStYar,l.anJu prava 1 2.09% |Posebna zastita materinstva 1 0.19%
djeteta na odgovarajudi zivotni standard
Pravo na provjeru nacina zbrinjavanja 10 1.90% Zabrana diskriminacije djeteta zbog 1 0.19%
djeteta pod nadzorom drzave ’ roditelja ’
:;\l/jc;:;aeteta na izrazavanje vlastitog 8 1.52% |Pravo djeteta na odmor i rekreaciju 1 0.19%
Pravo na zastitu od roditeljske otmice 5 0.95%

Grafikon 6. prikazuje tijela i organizacije na ¢iji su se rad gradani najcesce prituzivali.

46



Il dio: Pregled prema oblastima / resorima

Grafikon 6 - Tijelo i organizacije na ¢iji rad su se gradani
najcesce prituzivali u oblasti prava djeteta
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Zastitnik gradana je preko svoje internetske stranice namijenjene djeci (www.prava-
djeteta.rs) primio 133 pitanja djece ili odraslih zabrinutih za polozaj djece. Pitanja koja su
na ovaj nacin postavljana ukazivala su na 193 razliite povrede prava, i to na 66 povreda iz
oblasti ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava od kojih se najveci broj (preko 50%) odnosio
na probleme obrazovanja i odgoja i 127 posebnih prava u oblasti djeteta.

Tabela 15 - Najcesca pitanja postavljena na portalu

www.pravadjeteta.rs
Pravo na postovanje najboljih interesa djeteta 47 37.01%
Pravo na zastitu od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja 25 19.69%
Pravo djeteta na odgovarajuci zivotni standard 11 8.66%
Prava djeteta sa smetnjama u razvoju na kvalitetan zivot i posebnu skrb drzave 8 6.30%
Pomoc¢ roditeljima u ostvarivanju roditeljstva 6 4.72%
Pravo na pravilan razvoj djeteta 4 3.15%
Pravo djeteta na zajednicki zivot s roditeljima 4 3.15%
Pravo djeteta na odrzavanje osobnih odnosa s roditeljem s kojim ne zivi 4 3.15%
Pravo djeteta na izrazavanje vlastitog misljenja 4 3.15%
Ostala prava 14 11.02%
Ukupno 127 100%

[I OSTALE AKTIVNOSTI

Panel mladih savjetnika

Panel mladih savjetnika je savjetodavno tijelo Zastitnika gradana, koje Cini tridesete-
ro djece uzrasta 13 - 17 godina iz cijele Srbije, izabranih uz postovanje nacela teritorijalne
zastupljenosti, rodne ravnopravnosti i sudjelovanje djece iz osjetljivih drustvenih skupina.
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Aktivnosti u 2013. godini Panel je provodio u obnovljenom sastavu: novih 12 ¢lanica i ¢la-
nova zamijenilo je one koji iz razlicitih razloga nisu vise mogli sudjelovati u radu ovog tijela.

Clanice i ¢lanovi Panela mladih savjetnika debatirali su s djecom i odraslima o primjeni
fizickog kaznjavanja i pozitivnom roditeljstvu u odgoju i discipliniranju djece. Ovim deba-
tama, koje su odrzavane u deset Skola u vise gradova, javnosti je pruzena mogucnost da se
upozna ne samo s konceptom pozitivnog roditeljstva i Stetno3¢u fizickog kaznjavanja, vec i
sa stavovima djece i mladih o tjelesnim kaznama i pozitivnim roditeljskim praksama, koje je
Panel mladih savjetnika prikupio tijekom proslogodisnjeg vrinjackog istrazivanja.

Stavove djece i mladih o fizickom kaznjavanju i pozitivnom roditeljstvu Panel mladih
savjetnika je predstavio i na lll. kongresu Drustva za djecju i adolescentnu psihijatriju i srod-
ne struke Srbije (DEAPS).

Druge aktivnosti®?

Rad Zastitnika gradana i njegovi zakljucci, stavovi i preporuke u svezi s ostvarivanjem
prava djeteta, bili su predmet interesa Odbora za prava djeteta Narodne skupstine, ali i dru-
gih odbora (Odbor za obrazovanje, znanost, tehnoloski razvoj i informaticko drustvo, Odbor
za rad, socijalna pitanja, drustvenu uklju¢enost i smanjenje siromastva).

Preko interaktivnog portala www.pravadjeteta.rs, Zastitnik gradana je primio 133 pi-
tanja djece i odraslih. Broj pitanja je pove¢an u odnosu na proslu godinu, a ona se odnose
najcesce na pitanja u svezi s problemom obrazovanja i odgoja i posebnim pravima u oblasti
djeteta. Neki odgovori Zastitnika gradana, koji su narocito znacajni ili se odnose na polozaj
veceg broja djece, objavljeni su na internetskoj stranici www.pravadjeteta.rs

IV KARAKTERISTICNI SLUCAJEVI

Potrebna je bolja zastita djece Zrtava od sekundarne traumatizacije

Informacije koje su Zastitniku gradana dali Ministarstvo rada, zaposljavanja i socijalne
politike i osnovni i visi sudovi u Beogradu, Nisu, Novom Sadu i Krusevcu su ukazale kako u
Srbiji postoji svega pet posebno opremljenih i djeci prilagodenih prostorija (,skrin sobe”) u
okviru sustava socijalne zastite, kao i da mali broj sudova ove prostorije koristi kada ispituje
djecu zZrtve. Zastitnik gradana je misljenjem ukazao na posebno osjetljiv polozaj djece Zrtava
kaznenih djela i potrebu da drzavna tijela u najvecoj mjeri stite djecu od sekundarne viktimi-
zacije i traumatizacije. Zastitnik gradana je pozvao sudove i nadlezna tijela da u poduzimanju
mjera prema djeci zrtvama u $to vecoj mjeri koriste vec postojece resurse (,skrin sobe” i teh-
nicka sredstva za prijenos i biljeZenje slike i zvuka) i dosljedno primjenjuju zakonske odredbe o
zastiti djeteta zrtve od dodatne viktimizacije i traumatizacije, kao i da poduzimaju mjere u cilju
osiguravanja svim sudovima dostupnih “skrin soba” i odgovarajucih tehnickih sredstava nami-
jenjenih uzimanju izjava djece Zrtava na nacin koji spre¢ava djetetovu ponovnu traumatizaciju.

Nitko nije ovlasten traziti iskljucenje ucenika sa smetnjama u razvoju iz skole/odjela

Zastitnik gradana je primio prituzbe vise roditelja u¢enika jednog odjela osnov-
ne Skole. lako su se odnosile na iste dogadaje, prituzbe su imale suprotstavljene zahtjeve:

92 Medunarodne aktivnosti Zastitnika gradana u oblasti prava deteta videti u delu ovog Izvestaja,Meduna-
rodna saradnja i projekti”
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jednom prituzbom podnositelji su trazili da se njihovom djetetu sa smetnjama u razvoju
omoguci nesmetano Skolovanje u Skoli i odjelu koje pohada; preostalim prituzbama pod-
nositelji su zahtijevali da se ucenik sa smetnjama u razvoju iskljuci iz te skole ili makar odje-
la i prebaci u drugu (,specijalnu” ili redovitu) skolu/odjel. Podnositelji ove skupine prituzbi
organizirali su,bojkot nastave’, odnosno donijeli su odluku da njihova djeca nec¢e pohadati
nastavu do udovoljavanja njihovom zahtjevu. Postupak koji je Zastitnik gradana vodio, i ti-
jekom kojega je podnositelje i kontrolirana tijela obavijestio o svom stavu u svezi sa zahtje-
vima za iskljucivanjem bilo kog ucenika iz Skole, obustavljen je nakon procjene da je Skola
otklonila propuste u radu. Paralelno s postupkom Zastitnika gradana, Ministarstvo prosvjete,
znanosti i tehnoloskog razvoja je Skoli pruzalo stru¢nu podrsku, a kroz stru¢no-pedagos-
ki i inspekcijski nadzor autoritativno zatraZilo poStovanje zakona od strane svih sudionika
obrazovnog procesa. Ovim je aktivnostima i mjerama Ministarstvo ,bojkot nastave” svelo na
pojedinacne slucajeve.
Sudjelovanje djeteta u emisiji Ciji sadrZaj nije primjeren djeci

Republi¢ka radio-difuzna agencija je, tijekom postupka kontrole zakonitosti i pravilno-
sti rada koji je pokrenuo Zastitnik gradana, upozorio emitera - televiziju ,Pink” na neophod-
nost povecane urednicke pozornosti u cilju zastite interesa djeteta prilikom emitovanja pro-
gramskih sadrzaja. Upozorenje je izreCeno zbog toga Sto je TV, Pink” emitirala emisiju,,Grand

Sou” u kojoj je dijete niskog kalendarskog uzrasta izvodilo pjesmu ¢iji je sadrzaj neprimjeren
uzrastu djeteta i koji sadrzi neskrivene seksualne aluzije.

V PRIJEDLOZI ZA POBOLJSAN]E POLOZAJA GRADANA
U ODNOSU NATIJELA UPRAVE

1. Narodna skupstina treba donijeti Zakon o potvrdivanju Fakultativnog protokola uz
Konvenciju o pravima djeteta o proceduri podnosenja prituzbi Komitetu za prava
djeteta, koji je Srbija potpisala u veljaci 2012. godine.

2. Narodna skupstina treba razmotriti prijedloge zakona o izmjenama i dopunama Za-
kona o radu i Zakona o financijskoj podrsci obitelji s djecom, koje je podnio Zastitnik
gradana.

3. Ministarstvo pravde i drzavne uprave treba nastaviti i intenzivirati rad na uskladi-
vanju propisa s odredbama Konvencije Vije¢a Europe o zastiti djece od seksualnog
iskoriStavanja i seksualnog zlostavljanja, radi osiguravanja pune zastite djece zrtava
od sekundarne traumatizacije i viktimizacije.

4. Narodna skupstina i Vlada trebaju osigurati uspostavljanje mehanizma istrazivanja
slucajeva tzv. “nestalih beba” u skladu s presudom Europskog suda za ljudska prava.

5. Ministarstvo prosvjete, znanosti i tehnoloskog razvoja i prosvjetne inspekcije je-
dinica lokalnih samouprava trebaju u znatno ve¢em opsegu kontrolirati postupa-
nje ustanova obrazovanja i odgoja u slucajevima nasilja nad ucenicima, a narocito
blagovremenu, pravilnu i savjesnu primjenu Zakona o osnovama sustava obrazo-
vanja i odgoja, Pravilnika o protokolu postupanja u ustanovi u odgovoru na nasilje,
zlostavljanje i zanemarivanje, Opceg protokola za zastitu djece od zlostavljanja i za-
nemarivanja i Posebnog protokola za zastitu djece i u¢enika od nasilja, zlostavljanja
i zanemarivanja u obrazovno-odgojnim ustanovama.
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6.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Ministarstvo prosvjete, znanosti i tehnoloskog razvoja i prosvjetne inspekcije
jedinica lokalnih samouprava trebaju osigurati efikasno i pravovremeno pokre-
tanje i vodenje postupaka u cilju utvrdivanja osobne odgovornosti zaposlenih u
Skolama za povredu zabrane nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja, za povredu rad-
ne obveze i za propuste u provodenju mjera zastite djeteta od nasilja, zlostavljanja
i zanemarivanja.

. Ministarstvo prosvjete, znanosti i tehnoloskog razvoja treba intenzivirati aktiv-

nosti na uredivanju usluga dodatne podrske i pomodi u€enicima sa smetnjama u
razvoju u obrazovanju, vrstama usluga, nacina njihovog pruzanja i financiranja,
postupka procjene potreba djeteta i u¢enika, kao i osnutka, rada i kontrole inter-
resornih povjerenstava.

. Ministarstvo prosvjete, znanosti i tehnoloskog razvoja treba osigurati redovite

edukacije u ustanovama obrazovanja i odgoja, usmjerene na povecavanje osjet-
ljivosti zaposlenih u ustanovama prema djeci sa smetnjama u razvoju i usvajanju
prakti¢nih vjestina i znanja u radu s njima.

. Ministarstvo prosvjete, znanosti i tehnoloskog razvoja treba, uvazavajudi pri-

mjedbe stru¢ne javnosti, pripremiti novi zakonski tekst koji ureduje oblasti odo-
bravanja, izdavanja i nabave udzbenika i drugih nastavnih sredstava.

Ministarstvo rada, zaposljavanja i socijalne politike, Ministarstvo zdravlja i Mini-
starstvo prosvjete, znanosti i tehnoloskog razvoja trebaju organizirati kampanje
podizanja svijesti javnosti o Stetnosti fizickog kaznjavanja djeteta i o alternativnim
metodama odgoja i discipliniranja djece i osigurati stru¢nu pomoc¢ i podrsku rodi-
teljima u odgoju djece, kroz mehanizme socijalnih i zdravstvenih usluga (savjeto-
valiSta za roditelje, telefonske linije, ,Skole roditeljstva’, i dr).

Vlada treba pripremiti i Narodnoj skupstini predloziti usvajanje zakona kojim ce se
uvesti zakonska zabrana fizickog kaznjavanja djece u svim sredinama.

Republi¢ka radio-difuzna agencija i Ministarstvo kulture i informiranja trebaju
intenzivirati svoje nadzorne aktivnosti, ukljucujudi i postupanje po sluzbenoj duz-
nosti, u slucajevima krienja prava djeteta u sredstvima javnog informiranja, a pre-
ma odgovornim medijima izricati odgovarajuce mjere.

Ministarstvo omladine i sporta treba izmijeniti i dopuniti Zakon o sportu i urediti
oblast ugovaranja izmedu sportskih klubova/organizacija i malodobnih sportasa.

Ministarstvo prosvjete, znanosti i tehnoloskog razvoja treba osigurati da OS, Sre-
ten Mladenovi¢ Mika” iz Nisa postupi po preporukama Zastitnika gradana i poduz-
me mijere utvrdivanja pojedinacne odgovornosti za dosadasnje nepostupanje po
preporukama.

Ministarstvo unutarnjih poslova treba osigurati da Policijska uprava Novi Sad po-
stupi po preporukama Zastitnika gradana i poduzme mjere utvrdivanja pojedinac-
ne odgovornosti za dosadasnje nepostupanje po preporukama.
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2.2. PRAVA NACIONALNIH MANJINA

[. PREGLED STANJA

1. Postignucda drzave

1.1. Gradani bez stalne adrese (u velikoj mjeri romske nacionalnosti) dobili su u pro-
pisima praksi mogucnost dobiti administrativnu adresu na adresi centra za soci-
jalni rad ili ustanove u kojoj su trajno smjesteni, sto im omogucava postovanje
obveze i ostvarivanje prava da posjeduju osobna dokumenta, a posredno i niza
drugih prava.

1.2.Vlada je krajem godine usvojila Prijedlog izmjena i dopuna Zakona o nacionalnim
vije¢ima nacionalnih manjina.

1.3. Uspjesno se ostvaruje pravo gradana na upis osobnog imena prema jeziku i pismu
nacionalne manjine, u mati¢ne knjige i javne isprave.

2. Rezultati rada Zastitnika gradana

2.1. Zastitnik gradana je pokrenuo inicijativu, proveo niz posrednickih aktivnosti i
dao Misljenje®, nakon ¢ega su Ministarstvo unutarnjih poslova i Ministarstvo
rada, zaposljavanja i socijalne politike donijeli upute o nacinu postupanja poli-
cijskih postaja i centara za socijalni rad po zahtjevima gradana za prijavu prebi-
vali$ta na adresi centra za socijalni rad ili ustanove u kojoj su trajno smjesteni.
Tako je, dvadeset mjeseci nakon usvajanja Zakona o prebivalistu i boravistu gra-
dana®, ureden i uspostavljen efikasan postupak prijave prebivalista na adresi
centra za socijalni rad osobe koja prebivaliSte ne moze prijaviti ni po kojoj drugoj
zakonom utvrdenoj osnovi. Najvedi broj tih osoba je romske nacionalnosti i zive
u nelegalnim naseljima.

93 Dostupno na: http://www.pravamanjina.rs/index.php/sr/podaci/dokumenta/-/588-zatitnik-graana-upu-
tio-miljenje-ministarstvu-unutranjih-poslova-i-ministarstvu-rada-zapoljavanja-i-socijalne-politike.
94 ,Sluzbeni glasnik RS” broj 87/11.
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2.2. Zastitnik gradana je izradio i Narodnoj skupstini predao posebno Izvjesce o provo-
denju Strategije za unapredenje poloZaja Roma.

2.3. Upuceno je Misljenje® Ministarstvu pravde i drzavne uprave da poduzme sve mje-
re iz svoje nadleznosti kako bi se gradanima bosnjacke nacionalnosti omogucilo
da u upravnom i sudskom i postupku pred nadleznim tijelom upotrebljavaju svoj
jezik i pismo, u skladu sa zakonom.

2.4, Zastitnik gradana je dao Misljenje® nadleznim tijelima o potrebi da se ustanove
i razviju drugi programi socijalnog stanovanja za najugroZzenije gradane u Srbiji.

2.5. Zastitnik gradana je Narodnoj skupstini uputio Prijedlog zakona o izmjenama Za-
kona o izvanparni¢nom postupku, kojim se osigurava da tijelo uprave nadlezno
za vodenje postupka za stjecanje drzavljanstva (Ministarstvo unutarnjih poslova)
bude vezano odlukom suda kojom se utvrduje ¢injenica rodenja.

2.6. Zastitnik gradana je u 2013. godini u ovoj oblasti primio 209 prituzbi. U istom ra-
zdoblju okoncao je rad na ukupno 409 predmeta, primljenih u 2013. i ranijih godi-
na. Utvrdio je ukupno 66 razli¢itih povreda prava. U cilju otklanjanja propusta upu-
tio je 17 preporuka, od kojih je izvrseno 6 (35,29%). U istom su razdoblju upucena
tri (3) misljenja, a u 29 slucajeva (10.25%), postupci su obustavljeni, jer su tijela
otklonila propust po saznanju da je Zastitnik gradana pokrenuo postupak kontrole
njihova rada.

3. Manjkavosti na drzavnoj razini

3.1. U Republici Srbiji nije u potpunosti osigurana ravnopravna sluzbena uporaba jezi-
ka i pisama nacionalnih manjina.

3.2. Tijela vlasti ne izvrSavaju uvijek obvezu uporabe srpskog jezika i ¢irilicnog pisma.

3.3. Nije postignuto potpuno ostvarivanje zakonom priznatih prava nacionalnih vije¢a
nacionalnih manjina, jer se Zakon o nacionalnim vije¢ima nacionalnih manjina ne
primjenjuje dosljedno.

3.4. Romi se i dalje nalaze u nepovoljnom drustveno-ekonomskom polozaju jer
nisu uspostavljene potpune normativne osnove i prakti¢ni mehanizmi njihove
integracije.

3.5. Nisu do kraja razvijeni mehanizmi socijalnog stanovanja i drugi odgovarajuci pro-
grami za stambeno zbrinjavanje najugrozenijih skupina stanovnistva.

3.6.Tijelo uprave nadlezno za vodenje postupka za stjecanje drzavljanstva i dalje je
izuzeto od nacela obvezne primjene sudskih odluka, te odluka suda o vremenu i
mjestu rodenja gradanina moze, suprotno izri¢itoj odredbi Ustava Republike Srbi-
je, biti predmet preispitivanja od strane tijela uprave.

95 Videti: http://www.pravamanjina.rs/index.php/sr/podaci/dokumenta/-/565-miljenje-zatitnika-graana-
ministarstvu-pravde-i-dravne-uprave-u-vezi-sa-postavljanjem-sudskih-prevodilaca-za-bosanski-jezik.

96 Dostupno na: http://www.pravamanjina.rs/index.php/sr/podaci/dokumenta/-/589-nadleni-organi-
da-preduzmu-sve-mere-kako-bi-se-obezbedili-uslovi-za-stanovanje-u-zatienim-uslovima-za-naju-
groenije-graane.
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4. Najznacajnije preporuke, misljenja i zakonodavne inicijative
Zastitnika gradana, po kojima nije postupljeno

4.1. Nije postupljeno po sljede¢im prijedlozima za poboljsanje polozaja gradana u od-
nosu na tijela uprave iz Godisnjeg izvjesc¢a Zastitnika gradana za 2012. godinu:

+ daseizmjenama i dopunama Zakona o nacionalnim vije¢ima nacionalnih ma-
njina otklone svi nedostaci i problemi koji su ispoljeni tijekom dosadasnje pri-
mjene Zakona;

« dase osigura dosljedna sluzbena upotreba ¢irilickog pisma i ravnopravna sluzbena
uporaba jezika i pisama nacionalnih manjina;

- da se pripadnicima nacionalnih manjina cije je sjediSte nacionalnog vijeca u sre-
disnjoj Srbiji, osigura, u najve¢oj mogucoj mjeri, zastita i ostvarivanje prava od
znacaja za ocuvanje etno-kulturnog identiteta, na razini koju ostvaruju nacionalne
manjine u AP Vojvodini.

4.2. Nisu izvrSene Preporuke Zastitnika gradana u svezi sa sluzbenom uporabom jezika
i pisama nacionalnih manjina.

4.3. Nisu izvrSene Preporuke Zastitnika gradana u svezi sa sluzbenom uporabom srp-
skog jezika i cirilickog pisma.

4.4. Nadlezna tijela nisu do kraja izvjestajnog razdoblja iznijela svoj stav u svezi s Mi-
Sljenjem o potrebi razvijanja drugih programa socijalnog stanovanja i nisu obavi-
jestila Zastitnika gradana o eventualno planiranim ili poduzetim mjerama.

4.5. Narodna skupstina nije razmatrala Prijedlog zakona o izmjenama Zakona o izvan-
parni¢nom postupku.

5. Obrazlozenje

Vel prve godine primjene Zakona o nacionalnim vije¢ima nacionalnih manjina, pri-
likom provodenja izbora u 2010. godini, Zastitnik gradana je utvrdio nedostatke Zakona i
njihove Stetne posljedice na ostvarivanje prava gradana. Radi njihova otklanjanja uputio
je Preporuke®® kojima je zatrazio da se pristupi izmjenama i dopunama Zakona. U skup-
Stinskoj proceduri je Prijedlog zakona o izmjenama i dopunama Zakona kojim su izvrsene
Preporuke i unaprijedene odredbe koje ureduju postupak upisa gradana u poseban birac-
ki popis, zastitu osobnih podataka i odrzavanje konstitutirajuce sjednice. S obzirom na to
da se izbori za nacionalna vijeca nacionalnih manjina odrzavaju u 2014. godini to jest od
znacaja. Ipak, Ministarstvo pravde i drzavne uprave nije pristupilo izmjenama svih ¢lanova
Zakona koji su u dosadasnjoj primjeni pokazali svoje nedostatke i prouzrokovali proble-
me, s obrazloZenjem da je pred Ustavnim sudom postupak ocjene ustavnosti pojedinih
odredbi Zakona.

U postupku po prituzbama nacionalnih vijec¢a albanske i boSnjacke nacionalne ma-
njine, Zastitnik gradana je utvrdio kako se nakon Cetiri godine od donosenja Zakona ne
provodi odredba ¢lanka 115. stavak 5. Tom je odredbom utvrdeno na koji nacin jedini-
ce lokalne samouprave sudjeluju u financiranju djelatnosti nacionalnih vijeca. Temeljem

97 ,Sluzbeni glasnik RS” broj 72/09.
98 Preporuka br. 16-1725/10 od 6. decembra 2012, dostupno na: http://www.ombudsman.pravamanjina.rs.
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obavjestenja Ureda za ljudska i manjinska prava, koje je dostavljeno tijekom ovih postu-
paka, od 51 lokalne samouprave u kojima su ispunjeni zakonom propisani uvjeti, u 2012.
godini samo 16 je postupilo u skladu sa zakonom i svojim prora¢unima odredilo sredstva za
financiranje djelatnosti nacionalnih vije¢a. Navedeni slucaj, i svi uoceni problemi primjene
Zakona na koje je u prethodnim godisnjim izvjeS¢ima i u javnosti Zastitnik gradana ukazi-
vao, su razlozi da se pojedina zakonska rjeSenja unaprijede. Nije jasno definirana pravna
priroda, uloga i funkcije nacionalnih vijeca. Nacionalna vijeca ne vr$e nadleznosti u punom
kapacitetu, a postavljeni koncept ne jamci ostvarivanje Ustavom zajamcenog prava na sa-
moupravu u kulturi, obrazovanju, obavjestavanju i sluzbenoj uporabi jezika i pisma. Zakon
se ne provodi dosljedno, pojedine odredbe se uopce ne primjenjuju. Omogucen je prevelik
utjecaj politickih stranaka na izbor i odluke nacionalnih vijeca, a odluke lokalnih samoupra-
va u primjeni zakona ovise o politickoj volji vecine ili drugih interesa, iako primjena zakona
ne smije podlijegati politickoj ili drugoj volji.

Zbog odlaganja izmjena Zakona o sluzbenoj uporabi jezika i pisama®, i dalje nije osi-
guran mehanizam za obvezno uvodenje jezika nacionalne manjine u sluzbenu uporabu u
jedinicama lokalne samouprave, kada su ispunjeni zakonom propisani uvjeti. Opcina Vrbas
nije Statutom uvela u sluzbenu uporabu crnogorski jezik, iako su prema rezultatima posljed-
njeg popisa 17,5% gradana opcine crnogorske nacionalnosti. Broj prituzbi i u 2013., kojima
je zatrazena zastita prava na sluzbenu uporabu jezika i pisama, ukazuje na to da su i dalje
prisutni problemi u svezi s dosljednom primjenom ¢irilickog pisma i zakonom priznatih pra-
va na ravnopravnu sluzbenu uporabu manjinskih jezika i pisama.

Nedostatak prevoditelja za bosanski jezik pripadnicima bosnjacke nacionalne
manjine onemogucava da u postupcima pred drzavnim tijelima gradani upotrebljavaju
svoj jezik i pismo, $to istovremeno pojedini gradani, kao stranke u postupku, koriste kako
bi izbjegli ili odgodili primjenu pojedinih propisa koji bi za njih, u odredenim okolnostima,
bili nepovoljni.

Dosljedna primjena ¢irilickog pisma u radu drzavnih tijela nije osigurana, tako da je i
dalje moguce da se rjesenja i odluke tijela uprave izraduju na latinichom pismu, da su po-
jedine lokalne samouprave nepravilno Statutom uvele u sluzbenu uporabu srpski jezik,
¢irilicko i latini¢no pismo, ¢ime su ih nezakonito izjednacili, te da su internetske stranice
znacajnog broja tijela uprave samo na latinicnom pismu.

Primljene prituzbe nacionalnih vijeca albanske i madarske nacionalne manjine po-
kazuju kako, u nedostatku efikasnog nadzora, financijskih i kadrovskih kapaciteta, pripad-
nicima nacionalnih manjina i dalje nije uvijek osigurano da u upravnim postupcima pred
nadleznim tijelima lokalne samouprave koriste svoj jezik i pismo, koji je u sluzbenoj upotre-
bi. Otvoreno je i pitanje sluzbene uporabe jezika i pisma nacionalnih manjina u propisanim
obrascima i prilikom ispisivanja javnih natpisa, prometne i turisticke signalizacije.

Polozaj Roma je i dalje veoma teZak i do sada postignuti rezultati nisu otklonili
prepreke za njihovu drustveno-ekonomsku integraciju, jer nije stvorena potpuna nor-
mativna osnova za provodenje dugoro¢nih mjera smanjivanja siromastva i ostvarivanja
sustinske jednakosti gradana romske nacionalnosti. Zastitnik gradana je svojim lzvjeS¢em
o provodenju Strategije za unapredenje polozaja Roma, dao pregled postignutih rezultata,
ali i ukazao na razloge zbog kojih nisu ispunjeni svi ciljevi Strategije i akcijskih planova.

99 ,Sluzbeni glasnik RS", broj 30/10.
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Sastavni dio lzvje$¢a Cine preporuke $to je potrebno poduzeto kako bi se stanje
i druStveno-ekonomski polozaj Roma unaprijedio, posebice u oblastima zaposljavanja
i stanovanja.

Afirmativne mjere o kojima se govori u ¢lanku 21. Ustava Republike Srbije'® nisu u
dovoljnoj mjeri razradene i nisu poduzimane kao sredstvo za prevladavanje iznimno ne-
povoljnog drustveno-ekonomskog poloZaja Roma, koje su uzrok njihove sustinske nera-
vnopravnosti. Osnovni razlozi zbog ¢ega usvojene mjere inkluzije nisu ostvarene su lose
upravljanje provodenjem Strategije; nedostatak upravnog tijela zaduzenog i odgovornog
za provodenje, planiranje, nadziranje i korigiranje usvojenih mjera i aktivnosti; slabosti ak-
cijskih planova, koji prate Strategiju, kojima nisu predvidene konkretne obveze tijela lokal-
nih samouprava u svezi s primjenom konkretnih mjera i aktivnosti; neuskladena vremenska
realizacija kratkorocnih i dugorocnih ciljeva; neiskoristenost postojecih kapaciteta u tijeli-
ma javne vlasti i ustanovama koje pruzaju javne usluge da se staraju o ostvarivanju prava
gradana romske nacionalnosti.

Usvajanjem predlozene izmjene Zakona o izvanparni¢nom postupku postiglo bi
se postovanje osnovnih ustavnih principa, prema kojima je pravni poredak Republike
Srbije jedinstven, a sudske odluke obvezne za sve i ne mogu biti predmetom izvansud-
ske kontrole.

|l PRITUZBE

U oblasti prava nacionalnih manjina Zastitnik gradana je primio 209 prituzbi, a po vlas-
titoj inicijativi istrazivao je 3 sluc¢aja. Spomenutih 206 prituzbi ¢ini 4,15% od ukupnog broja
prituzbi koje je Zastitnik gradana primio u 2013. godini. Broj prituzbi u ovoj godini smanjen
je za42,58% u odnosu na prethodnu.

Grafikon 7 - Prava nacionalnih manjina - broj primljenih prituzbi
u odnosu na 2012. godinu

42,58% manje primljenih prituZbi

Jod

209

100 ,Sluzbeni glasnik RS” br. 98/06.

55



Redovito godisnje izvjesc¢e Puckog pravobranitelja za 2013. godinu

Grafikon 8 - Prituzbe u oblasti prava nacionalnih manjina
u odnosu na sve prituzbe primljene 2013.

N. manjine
209
A%

Zastitnik gradana je u oblasti prava nacionalnih manjina u 2013. godini primio u rad ukupno
209 predmeta. Okoncao je rad na 153 predmeta iz 2013. godine, dok je 56 i dalje u proceduri.

Grafikon 9 - Prava nacionalnih manjina - rad na predmetima iz 2013.

u Zavriena rad
| dalje u radu

U 2013. godini, Zastitnik gradana je ukupno okoncao 283 predmeta, od kojih je 153 iz
2013. godine, a ostatak iz ranijih godina.

Tabela 16 - Prava nacionalnih manjina - nacin na koji je okoncan rad
na predmetima iz 2013. i ranijih godina

Neosnovane prituzbe 149 52,65%
Odbacene prituzbe 64 22,61%
Predmeti obuhvaceni preporukama 30 10,60%
Tijelo otklonilo propust po saznanju da je pokrenut postupak

kontrole njegova rada (obustava postupka) 29 10,25%
Midljenje 7 2,47%
Odustanak prituzitelja 4 1,41%
Ukupno 283
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Najveci broj primljenih prituzbi Zastitnik gradana odbaci zbog toga $to nisu ispunjeni
Zakonom propisani uvjeti za postupanje po njima. Prituzbe se odbacuju zbog nenadlezno-
sti, neblagovremenosti, preuranjenosti, anonimnosti i neurednosti.

Tabela 17 - Prava nacionalnih manjina - razlozi za odbacaj prituzbe u 2013.

Neuredna prituzba 11 17.19%
Neblagovremena prituzba 4 6.25%
Anoniman prituzitelj 2 3.13%
Neovlasteni podnositelj 1 1.55%
Ukupno: 64 100%

Veoma znacajan segment postupanja Zastitnika gradana po prituzbama cini pruzanje
savjetodavne-pravne pomoci, koju Zastitnik gradana pruza i onda kada odbaci prituzbu
zbog toga 5to za nju nije nadlezan ili zbog preuranjenosti. Zastitnik gradana u ovim slu-
Cajevima prituzitelja upucuje na nadlezno tijelo ili ga posavjetuje o raspoloZivim pravnim
sredstvima.

Kao $to se vidi iz tabele 2. u 71,88% odbacenih prituzbi Zastitnik gradana je grada-
nima pruzio savjetodavno-pravnu pomo¢ u ostvarivanju njihovih prava pred nadleznim
tijelima.

Tabela 18 - Pruzena savjetodavno-pravna pomo¢

broj postotak
Odbacene prituzbe 64 100%
Nenadleznost - upucen na nadlezno tijelo 35 54.69%
Preuranjenost - posavjetovan o raspolozivim pravnim sredstvima 11 17.19%
Ukupno: pruzena savjetodavno-pravna pomoc 64 71,88%

Postupajuci po prituzbama iz 2013. godine i ranijih godina, nadleznim tijelima
upuceno je ukupno 17 preporuka, koje su se odnosile na 30 predmeta. Do 31.12.2012.
godine nadlezna tijela izvrsila su samo Sest preporuka, dok su ostale jo$ uvijek u roku za
postupanje.

Tabela 19 - Prava nacionalnih manjina - postupanje
po preporukama iz 2013.

preporuke broj postotak
Ukupno 17 100
Izvriene 6 35
neizvrsene 11 65
u roku za izvrsenje 0 0
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U resoru koji se bavi i zastitom prava pripadnika nacionalnih manjina u 209 prituzbi
evidentirano je 317 razlicitih povreda prava. Najveci broj prituzbi ukazivao je na povrede po-
sebnih prava pripadnika nacionalnih manjina. Takoder je u prituzbama ukazivano na brojne
povrede iz domene dobre uprave kao $to su Sutnja administracije i s tim u svezi povreda
prava na dobivanje odluke u zakonskom roku.

Tabela 20 - Prava nacionalnih manjina - povrede prava
na koja su ukazivali prituzitelji

Posebna prava u oblasti pripadnika nacionalnih manjina 161 50,79%
Gradanska i politicka 70 22,08%
Pravo na dobru upravu 50 15,77%
Ekonomska socijalna kulturna 36 11,36%
Ukupno 317

Tabela 21. prikazuje strukturu posebnih prava u odnosu na 161 evidentiranu povredu
ovih prava.

Tabela 21 - Povrede posebnih prava pripadnika
nacionalnih manjina, njihov broj i postotak

Vrsta povrijedenog prava Broj %

Posebna prava Roma 85 52,80%
Zabrana diskriminacije na nacionalnoj osnovi 14 8,70%
Pravo na sluzbenu uporabu jezika i pisma nacionalnih manjina 12 7,45%
Pravo na ostvarivanje nadleznosti NSNM 11 6,83%
Pravo na obrazovanje na materinjem jeziku 6 3,73%
Pravo na informiranje na materinjem jeziku 4 2,48%
Pravno nevidljive osobe 4 2,48%
Ravnopravnost u vodenju javnih poslova 2 1,24%
Pravo na kulturno stvaralastvo na materinjem jeziku 1 0,62%
Pravo na neposredne izbore nacionalnih vije¢a nacionalnih manjina 1 0,62%
Zabrana nasilne asimilacije 1 0,62%
Ukupno 161

Tijelo na koje su u najve¢em broju ukazivale prituzbe evidentirane u oblasti prava pri-
padnika nacionalnih manjina su ministarstva u ¢ijoj su nadleznosti poslovi ljudskih i ma-
njinskih prava, drzavne uprave, unutarnjih poslova, rada i socijalne skrbi. U okviru ustanova
najveci broj prituzbi odnosio se na ustanove u oblasti socijalne skrbi.
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Grafikon 10 - Tijela i organizacije na Ciji su se rad gradani najcesce
prituzivali u oblasti prava nacionalnih manjina

[l OSTALE AKTIVNOSTI

Organiziran je neposredni prijem prituzbi gradana u lokanim samoupravama i rom-
skim naseljima u Beogradu, Bujanovcu, Vranju, Zrenjaninu, Leskovcu, NiSu, Novom Sadu,
Novom Pazaru, Prijepolju, Priboju. Zastitnik gradana je nastavio s redovitim sastancima s
predstavnicima nacionalnih vijeca albanske, bosnjacke, bunjevacke, madarske, njemacke,
slovacke, hrvatske, romske nacionalne manjine.

U suradnji s Beogradskim centrom za ljudska prava, Komitetom pravnika za ljudska
prava (JUKOM) i Praksisom, Zastitnik gradana je u ve¢em broju gradova i opcina organi-
zirao razgovore s predstavnicima lokalnih vlasti, nevladinim organizacijama i gradanima,
posvecene ostvarivanju preporuka Zastitnika gradana u lokalnim zajednicama koje se od-
nose na zastitu i ostvarivanje prava nacionalnih manjina i na socijalno-ekonomska prava
Roma.

Uspjedna suradnja nastavljena je s Visokim komesarijatom za izbjeglice Ujedinjenih
naroda (UNHCR) i Ministarstvom pravde i drzavne uprave na daljnjem rjeSavanju problema
+pravno nevidljivih osoba“, odnosno osoba koje nisu upisana u mati¢ne knjige rodenih.

Redovita suradnja s nevladinim organizacijama je nastavljena, posebno s organizacija-
ma civilnog drustva Praksis, JUKOM, Beogradski centar za ljudska prava i Centar za istraZiva-
nje etniciteta koje su pratile provodenje preporuka Zastitnika gradana usmjerenih na zastitu
prava nacionalnih manjina i drugih ranjivih skupina.

101 Medunarodne aktivnosti Zastitnika gradana u oblasti prava nacionalnih manjina videti u delu ovog lzve-
$taja,Medunarodna saradnja i projekti”
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IV KARAKTERISTICNI SLUCAJEVI

Potrebno je osigurati dosljednu primjenu zakona

Postupajuci po prituzbama nacionalnih vijeca albanske i boSnjacke nacionalne maniji-
ne Zastitnik gradana je utvrdio kako op¢ine PreSevo, Priboj, Prijepolje, Sjenica i Grad Novi
Pazar, Cetiri godine nakon donosenja Zakona o nacionalnim vije¢ima nacionalnih manjina,
nisu postupile u skladu s odredbom ¢lanka 115. stavak 5. Zakona, i pokraj toga 5to su ispu-
njeni propisani uvjeti.

Ovom je odredbom utvrdena obveza jedinica lokalne samouprave da sudjeluju u fi-
nanciranju rada nacionalnih vije¢a nacionalnih manjina koji predstavljaju nacionalne ma-
njine koje u stanovnistvu jedinice lokalne samouprave dostizu najmanje 10% od ukupnog
stanovnistva ili nacionalnih manjina ¢iji je jezik u sluzbenoj uporabi na teritoriju jedinice
lokalne samouprave. Radi otklanjanja propusta, Zastitnik gradana je navedenim lokalnim
samoupravama uputio preporuke, koje su provele samo op¢ine Priboj i Sjenica.

NajugroZenije skupine stanovnistva su suocene s problemom
izmirenja troskova stanovanja u socijalnim stanovima

Zastitniku gradana se prituzbama obratilo 48 obitelji, zakupaca ,socijalnih” stanova u
naselju Kamendin u gradskoj opcini Zemun, zbog toga $to su im otkazani ugovori o zakupu
stanova, jer nisu bili u moguénosti redovito plac¢ati komunalne i druge usluge i zakupninu.
Temeljem prituzbi doslo se do saznanja da se radi o socijalno ugrozenim obiteljima, osoba-
ma s utvrdenim invaliditetom, izbjeglicama i Romima, da se neke obitelji izdrzavaju od inva-
lidske mirovine ili nov€ane socijalne pomoci, odnosno da se prilikom zakljuc¢ivanja ugovora
moglo pretpostaviti kako nece biti u mogucnosti izmirivati troSkove zakupa i komunalne
troSkove, ni po povlastenoj cijeni.

Nadlezna tijela kojima je upuceno Misljenje o potrebi razvijanja drugih programa soci-
jalnog stanovanja, do kraja izvjeStajnog razdoblja, nisu Zastitniku gradana iznijela svoj stav
ili dostavila informaciju o eventualno planiranim ili poduzetim mjerama, odnosno o razlozi-
ma neprihvacanja predlozenih mjera.

V PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJE POLOZAJA GRADANA
U ODNOSU NATIJELA UPRAVE

1. Ministarstvo pravde i drzavne uprave treba predloziti Vladi izmjene i dopune Zakona
o sluzbenoj uporabi jezika i pisama.

2. Ministarstvo pravde i drzavne uprave treba predloziti Vladi izmjene i dopune svih
ostalih odredbi Zakona o nacionalnim vije¢ima nacionalnih manjina ¢ija je primjena
u praksi pokazala nedostatke.

3. Narodna skupstina treba razmotriti posebno IzvjeS¢e o provodenju Strategije za
unapredenje polozaja Roma i usvojiti zakljucak kojim obvezuje Vladu da predlaga-
njem i donosenjem odgovarajucih propisa i drugim odgovaraju¢im mjerama, pristu-
pi ostvarivanju ciljeva utvrdenih Strategijom i postupanju po preporukama Zastitni-
ka gradana, koje su sastavni dio Izvjesca.
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1.6.

2.1.

2.3.RODNA RAVNOPRAVNOST | PRAVA LGBT OSOBA

| PREGLED STANjA

1. Postignuca drzave

Donesen je Zakon o potvrdivanju Konvencije Vijec¢a Europe o sprecavanju i borbi
protiv nasilja nad zenama i nasilja u obitelji.'*

Donesen je Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o radu.'®

Donesen je Zakon o ostvarivanju prava na zdravstvenu zastitu djece, trudnica i
rodilja.'

Donesen je Poseban protokol o postupanju policijskih sluzbenika u slu¢ajevima
nasilja nad Zenama u obitelji i u partnerskim odnosnima.’®

Donesen je Poseban protokol o postupanju centara za socijalni rad - tijela staratelj-
stva u slucajevima nasilja u obitelji i Zenama u partnerskim odnosima.'®

Donesen je Posebni protokol za pravosude u slu¢ajevima nasilja nad Zenama u
obitelji i partnerskim odnosima.’’

2. Rezultati rada Zastitnika gradana

U skladu s prijedlogom Zastitnika gradana iz Godisnjeg izvje$¢a za 2012. godinu'®,
potvrdena je Konvencija Vijeca Europe o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad ze-
nama i nasilja u obitelji.

102
103
104
105

106

107

»Sluzbeni glasnik RS”- Medunarodni ugovori’, broj 12/13.

»Sluzbeni glasnik RS, broj 32/13.

«Sluzbeni glasnik RS, broj 104/13.

Dostupno na: http://www.ombudsman.rodnaravnopravnost.rs/attachments/037_MUP%20Protokol%20
2013.pdf.

Dostupno na: http://minrzs.gov.rs/doc/porodica/nasilje/Posebni%20protokol%20MRZSP%20nasilje%20
u%_20porodici.pdf.

Dostupno na: http://www.mpravde.gov.rs/sekcija/54/pozitivno-zakonodavstvo.php

108 Godisnje izvjeS¢e Zastitnika gradana za 2012. godinu, str. 87.
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2.2. Postupajudi po preporuci Zastitnika gradana'® Ministarstvo unutarnjih poslova i
Ministarstvo rada, zaposljavanja i socijalne politike donijeli su posebne sektorske
protokole o postupanju u slu¢ajevima nasilja nad zenama u obitelji i partnerskim
odnosima.

2.3. Nakon upozorenja Zastitnika gradana na posljedice propustanja drzave da Komi-
tetu UN za ukidanje svih oblika diskriminaciji Zzena predstavi Objedinjeno drugo i
trece periodi¢no izvje$ce o primjeni Konvencije Ujedinjenih naroda o eliminaciji
svih oblika diskriminiranosti Zena, Republika Srbija je ova izvjesc¢a predstavila na
55. zasijedanju Komiteta u srpnju 2013. godine.

2.4. Ministarstvo rada, zapoS$ljavanja i socijalne politike se - postupajuci po preporuci
Zastitnika gradana''® - obvezalo da ¢e svim gradskim/opcinskim upravama uputiti
upute za postupanje u slu¢aju da poslodavac izbjegava izvrsiti zakonsku obvezu
isplate naknade zarade za vrijeme rodiljskog dopusta i odsustva s rada radi njege
djeteta i posebne njege djeteta.

2.5. Zastitnik gradana je u 2013. godini u ovoj oblasti primio 147 prituzbi. U istom je
razdoblju okoncao rad na ukupno 175 predmeta, primljenih u 2013. i ranijih go-
dina. Utvrdio je ukupno 24 razlic¢ite povrede prava. U cilju otklanjanja propusta
uputio je 35 preporuka, od kojih je izvrieno 26 (74,29%). U istom razdoblju u 13
slucajeva (7,43%), postupci su obustavljeni, jer su tijela otklonila propust po sazna-
nju da je Zastitnik gradana pokrenuo postupak kontrole njihova rada.

3. Manjkavosti na drzavnoj razini

3.1. Nije osigurana dosljedna primjena medunarodnih dokumenata, zakona i podza-
konskih akata u cilju zastite zena od obiteljskog i partnerskog nasilja.

3.2. Prava gradana drugacije seksualne orijentacije i rodnog identiteta, a narocito Usta-
vom zajamceno pravo na slobodu okupljanja, nisu zasticena, zbog ¢ega po treci
put u posljednje Cetiri godine nije odrzana Parada ponosa.

3.3. U Zakonu o osnovama sustava obrazovanja i odgoja u Republici Srbiji''" ne posto-
ji eksplicitna zabrana diskriminiranosti na osnovi seksualne orijentacije i rodnog
identiteta.

3.4. Nije donesen podzakonski akt koji ureduje blize kriterije za prepoznavanje obli-
ka diskriminiranosti od strane zaposlenog, ucenika ili trece osobe u ustanovama
obrazovanja i odgoja.

3.5. Jednak pristup pravdi za sve gradane nije osiguran, jer jos uvijek nije uredeno pra-
vo gradana na besplatnu pravnu pomoc¢.

3.6. Zenama u situaciji aktualnog obiteljskog nasilja (nasilja koje je u tijeku) nije uvijek
osiguran prihvat (sigurne kuce, prihvatilista i drugo).

109 Misljenje s preporukama Zastitnika gradana 13 - 4174 /12 od 11. prosinca 2012. godine, dostupno na:
http://www.ombudsman.rodnaravnopravnost.rs/attachments/022_Microsoft%20Word%20-%20Mis%20
%20sa%20preporukama-uz%?20saglasnost%20za%20potpis.pdf.

110 Preporuka Zastitnika gradana 13 - 632 /12 od 13. svibnja 2013. godine, dostupno na: http://www.ombud-
sman.rodnaravnopravnost.rs/attachments/046_2840_Preporuka%20Ministarstvu%20rada.doc.

111 ,Sluzbeni glasnik RS* br. 72/09, 52/11i 55/13.
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3.7. Pravne posljedice prilagodavanja (promjene) spola i rodnog identiteta nisu nor-
mativno uredene.

3.8. Zakon o ravnopravnosti spolova nejednako se primjenjuje u jedinicama lokalne
samouprave na teritoriju Republike Srbije, narocito glede uspostavljanja stalnih
radnih tijela ili odredivanja osoba za rodnu ravnopravnost i obavljanje poslova jed-
nakih mogu¢nosti.

3.9. Statisticke podatke o rodno zasnovanom nasilju vodi viSe institucija i tijela na razli-
Cite nacine zbog ¢ega podaci nisu usporedivi.
3.10. Drzavna i druga tijela, organizacije i ustanove koje se bave zastitom Zena od nasi-
lja i unapredenjem polozaja Zena Zrtava partnerskog, odnosno obiteljskog nasi-
lja, nisu osigurala stalno unapredivanje znanja zaposlenih u ovoj oblasti.

3.11. Zenama s invaliditetom nedovoljno su dostupni ginekoloski pregledi, jer veéina
zdravstvenih ustanova ne raspolaze ginekoloskim stolovima prilagodenim paci-
jenticama s invaliditetom.

4. Najznacajnije preporuke, misljenja i zakonodavne inicijative
Zastitnika gradana po kojima nije postupljeno

4.1. Nije postupljeno po sljede¢im prijedlozima za poboljsanje polozaja gradana u od-
nosu na tijela uprave iz Godisnjeg izvjesc¢a Zastitnika gradana za 2012. godinu:

« da Ministarstvo prosvjete, znanosti i tehnoloskog razvoja dopuni Zakon o osnova-
ma sustava obrazovanja i odgoja u Republici Srbiji tako $to ¢e unijeti odredbu o
eksplicitnoj zabrani diskriminaciji po osnovi seksualne orijentacije;

« da Ministarstvo prosvjete, znanosti i tehnoloskog razvoja u nastavne planove i pro-
grame osnovnih i srednjih Skola, a potom i u tekstove udzbenika, unese sadrzaje
kojima ce se na prihvatljiv, ali stru¢an nacin obraditi sva vazna pitanja koja se od-
nose na prava LGBT populacije;

« da Uprava za rodnu ravnopravnost Ministarstva rada, zaposljavanja i socijalne po-
litike kontinuirano provodi nadzor nad primjenom rodne ravnopravnosti i politika
jednakih moguc¢nosti u jedinicama lokalne samouprave, odnosno drzavnih tijela
na republi¢koj razini;

« da Ministarstvo pravde i drzavne uprave i Republicko tajnisStvo za zakonodavstvo
predloze mjere za uvodenje rodno osjetljivog jezika u rad drzavnih tijela, ukljucu-
juci pisanje zakona i drugih akata;

« dajedinice lokalne samouprave uspostave mehanizme za rodnu ravnopravnost i
da se poduzimaju mjere za provodenje i pracenje primjene Zakona o ravnoprav-
nosti sspolova na lokalnoj razini;

« da se donosenjem novih iliizmjenama i dopunama postojecih zakona unaprijedi
zastita prava transrodnih/transpolnih osoba.

4.2. Ministarstvo pravde i drzavne uprave nije usvojilo Inicijativu za izmjenu Kaznenog
zakonika u oblasti kazneno-pravne zastite Zrtava obiteljskog nasilja i seksualnog zlo-
stavljanja''? koju je Zastitnik gradana uputio 2011. godine i ponovio 2012. godine.

112 Inicijativa je upucena Ministarstvu pravde i drzavne uprave 13.10.2011.i 19. 11. 2011. godine, dostupno na: http://
www.ombudsman.rodnaravnopravnost.rs/attachments/018_Tekst%20inicijative.pdf.
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5. Obrazlozenje

Narodna skupstina potvrdila je Konvenciju Vijeca Europe o spre¢avanju i borbi protiv
nasilja nad zenama i nasilja u obitelji, 5to je bio jedan od prijedloga Zastitnika gradana
za poboljsanje polozaja gradana u odnosu na tijela vlasti u Godisnjem izvjes¢u za 2012
godinu. Potvrdivanjem ove Konvencije, Republika Srbija se obvezala uskladiti kazneno
zakonodavstvo s ovim medunarodnim dokumentom, na $to je i Zastitnik gradana uka-
zao u Inicijativi za izmjene i dopune Kaznenog zakonika u oblasti kazneno-pravne zasti-
te zrtava obiteljskog nasilja i seksualnog zlostavljanja. Predlozeno je ponovno uvodenje
kaznenog djela seksualno uznemiravanje, promjena definicije kaznenih djela silovanja i
obljube, uvodenje kaznenog djela proganjanja, novih mjera sigurnosti i posebnih mjera
zastite zrtava.

Izmjenama i dopunama Zakona o radu, radni odnos na odredeno vrijeme zaposlene
trudnice i rodilje produzava se za vrijeme trudnoce, rodiljskog dopusta i odsustva s rada radi
njege i posebne njege djeteta. Otkaz ugovora o radu je nistavan ako su na dan otkaza poslo-
davcu bile poznate ove okolnosti, a uvedena je duznost poslodavca da zaposlenoj zeni, uko-
liko se vrati na rad prije isteka godinu dana od rodenja djeteta, osigura vise dnevnih stanki
kako bi mogla dojiti svoje dijete.

Postupajuci po Misljenju Zastitnika gradana s preporukama, Ministarstvo unutarnjih
poslova, Ministarstvo rada, zaposljavanja i socijalne politike i Ministarstvo pravde i drzavne
uprave donijeli su posebne sektorske protokole o postupanju u slu¢ajevima nasilja nad ze-
nama u obitelji i u partnerskim odnosnima. Posebni protokoli detaljnije su propisali interne
postupke unutar svakog pojedinog sustava, u skladu s osnovnim principima i ciljevima Op-
¢eg protokola o postupanju i suradnji ustanova, tijela i organizacija u situacijama nasilja nad
Zenama u obitelji i partnerskim odnosima.

Zastitnik gradana preporucio je nadleznim ministarstvima da osiguraju sustavno obu-
Cavanje zaposlenih za primjenu protokola i druge stru¢ne i tehnicke uvjete za njihovu pri-
mjenu, kao i da poti¢u sklapanje sporazuma o suradnji na lokalnoj razini izmedu ustanova i
drugih organizacija ¢ija je suradnja neophodna za efikasno ostvarivanje i provodenje zastite
Zrtava nasilja.

Donosenjem Zakona o ostvarivanju prava na zdravstvenu zastitu djece, trudnica i
rodilja, zene u posebno osjetljivom razdoblju trudnoce i ranog materinstva vise ne snose
posljedice propusta drzave i njenih tijela i nesavjesnosti obveznika doprinosa za obvezno
zdravstveno osiguranje.

Zastitnik gradana je, nakon saznanja da je Ministarstvo vanjskih poslova otkazalo obra-
nu Objedinjenog drugog i tre¢eg periodi¢nog Izvjes¢a Republike Srbije o primjeni Konvenci-
je UN o eliminaciji svih oblika diskriminacije zena u 2012. godini, izrazio zabrinutost i upozo-
rio na neophodnost da Vlada i resorna ministarstva poduzmu sve neophodne mjere kako bi
izvjesc¢a drzave bila predstavljena. Izaslanstvo Republike Srbije je na 55. zasjedanju Komiteta
za eliminaciju svih oblika diskriminacije Zena predstavilo svoje Izvjes¢e, nakon ¢ega je Komi-
tet usvojio Zaklju¢na zapazanja.

U Zaklju¢nim zapazanjima Komitet za eliminaciju svih oblika diskriminacije zena
konstatirao je kako je vecina prituzbi koje je primio Zastitnik gradana glede diskriminacije
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po osnovi spola odbacena zbog neosnovanosti. Zastitnik gradana je ocijenio neophod-
nim uputiti pismo predsjedavajucoj Komiteta i pojasniti nacin rada, pri ¢emu je posebno
ukazano kako u vecini prituzbi Stru¢na sluzba Zastitnika gradana nije ustanovila da su
prituzbe neosnovane, ve¢ da prethodno nisu iscrpljeni svi raspolozivi pravni lijekovi.

Zastitnik gradana uputio je Ministarstvu rada, zaposljavanja i socijalne politike pre-
poruke da propise postupanje tijela jedinica lokalne samouprave za slu¢aj da poslodavac
izbjegava ili nije u moguénosti izvrsavati svoju zakonsku obvezu uplate naknade zarade za
vrijeme rodiljskog dopusta, odsustva s rada radi njege djeteta i odsustva s rada radi poseb-
ne njege djeteta. Preporuceno je da Ministarstvo nalozi opcinskim i gradskim upravama i
Inspektoratu za rad da dokaze o ¢injenicama pribavljaju po sluzbenoj duznosti, a da Inspek-
torat o podacima do kojih dode u inspekcijskom nadzoru obavijesti druga tijela radi podu-
zimanja mjera iz njihove nadleznosti. Ministarstvo se obvezalo po preporukama postupiti i
ovim tijelima dostaviti odgovarajuce upute.

|l PRITUZBE

U oblasti rodne ravnopravnosti Zastitnik gradana je primio 141 prituzbu, a po vlastitoj
inicijativi istrazivao je 6 slucajeva. Spomenuta 141 prituzba ¢ini 3% od ukupnog broja prituz-
bi koje je Zastitnik gradana primio u 2013. godini. Broj prituzbi u ovoj godini vedi je za oko
55% u odnosu na prethodnu.

Grafikon 11 - Rodna ravnopravnost - broj primljenih prituzbi
u odnosu na 2012.

54,74% vise prituZbi nego 2012.g.

147

2012 2013
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Grafikon 12 - Prituzbe u oblasti rodne ravnopravnosti u odnosu
na sve primljene prituzbe
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Zastitnik gradana je u oblasti rodne ravnopravnosti u 2013. godini primio u rad ukupno
147 predmeta. Okoncao je rad na 90 predmeta iz 2013. godine, dok je 57 i dalje u proceduri.

Grafikon 13 - Rodna ravnopravnost - rad na predmetima iz 2013.
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U 2013. godini, Zastitnik gradana je ukupno okoncao 175 predmeta, od kojih je 90 iz
2013. godine, a ostatak iz ranijih godina.
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Tabela 22 - Rodna ravnopravnost - nacin na koji je okon¢an rad
na predmetima iz 2013. i ranijih godina

Odbacene prituzbe 58 33.14%
Neosnovane prituzbe 77 44.00%
Odustanak prituzitelja 16 9.14%
Tijelo otklonilo propust po saznanju da je pokrenut postupak kontrole

; 13 7.43%
njegova rada (obustava postupka)
Predmeti obuhvaceni preporukama 11 6.29%
Ukupno 175 100%

66



Il dio: Pregled prema oblastima / resorima

Najveci broj primljenih prituzbi Zastitnik gradana odbaci zbog toga $to nisu ispunjeni
Zakonom propisani uvjeti za postupanje po njima. Prituzbe se odbacuju zbog nenadlezno-
sti, nepravovremenosti, preuranjenosti, anonimnosti i neurednosti.

Tabela 23 - Rodna ravnopravnost - razlozi za odbacaj prituzbe u 2013.

Neurednost 11 18.97%
Neovlasteni podnositelj 4 6.90%
Nadleznost lokalnog ombudsmana 1 1.72%
Ukupno: 58 100%

Veoma znacajan segment postupanja Zastitnika gradana po prituzbama cini pruzanje
savjetodavno-pravne pomodi, koju Zastitnik gradana pruza i onda kada odbaci prituzbu zbog
toga Sto za nju nije nadlezan ili zbog preuranjenosti. Zastitnik gradana u ovim slu¢ajevima pritu-
zitelja upucuje na nadlezno tijelo ili ga posavjetuje o raspolozivim pravnim sredstvima.

Kao $to se vidi iz tabele 3. u 72,41% odbacenih prituzbi Zastitnik gradana je grada-
nima pruzio savjetodavno-pravnu pomoc¢ u ostvarivanju njihovih prava pred nadleznim
tijelima.

Tabela 24 - Rodna ravnopravnost - pruzena savjetodavno-pravna pomoc

broj postotak
Odbacene prituzbe 58 100%
Nenadleznost - upucen na nadlezno tijelo 15 25.86%
Preuranjenost - posavjetovan o raspolozivim pravnim sredstvima 27 46.55%
Ukupno: pruzena savjetodavno-pravna pomo¢ 42 72.41%

Postupajuci po prituzbama iz 2013. godine i ranijih godina, nadleznim tijelima upu-
¢ene su ukupno 35 preporuke, koje su se odnosile na 11 predmeta. Do 31.12.2012. godine
nadleZna tijela su izvrsila 26 preporuka, sedam nisu, dok su ostale jo$ uvijek u roku za
postupanje.

Tabela 25 - Rodna ravnopravnost - postupanje po preporukama iz 2013.

Preporuke broj postotak
Ukupno 35 100
izvrSene 26 74,29
neizvrsene 7 20,00
u roku za izvrsenje 2 571

U resoru koji se bavi pitanjima rodne ravnopravnosti u 147 prituzbi evidentirane su
152 razli¢ite povrede prava. Najveci broj prituzbi odnosio se na povrede posebnih prava u
oblasti rodne ravnopravnosti.
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Tabela 26 - Rodna ravnopravnost - povrede prava
na koja su ukazivali prituzitelji

Posebna prava u oblasti rodne ravnopravnosti 94 61.84%
Ekonomska, socijalna i kulutrna prava 44 28.95%
Gradanska i politicka prava 9 5.92%
Pravo na dobru upravu 5 3.29%
Ukupno 152 100%

NajceSce povrede prava iz skupine ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava odnose se
na pravo na socijalnu skrb, pravo na rad i po osnovi rada.

Tabela 27 prikazuje strukturu posebnih prava u odnosu na 94 evidentirane povrede
ovih prava.

Tabela 27 - Posebna prava u oblasti rodne ravnopravnosti,
njihov broj i postotak

Vrsta povrijedenog prava Broj %

Prava trudnica i rodilja 41 43.62%
Obiteljsko nasilje 22 23.40%
Pravo na naknadu zarade za vrijeme dopusta zbog trudnickog bolovanja,

rodiljskog dopusta i njege djece 15 15.96%
Posebna prava marginaliziranih kategorija Zena 14 14.89%
Seksualno nasilje 1 1.06%
Roditeljsko pravo 1 1.06%
Ukupno 94 100%

Najvedi broj prituzbi ukazivao je na povrede prava od strane ustanova u oblasti soci-
jalne skrbi i ministarstava rada, zaposljavanja i socijalne politike i ministarstva unutarnjih
poslova, sto pokazuje Grafikon 14.

Grafikon 14 - Tijela i organizacije na ¢iji su se rad gradani
najcesce prituzivali u oblasti rodne ravnopravnosti
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[I OSTALE AKTIVNOSTI

Narodna skupstina i njeni nadlezni odbori pokazali su interes za rad Zastitnika gradana
u oblasti rodne ravnopravnosti. Zamjenice Zastitnika gradana su sudjelovale u radu Odbora
za ljudska i manjinska prava i ravnopravnost spolova Narodne skupstine i prve Nacionalne
konferencije Zenske parlamentarne mreze.

Savjet Zastitnika gradana za rodnu ravnopravnost odrzao je sedam sjednica u 2013.
godini. Na prijedlog i uz pomo¢ ¢lanova Savjeta provedeni su nadzorni posjeti lokalnim sa-
moupravama radi utvrdivanja nacina na koji se primjenjuje Zakon o ravnopravnosti spolova
u jedinicama lokalne samouprave, glede unapredenja polozaja Zena, odnosno zastite zen-
skih ljudskih prava.

Razvijanjem zastava LGBT, i po prvi put zastave transrodnih i transpolnih osoba, obi-
lijezen je 17. svibnja - Medunarodni dan protiv homofobije i transfobije - a predstavnici Za-
Stitnika gradana su se prikljucili povorci, koja je povodom obiljeZzavanja 27. lipnja - Medu-
narodnog dana ponosa - i prosetala sredistem Beograda. U okviru Tjedna ponosa, koji je
odrzan u Beogradu u rujnu 2013. godine, zamjenica Zastitnika gradana govorila je na panelu
,Homofobija u Skolskoj torbi”.

Zastitnik gradana je u cilju unapredivanja stanja u oblasti rodne ravnopravnosti, nasta-
vio suradnju s Misijom OESS u Srbiji, zapocetu 2012. godine.

Suradnja s Povjerenikom za zastitu ravnopravnosti ostvarena je posredstvom zajed-
nicke ekspertske radne skupine na analizi postojeceg pravnog okvira za realizaciju prava
transpolnih osoba koja je 2013. godine zavrsila svoj rad definiranjem preporuka za izmjene i
dopune propisa od znacaja za pravni polozaj transpolnih osoba.''?

U okviru ljetne Skole ,Tradicija, kultura i rodna ravnopravnost’, koja je organizirana za
¢lanice nacionalnih vije¢a nacionalnih manjina, predstavljen je rad Zastitnika gradana. Ak-
tivnosti Zastitnika gradana predstavljene su i na obuci Stalne konferencije gradova i opcina
,Rodna ravnopravnost na lokalnoj razini”.

U oblasti ravnopravnosti spolova i prava LGBT osoba nastavljena je uspjesna suradnja
s organizacijama civilnog drustva, medu kojima su Autonomni zenski centar, Viktimolosko
drustvo Srbije, Labris, Gejten LGBT, Asocijacija Duga iz Sapca, Beogradski centar za sigurno-
snu politiku i Bibija.

Zamjenica Zastitnika gradana sudjelovala je na skupu koje je Ministarstvo rada, zapo-
Sljavanja i socijalne politike organiziralo s predsjednicima op¢ina i gradonacelnicima u svezi
s provodenjem Zakona o ravnopravnosti spolova u jedinicama lokalne samouprave. Zastit-
nik gradana prati rad Politickog savjeta Vlade za provodenje Nacionalnog akcijskog plana po
Rezoluciji 1325 UN.

Reagirajuci na zapazanja UN Komiteta za eliminaciju svih oblika diskriminacije zena,
Zastitnik gradana je uputio pismo predsjedavajucoj Komiteta kako bi pojasnio nadleznosti
Zastitnika gradana u oblasti rodne ravnopravnosti.

113 Dostupno na: http://www.ombudsman.rodnaravnopravnost.rs/images/stories/preporuke%20transpolne%20
osobe.doc.
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IV KARAKTERISTICNI SLUCAJEVI

Ubojstvo Zene i samoubojstvo nasilnika samo su posljednji ¢in u nizu nasilja
na koje nadlezni nisu pravilno i pravovremeno reagirali

Zastitnik gradana je na temelju saznanja iz medija o partnerskom nasilju kada je mus-
karac aktiviranjem ru¢ne bombe ubio svoju izvanbra¢nu suprugu i sebe, naocigled njihova
maloletnog djeteta, po vlastitoj inicijativi pokrenuo postupak kontrole pravilnosti i zakoni-
tosti rada nadleznog Centra za socijalni rad i Policijske uprave. Tijekom postupka je utvrdeno
kako su tijelo starateljstva i Policijska uprava propustili, prilikom identificiranja postojanja
partnerskog nasilja, poduzeti sve zakonom propisane mjere zastite zene od nasilja, ali i us-
postaviti sveobuhvatnu suradnju, kako bi se sacuvali Zivoti zrtve nasilja i pocinitelja.

Tijelima su upucene preporuke'* da u buducim slu¢ajevima nasilja u obitelji, narocito
rodno zasnovanog nasilja, u najvecoj mjeri koriste svoje nadleznosti i ovlasti utvrdene zako-
nom, kao i u potpunosti izvrSavaju svoje obveze radi pravovremene, potpune i djelotvorne
zastite Zrtava nasilja. Tijela su, pokraj postupanja po preporuc¢enim mjerama, usvojila Proto-
kol o postupanju i suradnji ustanova, tijela i organizacija u situacijama nasilja u obiteljii u
partnerskim odnosima na teritoriju grada.

Skola propustila zastititi gay ucenika od zlostavljanja i zanemarivanja

Postupajudi po prituzbi ucenika srednje Skole, koji je ukazao da je nakon javnog izjas-
njavanja o svojoj seksualnoj orijentaciji, zbog uc¢estalih napada vrinjaka, bio prinuden preki-
nuti redovito Skolovanje, a da je prilikom polaganja izvanrednih ispita u Skoli pretrpio nasilje
od skupine ucenika, Zastitnik gradana je pokrenuo postupak kontrole zakonitosti i pravilno-
sti rada Skole.

Utvrdeno je da je Skola propustila poduzeti zakonom i podzakonskim aktom propi-
sane mjere zastite uCenika od nasilja kojem je bio izlozen zbog svoje drugacije seksualne
orijentacije, pa su $koli upucene preporuke'™. Skola je, postupajuci po preporukama, u su-
radnji s nadleznom Skolskom upravom analizirala rad u ovom slucaju, sacinila Akcijski plan
za prevenciju nasilja u skoli s posebnom pozornos¢u na prevenciji nasilja i smanjivanju neto-
lerancije prema osobama drugacije seksualne orijentacije, provela postupak utvrdivanja od-
govornosti zaposlenih u Skoli, a ravnateljica Skole je pisanim putem uputila ispriku u¢eniku
zbog propusta Skole da mu osigura nesmetano Skolovanje u sigurnom okruzenju.

Zastita trudnica i rodilja u sluéaju steaja poslodavca

Zastitniku gradana se obratila skupina zaposlenih trudnica i rodilja u Razvojnoj banci
Vojvodine, na temelju saznanja da banka prestaje s radom, radi zastite od otkaza ugovora
o radu. Smatrajuci kako su trudnice i rodilje ostvarile odredenu razinu zastite prava, kao i
da su tijela javne vlasti duzna planirati i poduzimati mjere zastite zena, trudnica, rodilja, od-
nosno materinstva opcenito, suglasno Ustavu i posebnim zakonima kojima se ureduje polozaj

114 Preporuka Zastitnika gradana 13-691/11 od 21.01.2013. godine, dostupno na: http://www.ombudsman.
rodnaravnopravnost.rs/attachments/029_2695_Jagodina%20preporuka.doc.

115 Preporuka Zastitnika gradana 13-3785/12 od 08.08.2013. dostupno na: http://www.ombudsman.rodnara-
vnopravnost.rs/attachments/058_058_preporuka%20ekonomska%20skola%20-%20kursumlija.doc.
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ove drustvene skupine, Zastitnik gradana je pokrenuo postupak kontrole pravilnosti i zakoni-
tosti rada Pokrajinskog tajnistva za financije. Kako je izjaSnjenjem tijela utvrdeno da je stecajni
upravitelj Razvojne banke a.d. u ste¢aju zakljucio radni odnos s 41 trudnicom i rodiljom, ot-
klonjen je nedostatak u radu, te je Zastitnik gradana pokrenuti postupak obustavio.

V PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJE POLOZAJA GRADANA
U ODNOSU NATIJELA UPRAVE

1. Ministarstvo pravde i drzavne uprave treba razmotriti Inicijativu za izmjene Kazne-
nog zakonika i intenzivirati rad na uskladivanju domaceg zakonodavstva s Konvenci-
jom Vijeca Europe o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji.

1. Vlada treba osigurati puno ostvarivanje i zastitu prava LGBT osoba, a narocito zastitu
fizickog i psihi¢kog integriteta i slobodu okupljanja, kao i osigurati odrzavanje Para-
de ponosa.

2.Vlada treba predloziti Narodnoj skupstini zakon koji ureduje pruzanje besplatne
pravne pomoci, kojim bi se unaprijedio polozaj svih osjetljivih skupina, a prije svega
Zrtava nasilja u obitelji.

3. Ministarstvo prosvjete, znanosti i tehnoloskog razvoja treba predloziti izmjene i
dopune Zakona o osnovama sustava obrazovanja i odgoja kako bi se u Zakon uni-
jele odredbe o eksplicitnoj zabrani diskriminacije po osnovi seksualne orijentacije i
rodnog identiteta.

4. Ministarstvo prosvjete, znanosti i tehnoloskog razvoja u suradnji s Ministarstvom
pravde i drzavne uprave treba utvrditi blize kriterije za prepoznavanje oblika diskri-
minacije od strane zaposlenog, ucenika ili trece osobe u ustanovi, a narocito prepo-
znavanja diskriminacije po osnovi seksualne orijentacije i rodnog identiteta ucenika,
nastavnog i drugog osoblja.

5. Ministarstvo prosvjete, znanosti i tehnoloskog razvoja treba u nastavne planove i
programe osnovnih i srednjih Skola, a potom i u tekstove udzbenika unijeti sadrzaje
kojima ¢e na prihvatljiv, ali stru¢an nacin obraditi sva vazna pitanja koja se odnose
na prava LGBT populacije.

6. Ministarstvo pravde i drzavne uprave, Ministarstvo rada, zaposljavanja i socijalne
politike i Ministarstvo prosvjete, znanosti i tehnoloskog razvoja trebaju pripremi-
ti prijedlog propisa kojim se ureduju pravne posljedice prilagodavanja (promjene)
spola i rodnog identiteta.

7. Ministarstvo rada, zaposljavanja i socijalne politike treba pripremiti i Vladi dosta-
viti Nacrt zakona o izmjenama i dopunama Zakona o ravnopravnosti spolova, kojim
Ce se definirati mehanizmi rodne ravnopravnosti u jedinicama lokalne samouprave,
nacin izbora i sankcija u slu¢aju da se ne izabere mehanizam, odnosno u slu¢aju ne-
postovanja odredaba zakona.

8. Ministarstvo rada, zaposljavanja i socijalne politike, Ministarstvo unutarnjih po-
slova, Ministarstvo zdravlja i Ministarstvo pravde i drzavne uprave trebaju osi-
gurati obuke o primjeni protokola za postupanje u slu¢ajevima nasilja u obitelji i
partnerskog nasilja, medunarodnih potvrdenih dokumenata i domacih propisa koji
ureduju zastitu Zena od rodno zasnovanog nasilja u obitelji i partnerskim odnosima.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

Ministarstvo pravde i drzavne uprave i Republi¢ko tajnistvo za zakonodavstvo
trebaju predloziti mjere za uvodenje rodno osjetljivog jezika u rad drzavnih tijela,
uklju€ujuci pisanje zakona i drugih akata.
Ministarstvo rada, zaposljavanja i socijalne politike treba, u suradnji s jedinicama
lokalne samouprave, poduzeti mjere radi osiguravanja odgovarajucih usluga pri-
hvata Zrtava aktualnog obiteljskog nasilja.

Ministarstvo regionalnog razvoja i lokalne samouprave treba, u postupku nad-
zora u jedinicama lokalne samouprave, naloziti formiranje stalnih radnih tijela ili
zaposlenog za rodnu ravnopravnost i obavljanje poslova ostvarivanja jednakih mo-
gucnosti u skladu sa Zakonom o ravnopravnosti spolova.

Ministarstvo rada, zaposljavanja i socijalne politike - Uprava za rodnu ravno-
pravnost treba kontinuirano provoditi nadzor nad primjenom rodne ravnoprav-
nosti i politika jednakih moguc¢nosti u jedinicama lokalne samouprave odnosno
drzavnih tijela na republi¢koj razini.

Sluzba za upravljanje kadrovima treba u tematske sadrzaje stru¢nih obuka za sve
zaposlene u drzavnoj upravi ukljuciti i obuke na temu rodne ravnopravnosti.

Ministarstvo zdravlja treba poduzeti mjere kako bi se osigurali ginekoloski sto-
lovi za zastitu i prevenciju zdravlja i Zena s invaliditetom na svim razinama zdrav-
stvene skrbi.
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1.1.
1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4. PRAVA OSOBA S INVALIDITETOM

| PREGLED STANJA

1. Postignucda drzave

Donesen je novi Pravilnik o tehni¢kim standardima pristupacnosti.''®

Usvojen je Akcijski plan za provodenje Strategije unapredenja polozaja osoba s
invaliditetom u Republici Srbiji za razdoblje 2013. - 2015. godine.'"”

Donesen je Zakon o zastiti osoba s mentalnim smetnjama.''

2. Rezultati rada Zastitnika gradana

Postupajudi po vlastitoj inicijativi, Zastitnik gradana uputio je Misljenje Ministarstvu
gradevinarstva i urbanizma ukazujudi da tadasnji Pravilnik o tehni¢kim standardima
pristupacnosti mora biti uskladen s Konvencijom UN o pravima osoba s invalidite-
tom''?, Zakonom o sprecavanju diskriminacije osoba s invaliditetom, drugim pozi-
tivnim pravnim propisima i medunarodnim standardima pristupacnosti.

Postupci kontrole koje je Zastitnik gradana pokrenuo prema Ministarstva rada, za-
posljavanja i socijalne politike, pridonijeli su unapredivanju rada ovog tijela uprave
u smislu azurnijeg postupanja i unapredenja ostvarivanja prava gradana s invali-
ditetom.

Zastitnik gradana je u 2013. godini u ovoj oblasti primio 341 prituzbu. U istom
razdoblju okoncao je rad na ukupno 297 predmeta, primljenih u 2013. i ranijih
godina. Utvrdio je ukupno 41 razli¢itu povredu prava. U cilju otklanjanja propusta
uputio je 15 preporuka, od kojih je izvrseno 6 (40%). U istom razdoblju u 27 sluca-
jeva (9,09%) postupci su obustavljeni, jer su tijela otklonila propust po saznanju da
je Zastitnik gradana pokrenuo postupak kontrole njihova rada.

116
117
118
119
120

»Sluzbeni glasnik RS, br. 72/09, 81/09-isp. 64/10 US, 24/11i121/12.
»Sluzbeni glasnik RS, broj 73/13.

«Sluzbeni glasnik RS, broj 45/13.

»Sluzbeni glasnik RS - Medunarodni ugovori", broj 42/09.

»Sluzbeni glasnik RS, broj 33/06.

73



Redovito godisnje izvjesce Puckog pravobranitelja za 2013. godinu

3. Manjkavosti na drzavnoj razini

3.1. Doneseni Zakon o zastiti osoba s mentalnim smetnjama’?' ne predstavlja osnovu
za sveobuhvatnu reformu mentalnog zdravlja, na sto je svojim Misljenjem na Nacrt
zakona ukazao Zastitnik gradana.

3.2.1 dalje ne postoji jasna odluka i jasan plan provodenja procesa ,deinstitucionali-
zacije”.

3.3. Nedovoljno je razvijen sustav usluga i servisa podrske osobama s invaliditetom u
lokalnim zajednicama.

3.4. Nedosljedna je primjena Zakona o planiranju i izgradnji'® i Pravilnika o tehni¢kim
standardima pristupacnosti, kao i nedovoljna kontrola inspekcijskih tijela lokalnih
samouprava u postupku gradnje novih i dogradnje/izmjene starih objekata, s as-
pekta pristupacnosti.

4. Najznacajnije preporuke, misljenja i zakonodavne inicijative
Zastitnika gradana, po kojima nije postupljeno

4.1. Nije postupljeno po sljede¢im prijedlozima za poboljsanje polozaja gradana u od-
nosu na tijela uprave iz Godisnjeg izvjesc¢a Zastitnika gradana za 2012. godinu:

« Ministarstvo rada, zaposljavanja i socijalne politike treba samostalno i u suradnji s
drugim tijelima javne uprave:

— pripremiti i nadleznom tijelu predloziti djelotvorne mjere ,afirmativne akcije”,
koje ¢e omoguciti poduzec¢ima koja zaposljavaju i rehabilitiraju osobe s invali-
ditetom da budu u ravnopravnom poloZaju s ostalim gospodarskim drustvima;

- razvijati nove mjere profesionalne rehabilitacije, prekvalifikacije i doSkolovava-
nja osoba s invaliditetom koje traze posao, u skladu s potraznjom i potrebama
na trzistu rada;

- razvijati sustave i servise podrske osobama s invaliditetom u lokalnim zajedni-
cama.

+ Ministarstvo zdravlja, samostalno i u suradnji s drugim tijelima javne uprave, treba
uspostaviti radno tijelo zaduzeno za razvijanje procesa deinstitucionalizacije, od-
nosno transformacije postojecih ustanova zdravstvene i socijalne zastite u kojima
su smjestene osobe s mentalnim smetnjama, a u ¢ijem ¢e radu obvezno sudjelo-
vati i Ministarstvo rada, zaposljavanja i socijalne politike, Ministarstvo prosvjete,
znanosti i tehnoloskog razvoja, Ministarstvo financija, stru¢njaci i predstavnici or-
ganizacija civilnog drustva.

« Ministarstvo prosvjete, znanosti i tehnoloskog razvoja treba unaprijediti sustav
obrazovanja u odnosu na osobe s invaliditetom jer je izrazito nepovoljna obrazov-
na struktura jedan od osnovnih razloga nezaposlenosti i socijalne neuklju¢enosti
osoba s invaliditetom.

121 ,Sluzbeni glasnik RS”, broj 45/13.
122 ,Sluzbeni glasnik RS*, br. 72/09, 81/09-ispr., 64/10-Odluka US, 24/11, 121/12, 42/13-Odluka US, 50/13-Od-
luka US i 98/13-Odluka US.
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+  Republi¢ki fond za mirovinsko i invalidsko osiguranje treba izvrsiti izmjene i dopune
Pravilnika o obrazovanju i nacinu rada tijela vjestacenja Republi¢kog fonda MIO'3,
i donijeti i druga odgovaraju¢a podzakonska akta, kako bi se u postupku vjestace-
nja u prvom i drugom stupnju eliminirali nedostaci u svezi s rokovima postupanja,
jasnocom, potpunoscu i obrazlozenos¢u nalaza i misljenja tijela vjestacenja.

4.2. Narodna skupstina nije razmatrala prijedloge zakona o izmjenama i dopunama
Zakona o radu i Zakona o financijskoj podrsci obitelji s djecom, koje je podnio Za-
Stitnik gradana uz podrsku 60.000 gradana, a Vlada je dala misljenje da Prijedlog
zakona o izmjenama i dopunama Zakona o financijskoj podrsci obitelji s djecom
ne treba usvojiti.'**

5. Obrazlozenje

Usvajanjem Misljenja Zastitnika gradana i donosenjem novog Pravilnika o tehni¢kim
standardima pristupacnosti, kojim su blize propisani tehnicki standardi pristupacnosti i ra-
zradeni urbanisti¢ko tehnicki uvjeti za planiranje javnih, prometnih i pjesackih povrsina i
prilaza do objekata, Ministarstvo gradevinarstva i urbanizma stvorilo je preduvjet za nesme-
tano ostvarivanje prava osoba s invaliditetom. Postojanje pristupacnog fizickog okruzenja
uvjet je za ostvarivanje priznatih prava i provodenje osnovnih principa nediskriminacije i
ravnopravnosti osoba s invaliditetom.

Strategijom unapredenja polozaja osoba s invaliditetom za razdoblje 2007.-2015. utvr-
den je cilj - unapredenje polozaja osoba s invaliditetom do pozicije ravnopravnih gradana
koji uzivaju sva prava i odgovornosti, s akcijskim planovima koji se donose za razdoblje od
dvije godine. Postupajudi po vlastitoj inicijativi, Zastitnik gradana je 2012. godine uputio
Preporuku Ministarstvu rada i socijalne politike zbog neblagovremene pripreme akcijskih
planova za provodenje Strategije. Prvi dvogodisnji Akcijski plan donesen je 2013. godine za
razdobje 2013.-2015. kojim su precizirane pojedine mjere i aktivnosti koje je potrebno pro-
vesti u posljednjem dvogodisnjem razdoblju implementacije Strategije.

Ministarstvo zdravlja nije usvojilo Misljenje Zastitnika gradana koje je dano u postupku
izrade Prijedloga Zakona o zastiti osoba s mentalnim smetnjama, a kojim je ukazano da se
predloZenim rje$enjima znatno odstupa od Strategije razvoja zastite mentalnog zdravlja.'?
Prema Strategiji ,reforma u oblasti mentalnog zdravlja treba biti podrZzana promjenama u
zakonodavstvu koje se posebno odnose na zastitu prava i potreba osoba s mentalnim pro-
blemima i realnim osnazivanjem onih koji planiraju sluzbe u oblasti mentalnog zdravlja“.'?
Misljenjem je takoder ukazano da se Nacrt zakona bavi pravima osoba s mentalnim smet-
njama iskljuc¢ivo s medicinskog stajalista, te da su stoga zanemareni aspekti zastite ljudskih
prava medu kojima i pravo na socijalno ukljucivanje i pravo na uvjete lijeCenja u najmanje
restriktivnom okruzenju.

U Republici Srbiji nedostaje jasna odluka i plan o provodenju procesa,deinstitucionali-
zacije” koji ¢e sadrzati osnovne principe provodenja procesa izmjestanja institucionaliziranih

123 ,Sluzbeni glasnik RS, br. 59/08, 75/08, 24/11i7/12.

124 Detaljnije vidjeti u posebnom dijelu Izvje$éa o pravima djeteta

125 ,Sluzbeni glasnik RS", broj 8/07.

126 Strana 7, Odjel 3, dio 3.1, dostupno na: http://www.zdravlje.gov.rs/tmpmz-admin/downloads/zakoni1/
Strategija%20Razvoja%20Zastite%20Mentalnog%20Zdravlja.pdf
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osoba s invaliditetom iz zdravstvenih ustanova i ustanova socijalne skrbi. Nedostaje tijelo
koje ¢e koordinirati provodenje tog procesa vodeci racuna da se on provede uz puno po-
Stovanje ljudskih prava osobe koja ¢e biti izmjeStena. Donosenjem Zakona o potvrdivanju
Konvencije o pravima osoba s invaliditetom, Republika Srbija priznala je prava osoba s in-
validitetom zajamcena ovim medunarodnim ugovorom, izmedu ostalih i pravo osoba s in-
validitetom da Zive u zajednici, da imaju moguénost izbora boravista, kao i pravo na izbor s
kim ce zivjeti, odnosno da ne budu obvezne Zivjeti u nekim konkretnim zivotnim uvjetima.

Unapredenje polozZaja osoba s invaliditetom i njihovo puno drustveno ukljucivanje
ovisi o podrsci koju je drzava duzna osigurati kroz uspostavljanje razli¢itih sustava podrske
osobama s invaliditetom. 1z razgovora koje je Zastitnik gradana obavio s donositeljima odu-
ka u viSe od dvadeset lokalnih samouprava i predstavnicima centara za socijalni rad, proizlazi
kako je podrska osobama s invaliditetom djelomi¢no osigurana kroz sustave socijalne skrbi
i obrazovanja, ali da nije dovoljna za ravnopravno ukljucivanje u drustveni Zivot. Razvijanje
razli¢itih oblika podrske kroz sustave socijalne i zdravstvene skrbi, obrazovanja i zaposljava-
nja uvjet su za eliminiranje diskriminacije i suzbijanje predrasuda.

Usprkos normativnoj osnovi kojom je propisano da se prilikom projektiranja i gradnje,
osobama s invaliditetom, djeci i starijim, mora omoguditi nesmetan pristup, kretanje, bora-
vak i rad, odnosno da se prilikom projektiranja i izgradnje novih, kao i rekonstrukcije posto-
jecih objekata, mora voditi ra¢una o standardima pristupacnosti osobama s invaliditetom,
zbog nedosljedne primjene propisa koji predvidaju pristupacno okruzenje, otezano je ili u
potpunosti onemoguceno ostvarivanje osnovnih prava.

|l PRITUZBE

U oblasti prava osoba s invaliditetom, Zastitnik gradana je primio 339 prituzbi, a po
vlastitoj inicijativi istrazivao je 2 slucaja. Spomenuti broj prituzbi predstavlja 6% od ukupnog
broja prituzbi koje je Zastitnik gradana primio u 2013. godini. Broj prituzbi u ovoj godini je
vedi za 22,66% u odnosu na prethodnu godinu.

Grafikon 15 - Prava osoba s invaliditetom - Broj primljenih prituzbi
u odnosu na 2012. godinu

22,66% vise primljenih prituzbi

341

2012 2013
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Grafikon 16- Prituzbe u oblasti prava osoba s invaliditetom
u odnosu na sve primljene prituzbe

osl
341
6%

Sve prituibe
5042
94%

Zastitnik gradana je u oblasti prava osoba s invaliditetom u 2013. godini primio u rad
ukupno 341 predmet. Okoncao je rad na 198 predmeta iz 2013. godine, dok je 143 i dalje u
proceduri.

Grafikon 17 - Prava osoba s invaliditetom
- rad na predmetima iz 2013.

@ Zavrieno ® | dalje u radu

U 2013. godini, Zastitnik gradana je ukupno okoncao 297 predmeta, od kojih je 198 iz
2013. godine, a ostatak iz ranijih godina.
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Tabela 28 - Prava osoba s invaliditetom - nacin na koji je okon¢an rad
na predmetima iz 2013. i ranijih godina

Odbacene prituzbe 163 54.88%
Neosnovane prituzbe 84 28.28%
Tijelo otklonilo propust po saznanju da je pokrenut postupak kontrole

njegova rada (obustava postupka) 27 9.09%
Predmeti obuhvaceni preporukama 11 3.70%
Odustanak prituzitelja 8 2.69%
Misljenja 3 1.01%
Ukupno 297 100%

Najveci broj primljenih prituzbi Zastitnik gradana odbaci zbog toga 5to nisu ispunjeni
Zakonom propisani uvjeti za postupanje po njima. Prituzbe se odbacuju zbog nenadlezno-
sti, nepravovremenosti, preuranjenosti, anonimnosti i neurednosti.

Tabela 29 - Prava osoba s invaliditetom - razlozi
za odbacaj prituzbe u 2013.

Neuredna prituzba 22 13.50%
Nepravovremena prituzba 8 4.91%
Nadleznost lokalnog ombudsmana 4 2.45%
Neovlasteni podnositelj 2 1.22%
Ukupno: 163 100%

Veoma znacajan segment postupanja Zastitnika gradana po prituzbama ¢ini pruza-
nje savjetodavno-pravne pomodi, koju Zastitnik gradana pruza i onda kada odbaci prituzbu
zbog toga 5to za nju nije nadlezan ili zbog preuranjenosti. Zastitnik gradana u ovim slu-
Cajevima prituzitelja upucuje na nadlezno tijelo ili ga posavjetuje o raspolozivim pravnim
sredstvima.

Kao 5to se vidi iz tabele 30. u 77,92% odbacenih prituzbi, Zastitnik gradana je gra-
danima pruzio savjetodavno-pravnu pomo¢ u ostvarivanju njihovih prava pred nadleznim
tijelima.

Tabela 30 - Prava osoba s invaliditetom - pruzena
savjetodavno-pravna pomo¢

broj postotak
Odbacene prituzbe 163 100%
NenadlezZnost - upuéen na nadlezno tijelo 79 48.47%
Preuranjenost - posavjetovan o raspolozivim pravnim sredstvima 48 29.45%
Ukupno: pruzena savjetodavno-pravna pomoc 127 77,92%
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Postupajuci po prituzbama iz 2013. godine i ranijih godina, nadleznim tijelima upu-
¢eno je ukupno 15 preporuka, koje su se odnosile na 8 predmeta. Do 31.12.2013. godine,
nadlezna tijela izvrsila su Sest preporuka, dok su ostale jo$ uvijek u roku za postupanije.

Tabela 31 - Prava osoba s invaliditetom - postupanje po preporukama iz 2013.

Preporuke broj postotak
Ukupno 15 100
IzvrSene 6 40,00
neizvréene 0 0
u roku za izvrienje 9 60,00

U resoru koji se bavi zastitom prava osoba s invaliditetom u 341 prituzbi evidentirana
je 421 razlic¢ita povreda prava. Najvedi broj prituzbi ukazivao je na povrede ekonomskih i
socijalnih prava, a medu njima narocito pravo na mirovinsko i invalidsko osiguranje, kao i
pravo na socijalnu skrb. Takoder je u prituzbama ukazivano na brojne povrede iz domene
dobre uprave, kao $to su Sutnja administracije i povrede postupka.

Tabela 32 - Prava osoba s invaliditetom - povrede prava
na koja su ukazivali prituzitelji

Ekonomska, socijalna, kulturna 156 37.05%
Posebna prava osoba s invaliditetom i starih 136 32.30%
Pravo na dobru upravu 20 21.38%
Gradanska i politi¢ka 39 9.26%
Ukupno 421 100%

Tabela 33. prikazuje strukturu posebnih prava odnosu na 136 evidentiranih povreda
ovih prava.

Tabela 33 - Povrede posebnih prava osoba s invaliditetom,
njihov broj i postotak

Vrsta povrijedenog prava Broj %
Pravo na nov¢anu naknadu za pomoc¢ i njegu druge osobe 27 19.85%
Pravo na dodatak za pomoc¢ i njegu druge osobe 17 12.50%
Pravo na zaposljavanje i profesionalnu rehabilitaciju 14 10.29%
Pravo na nov¢anu naknadu za tjelesno ostecenje 11 8.09%
Diskriminiacija po osnovi invaliditeta 9 6.62%
Pravo na uvecani doplatak za pomo¢ i njegu druge osobe 9 6.62%
Arhitektonski pristup objektima 9 6.62%
Pravo na jednaku dostupnost usluga 8 5.88%
Pravo na carinske i fiskalne olaksice i povlastice 7 5.15%
Pravo na status RVI 6 4.41%
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Pravo po osnovi statusa RVI 6 4.41%
Pravo na olaksice i povlastice u javhom prijevozu 6 4.41%
Pravo na ortopedska pomagala 3 2.21%
Pravo na ortopedska pomagala 3 2.21%
Pravo na povlastice i olaksice u javhom prijevozu pratiteljima OSI 1 0.74%
Ukupno 136 100%

Tijela na koja su ukazivale prituzbe evidentirane u oblasti prava osoba s invaliditetom
su Republi¢ki fond MIO, Ministarstvo rada, zaposljavanja i socijalne politike i ustanove u
oblasti socijalne skrbi, $to je i ocekivano s obzirom na to da osobe s invaliditetom vecinu
svojih posebnih prava ostvaruju kod tih tijela, $to se vidi u grafikonu 18.

Grafikon 18 - Tijela i organizacije na ¢iji su se rad gradani
najcesce prituzivali u oblasti prava osoba s invaliditetom
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Javno slusanje u Narodnoj skupstini

Zastitnik gradana je zajedno s Odborom za ljudska i manjinska prava i ravnopravnost
spolova Narodne skupstine organizirao javno slusanje o pitanjima od znacaja za ostvari-
vanje pune drustvene ukljucenosti osoba s invaliditetom koje se nalaze u psihijatrijskim
bolnicama i ustanovama socijalne skrbi, nakon transformacije ovih institucija. Njihovo iz-
mijestanje u primarnu drustvenu sredinu predstavlja slozeni proces u kome je neophodno
razviti razlicite oblike podrske i usluga u lokalnoj zajednici Sto podrazumijeva poduzimanje
razli¢itih aktivnosti i mjera na svim razinama vlasti. Javnhom slusanju nazocili su predstav-
nici resornih ministarstava (Ministarstva zdravlja, Ministarstva rada, zaposljavanja i socijal-
ne politike, Ministarstva prosvjete, znanosti i tehnoloskog razvitka, Ministarstva pravde),
predstavnici Grada Beograda, ravnatelji ustanova socijalne skrbi i ravnatelji psihijatrijskih
ustanova, kao i predstavnici medunarodnih organizacija, organizacija civilnog drustva i
predstavnici struke.
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Nakon javnog slusanja u Narodnoj skupstini, Zastitnik gradana je o istim temama orga-
nizirao razgovore u skupstinama gradova Novog Sada, Nisa i Kragujevca.

Okrugli stolovi u jedinicama lokalne samouprave u Srbiji

U 2013. godini Zastitnik gradana je u suradnji s Uredom Visokog komesara UN za
ljudska prava (OHCHR), organizirao okrugle stolove u Cetirima lokalnim samoupravama
(Boru, Novom Pazaru, Kragujevcu i Beogradu) na temu,Pitanja od znacaja za unapredenje
polozaja osoba s invaliditetom i sustavi usluga i podrske u lokalnoj zajednici”. Okruglim
stolovima su nazocili predstavnici jedinica lokalne samouprave borskog, zajecarskog, zla-
tiborskog i raSkog okruga, predstavnici centara za socijalni rad i domova zdravlja, ravna-
telji ustanova socijalne zastite i ravnatelji psihijatrijskih bolnica (odnosno op¢ih bolnica),
kao i organizacije civilnog drustva koje se bave zastitom i unapredenjem prava osoba
s invaliditetom. Skupovima su takoder prisustvovali predstavnici Ministarstva rada, za-
posljavanja i socijalne politike, Ministarstva zdravlja i Ministarstva prosvjete, znanosti i
tehnoloskog razvoja.

Savjet za osobe s invaliditetom i starijih

Zasjedanja Savjeta za osobe s invaliditetom i starijih'’ tijekom 2013. godine pridoni-
jela su identifikaciji problema s kojima se suocavaju osobe s invaliditetom i uspjesnosti rada
Zastitnika gradana u oblasti zastite i unapredenja prava osoba s invaliditetom i starijih.

IV KARAKTERISTICNI SLUCAJEVI

Pribavljanje obavjestenja od osobe lisene poslovne sposobnosti
isklju¢ivo uz prisustvo njegova staratelja

U cilju otklanjanja utvrdenih nedostataka u radu i postupanju jedne Policijske uprave,
na koje je ukazao staratelj osobe liSene poslovne sposobnosti, Zastitnik gradana uputio je
preporuku kojom je ukazao na neophodnu dosljednu primjenu ¢lanka 48. Zakona o polici-
ji'®8, odnosno ¢lanka 12. stavak 2. Pravilnika o policijskim ovlastima'? kojim su propisani po-
sebni slucajevi pozivanja, odnosno da se osoba liSena poslovne sposobnosti moze pozivati
iskljucivo preko njegova staratelja.

Policijska uprava je obavijestila Zastitnika gradana da su u skladu s danom preporu-
kom, poduzete mjere kako bi se osiguralo zakonito i pravilno postupanje policijskih sluzbe-
nika i da su depeSom zamjenika nacelnika PU s preporukama Zastitnika gradana upoznate
starjeSine svih organizacijskih jedinica te PU.

127 Clanovi savjeta su Gordana Rajkov, dr Damjan Tati¢, Ivanka Jovanovi¢, Vidan Dankovi¢, Dragana Ciri¢ Milo-
vanovi¢, Miodrag Pocu¢ i dr Milo§ Nemanji¢.

128 ,Sluzbeni glasnik RS* br. 101/05, 63/09-Odluka USi92/11.

129 ,Sluzbeni glasnik RS”, broj 54/06.
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Slanjem cjelokupnog spisa predmeta onemoguceno odlucivanje
po Zalbi iste osobe u drugoj upravnoj stvari

Po prituzbi kojom je ukazano da Direkcija RF MIO nije odlucila po zalbi prituzitelja duze
od godinu dana, Zastitnik gradana je u postupku kontrole zakonitosti i pravilnosti rada ovog
tijela utvrdio kako je ovaj gradanin, prije zalbe u upravnoj stvari utvrdivanja stupanja tjele-
snog ostecenja, podnio Direkciji Zalbu u upravnoj stvari utvrdivanja svojstva osiguranika po
osnovi obavljanja profesionalne djelatnosti, koja je odbijena. Kako je on Upravnom sudu
podnio tuzbu za ponistaj drugostupanjskog rjeSenja, Direkcija je dostavila njegov cjeloku-
pan dosije Upravnom sudu zbog ¢ega nije mogla duze od godinu dana odluciti po njegovoj
zalbi podnesenoj kasnije u spomenutoj drugoj upravnoj stvari. Zastitnik gradana je tijelu
uputio preporuku da dosije korisnika formira u skladu s Uputom o uredskom poslovanju ti-
jela drzavne uprave, ¢ime ¢e omoguciti da se na zahtjev suda ne dostavljaju cjelokupni spisi
predmeta jednog korisnika nego samo spisi one upravne stvari koja je predmet postupanja
suda u konkretnom slucaju, a samo tijelo moze nesmetano postupati po eventualnoj zalbi
istog korisnika u nekoj drugoj upravnoj stvari.

V PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJE POLOZAJA GRADANA
U ODNOSU NATIJELA UPRAVE

1. Ministarstvo zdravlja treba zapoceti s reformom zastite mentalnog zdravlja i pred-
lozZiti sustave zastite i prevencije mentalnog zdravlja, posebice uspostavljanjem dalj-
njeg razvoja lijeCenja i zastite mentalnog zdravlja u zajednici.

2. Vlada treba donijeti jasnu odluku i plan transformacije rezidencijalnih i psihijatrijskih
ustanova.

3. Narodna skupstina treba razmotriti prijedloge zakona o izmjenama i dopunama Za-
kona o radu i Zakona o financijskoj podrsci obitelji s djecom, koje je podnio Zastitnik
gradana.

4. Ministarstvo gradevinarstva i urbanizma treba, u suradnji s jedinicama lokalne sa-
mouprave, organizirati obuke za zaposlene u opcinskim i gradskim odjelima nad-
leZznim za odobravanje projekata, izdavanje urbanistickih, gradevinskih i uporabnih
dozvola, inspekcijskih sluzbi kao i predstavnike struke (licencirani projektanti, izvo-
daci radova...) kako bi se edukacijom i upoznavanjem s vazec¢im propisima zaustavila
gradnja nepristupacnih objekata, a stari vec¢ izgradeni objekti prilagodili usvojenim
principima i standardima.

5. Jedinice lokalne samouprave trebaju osigurati efikasnije postupanje nadleznih in-
spekcijskih sluzbi i djelotvorniji nadzor nad njihovim radom, kako je rec o tijelima
koja imaju ovlasti neposredno utjecati na fakti¢cku primjenu zakona i podzakonskih
akata kojima je propisana obveza postovanja standarda pristupacénosti.

6. Ministarstvo rada, zaposljavanja i socijalne politike samostalno i u suradniji s osta-
lim tijelima javne vlasti treba osigurati financijski odrziv sustav usluga i servisa po-
drske osobama s invaliditetom u lokalnim zajednicama.

7. Jedinice lokalne samouprave trebaju razvijati sustave podrske osobama s invalidi-
tetom u lokalnim zajednicama.
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2.5. PRAVA OSOBA LISENIH SLOBODE | NACIONALNI MEHANIZAM

1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

ZA PREVENCIJU TORTURE

PRIMJENA POLICIJSKIH OVLASTI

| PREGLED STANJA

1. Postignuda drzave

Ministarstvo unutarnjih poslova u sluzbenim priopéenjima za javnost vise poklanja
pozornost postovanju pretpostavke nevinosti gradana prema kojima su primije-
njene policijske ovlasti zbog postojanja osnova sumnje da su ucinili kazneno djelo.

Ministarstvo unutarnjih poslova provelo je obuke policijskih sluzbenika o postupa-
nju prema zadrzanim osobama i zastiti od zlostavljanja.

Ministarstvo unutarnjih poslova je unaprijedilo polozaj osoba u policijskom zadr-
Zavanju, izmedu ostalog i osiguravanjem njihove prehrane i uvodenjem elektro-
ni¢ke evidencije o obilascima zadrzanih osoba.

2. Rezultati Zastitnika gradana

Preporuka Zastitnika gradana unaprijedila je rad Ministarstva unutarnjih poslova
glede postovanja pretpostavke nevinosti osoba lisenih slobode zbog postojanja
osnova sumnje da su ucinili kazneno djelo.

Uspostavljen je kooperativni dijalog, kao organiziran oblik preventivno-edukativne
suradnje Zastitnika gradana s Ministarstvom unutarnjih poslova, a koji se odvija kroz
redovite, periodi¢ne sastanke s policijskim voditeljima i sluzbenicima iz policijskih
uprava i postaja Ciji je rad kontroliran. Tijekom dijaloga se razmatraju modaliteti pri-
mjene preporuka Zastitnika gradana $to rezultira njihovom djelotvornijom primje-

nom i unapredenjem postupanja policije prema zadrzanim osobama.

Primjenom preporuka Zastitnika gradana policijske uprave su nadleznim tijelima
uputile zahtjeve za osiguravanje potrebnih sredstava radi uskladivanja prostorija
za zadrzavanje s vaze¢im standardima.

83



Redovito godisnje izvjesce Puckog pravobranitelja za 2013. godinu

24.

2.5.

3.1.

3.2

3.3.

34.

4.1.

4.2.

4.3.

Postupajuci po preporukama Zastitnika gradana, policijske postaje su prestajale
koristiti neuvjetne prostorije za policijsko zadrzavanje.

Primjenom preporuka Zastitnika gradana znacajno je unaprijeden polozaj osoba
u policijskom zadrzavanju, izmedu ostalog i osiguravanjem njihove prehrane, kao
i uvodenjem elektronicke evidencije o obilascima zadrzanih osoba.

3. Manjkavosti na drzavnoj razini

Ministarstvo unutarnjih poslova ne ostvaruje u punom opsegu svoju ulogu u bor-
bi protiv nekaznjivosti, kako pocinitelja kaznenih djela izvan svojih redova, tako i
medu pripadnicima MUP-a.

Veliki broj prostorija za zadrzavanje u policijskim postajama i dalje nije u skladu s
vazec¢im standardima.

Uputstva o postupanju prema dovedenim i zadrzanim osobama sadrzi odredbe
koje nisu u skladu s vazec¢im propisima i standardima.

Policijski sluZzbenici pojedinih policijskih postaja povreduju privatnost zadrzanih
osoba tako Sto prisustvuju njihovim lije¢nickim pregledima i uzimaju njihovu me-
dicinsku dokumentaciju.

4. Najznacajnije preporuke, misljenja i zakonodavne inicijative
Zastitnika gradana po kojima nije postupljeno

Ministarstvo unutarnjih poslova nije utvrdilo odgovornost policijskih sluzbenika
za povredu prava gradanina na fizi¢ki i psihicki integritet, koji je tijekom liSavanja
slobode, dovodenja i zadrzavanja u policiji bio izlozen torturi.

Ministarstvo unutarnjih poslova nije poduzelo sve raspolozive mjere i aktivnosti
kako bi sve prostorije za policijsko zadrzavanje bile u potpunosti uskladene s vaze-
¢im propisima i standardima.

Policijski sluZzbenici pojedinih policijskih postaja povreduju privatnost zadrzanih
osoba tako Sto prisustvuju njihovim lije¢nickim pregledima i uzimaju njihovu me-
dicinsku dokumentaciju.

5. Obrazlozenje

Ministarstvo unutarnjih poslova je u skladu s preporukom Zastitnika gradana'° u pri-

opcenjima za javnost posvetilo vecu pozornost postovanju pretpostavke nevinosti gradana
prema kojima su primijenjene policijske ovlasti zbog postojanja osnova sumnje da su ucinili
kazneno djelo. Za razliku od ranijih razdoblja, tijekom 2013. godine Zastitnik gradana nije
primio ni jednu prituzbu na povredu pretpostavke nevinosti u priopéenju Ministarstva. Po-
Stovanjem pretpostavke nevinosti otklonjen je i nedostatak u radu Ministarstva koji je imao
za posljedicu povredu Sireg prava - prava na pravi¢no sudenje, a na koju povredu je Zastit-
nik gradana ukazao u svojoj preporuci i prethodnim godisnjim izvjes¢ima'®'.

130 Predmet br. 12-902/13.
131 Godisnje izvjesce Zastitnika gradana za 2012. godinu dostupno je na: http://www.ombudsman.rs/atta-

chments/Redovni%20godisnji%20izvestaj%20zastitnika%20gradjana%20za%202012%20godinu%20
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Zastitnik gradana je postupao u vise slu¢ajeva u kojima su postojale argumentirane
tvrdnje kako su gradanima nanesene tjelesne ozljede tijekom nepravilne primjene poli-
cijskih ovlasti. Ministarstvo nije na odgovarajuci (detaljan, objektivan, brz, efikasan) nacin
ispitalo ove slucajeve, niti su krivci kaznjeni.'*? Iz navedenog proistic¢e kako se uvijek ne
provode blagovremeni i temeljni postupci kako bi se ispitali svi argumentirani navodi o
zlostavljanju i utvrdila individualna odgovornost policijskih sluzbenika, kako subjektivna,
tako i objektivna. Na taj se nacin ne ostvaruje obveza drzavnih tijela na borbu protiv neka-
Znjivosti za torturu.

Zabrinjavajuce je $to tijekom izvjestajnog razdoblja nije postupljeno po preporuci u
slu¢ajevima u kojima je Zastitnik gradana utvrdio da je gradanin bio mucen tijekom zadrza-
vanja u policiji i u kojima je Ministarstvu upucena preporuka da utvrdi odgovornost policij-
skih sluzbenika. U tom kontekstu, indikativno je da ni nadlezno javno tuziteljstvo, koje je o
opisanom slucaju obavijeSteno od strane Zastitnika gradana, nije naslo osnove da pokrene
kazneni postupak protiv policijskih sluzbenika.

Tijekom izvjeStajnog razdoblja, Zastitnik gradana je u viSe navrata ukazao da Uputa o
postupanju prema dovedenim i zadrzanim osobama sadrzi niz odredbi koje nisu u skladu
s vazecim propisima i standardima (nadleznost kontrolnih mehanizama, obvezno vezivanje
prilikom prijevoza/sprovodenja osobe, obvezno prisustvo policijskih sluzbenika lije¢nickim
pregledima zadrzanih osoba, neobveznost instaliranja alarma za pozivanje dezurnog poli-
cijskog sluzbenika kada postoji video nadzor prostorije). Navedeni propusti stvorili su nedo-
umicu kod policijskih sluzbenika o ispravnosti nacina primjene policijskih ovlasti. Zastitnik
gradana je stava kako je neophodno bez daljnjeg odgadanja izvrsiti uskladivanje Uputa s
vazecim propisima i standardima.

Ministarstvo unutarnjih poslova ni tijekom 2013. godine nije poduzelo sve neophodne
mjere i aktivnosti u cilju uskladivanja prostorija za policijsko zadrzavanje s vazeéim propisi-
ma i standardima. Usprkos velikom broju izvjes¢a'? i preporuka'* koje je proteklih godina
Zastitnik gradana uputio Ministarstvu i dalje je veci broj prostorija potpuno neuvjetan, a
nedostaci se odnose na nedovoljnu veli¢inu, ruiniranost, nehigijenu, vlagu, neosvijetljenost,
neprozracenost, nezagrijanost, nedostupnost tekuce vode i toaleta i sl. Prepoznati su napo-
ri pojedinih policijskih starjeSina koji su odmah po prijemu preporuka Zastitnika gradana
uspjeli koristeci raspoloziva sredstava u velikoj mjeri unaprijediti postojece stanje.

U odnosu na prethodno izvjestajno razdoblje ucinjen je pomak tako sto se tijekom
2013. godine osobama zadrzanim u policijskim postajama osiguravala prehrana, odnosno
osigurana su namjenska sredstva u proracunu. Takoder, uvedene su posebne elektronicke
evidencije o obilascima zadrzanih osoba od strane policijskih sluzbenika (u koje se upisuju
svi bitni dogadaji i radnje koje se poduzimaju prema zadrzanim osobama npr. obilasci zadr-
zanih osoba, prehrana, zdravstveni pregledi, i sl).

-%20final.pdf; Godisnje izvjes¢e NPM za 2012. godinu dostupno je na: http://www.ombudsman.rs/atta-
chments/2902_izvestaj_%20NPM_%202012.pdf.

132 Predmet br. 12-1782/10; 12-3518/1; 12-926/12.

133 Preporuke Zastitnika gradana u obavljanju poslova NPM u izvjeS¢ima o posjetu policijskim upravama/
postajama u 2013. godini dostupne su na: http://www.ombudsman.rs/index.php/lang-sr/izvestaji/poseb-
nii-izvestaji.

134 Tijekom 2013. godine Zastitnik gradana je policijskim upravama i postajama uputio 45 preporuka koje su
se odnosile na unapredenje materijalnih uvjeta smjestaja.
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6. Karakteristi¢ni slucajevi

Odsustvo borbe protiv nekaznjivosti za torturu’>

Zastitnik gradana je u provedenom postupku utvrdio kako je povrijedeno pravo pritu-
Zitelja na fizicki i psihicki integritet, jer je tijekom liSavanja slobode, dovodenja i zadrzavanja
u policiji bio izloZen torturi. Policiji je upucena preporuka da utvrdi odgovornost policijskih
sluzbenika. O slucaju je obavijesteno i nadlezno javno tuziteljstvo.

Rok za postupanje po preporuci je istekao tijekom izvjeStajnog razdoblja. Ministarstvo
unutarnjih poslova nije postupilo po preporuci, niti je dostavilo odgovor povodom upuce-
nih preporuka. Nadlezno javno tuziteljstvo je Zastitniku gradana dostavilo obavjestenje da
nije naslo osnova da pokrene kazneni postupak protiv policijskih sluzbenika policije.

7. Prijedlozi za poboljsanje polozaja gradana u odnosu na tijela uprave

1.

Ministarstvo unutarnjih poslova treba u punom opsegu ostvariti svoju ulogu u bor-
bi protiv nekaznjivosti za bilo koji oblik zlostavljanja koji nastane u vezi s primjenom
policijskih ovlasti.

. Ministarstvo unutarnjih poslova treba bez daljnjih odgadanja osigurati potrebna

sredstva za uskladivanje svih prostorija za zadrzavanje u policijskim postajama s va-
Zec¢im standardima.

. Ministarstvo unutarnjih poslova treba bez daljnjih odgadanja uskladiti Uputu o

postupanju prema dovedenim i zadrzanim osobama s vazec¢im propisima i standar-
dima.

. Direkcija policije treba osigurati da policijski sluzbenici ne prisustvuju lije¢ni¢kim

pregledima zadrZanih osobe, osim ako to izri¢ito zatrazZi lijecnik, pre ¢ega mu (joj)
moraju biti pruzene sve relevantne informacije.

. Direkcija policije treba osigurati da policijski sluzbenici ne vrde neovlasten uvid u

medicinsku dokumentaciju o pregledu i pruzenoj zdravstvenoj zastiti koja se odnosi
na zadrzanu osobu.

. Direkcija policije treba osigurati da policijski sluzbenici uvijek zatraze od lije¢nika

da ih na razumljiv nacin pouce o potrebnim mjerama i aktivnostima koje trebaju
poduzeti u cilju zastite zdravlja zadrzane osobe, o ¢emu ce saciniti pisanu biljesku.

IZVRSENJE MJERE PRITVORA

| PREGLED STANJA

1. Postignuca drzave

1.1. 1zvrSena je rekonstrukcija dijela pritvorske jedinice u OZ Beograd i u KPZ za malo-

ljetnike u Valjevu, ¢ime su osigurani materijalni uvjeti smjestaja u skladu s vaze¢im
standardima.

135 Predmet br. 12-2379/11.
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1.2. Prvi put je pritvoreniku odobren bracni posjet u posebnoj prostoriji zavoda, bez
prisustva osoblja ili drugih osudenika.

2. Rezultati rada Zastitnika gradana

2.1. U skladu s preporukama Zastitnika gradana izvrSena je rekonstrukcija dijela pri-
tvorske jedinice u OZ Beograd™¢ i u KPZ za maloljetnike u Valjevu'’, na koji na-
¢in su u tom dijelu osigurani materijalni uvjeti smjestaja u skladu s vaze¢im stan-
dardima.

2.2. Kao rezultat preporuka Zastitnika gradana za unapredenje smjestajnih kapaciteta
u Okruznom zatvoru u Beogradu, najvecoj pritvorskoj jedinici u Republici Srbiji,
formirana je posebna prostorija zavoda, za posjet bra¢nog druga, djece i drugih
bliskih osoba, bez prisustva osoblja ili drugih osudenika.

3. Manjkavosti na drzavnoj razini

3.1. Materijalni uvjeti smjestaja u pojedinim pritvorskim jedinicama zavoda za izvrse-
nje kaznenih sankcija nisu uskladeni s vaze¢im standardima.

3.2. Pritvorenicima se po pravilu ne omogucuje da raspolozivo vrijeme tijekom dana
provode izvan celije, u zajednickim prostorijama s drugim pritvorenicima s kojima
im odlukom suda nije zabranjen kontakt.

3.3. Pritvorenicima se ve¢inom ne omogucuje radno angaziranje, niti su ukljuceni u
socijalne i kulturne aktivnosti.

3.4.Ne poklanja se dovoljna pozornost rasporedivanju pritvorenika u spavaonice
(u smislu njihove ranije osudivanosti, vrste kaznenog djela koje im se stavlja na
teret, jesu li pusaci itd).

3.5. Veliki dio Okruznog zatvora u Beogradu, koji je najveca pritvorska jedinica u Srbiji,
i dalje se koristi za stanovanje obitelji sadasnjih i bivsih radnika zatvora.

4. Najznacajnije preporuke, misljenja i zakonodavne inicijative
Zastitnika gradana po kojima nije postupljeno
4.1. Materijalni uvjeti smjestaja u pojedinim pritvorskim jedinicama zavoda za izvrse-
nje kaznenih sankcija i dalje nisu uskladeni s vaZze¢im standardima.

4.2.Ne poklanja se dovoljna pozornost rasporedivanju pritvorenika u spavaonice
(u smislu njihove ranije osudivanosti, vrste kaznenog djela koje im se stavlja na
teret, jesu li pusaci itd).

4.3. 1 dalje nije rijeSen problem Okruznog zatvora u Beogradu, najvece pritvorske jedi-

.......

njih i bivsih radnika zatvora.

136 Godisnje izvjesée Zastitnika gradana za 2012. godinu, dostupno na:.http://www.ombudsman.rs/atta-
chments/Redovni%20godisnji%20izvestaj%20zastitnika%20gradjana%20za%202012%20godinu%20
-%20final.pdf.

137 Preporuka br. 12-1949/13 od 11.07.2013. godine.
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5. Obrazlozenje

Temeljem brojnih posjeta pritvorskim jedinicama u zavodima za izvrSenje kaznenih
sankcija, uo¢eno je kako smjestajni i drugi zivotni uvjeti pritvorenika u pojedinim pritvor-
skim jedinicama i dalje nisu u skladu s vaze¢im standardima. Prisutna je pojava prena-
seljenosti pojedinih pritvorskih jedinica, pritvorenicima se ne omogucuje prostor u spa-
vaonici od najmanje osam kubi¢nih metara i Cetiri Cetvorna metra. Zaticani su pojedini
koji spavaju na trokatnim krevetima. Pojedine prostorije pritvorskih jedinica su u iznimno
loSem stanju, ruinirane i prljave, neprozracene, sto narocito otezava polozaj nepusaca koji
su ¢esto smjesteni u istoj prostoriji s pusacima. U pojedinim prostorijama je nedovoljan i
dotok prirodne svjetlosti, a umjetna rasvjeta je nezadovoljavajuca, u mjeri koja ne omo-
gucuje Citanje bez Stete po vid. Veliki problem pojedinih pritvorskih jedinica predstavljaju
ruinirani mokri ¢vorovi.

Pritvorenici su po cijeli dan zakljucani u celiji/spavaonici. Po pravilu im se ne omogu-
¢uje da raspolozivo vrijeme tijekom dana provode izvan ¢elije, u zajednickim prostorijama s
drugim pritvorenicima s kojima im odlukom suda nije zabranjen kontakt. Pritvorenicima se
u najvecem broju slu¢ajeva ne omogucuje radno angaziranje, niti su ukljuceni u socijalne i
kulturne aktivnosti. lako po vazeéim propisima pritvorenici imaju pravo svakog dana izvan
zatvorenih prostorija provoditi najmanje dva sata, u pojedinim pritvorskim jedinicama ne
postoje uvjeti za ostvarenje tog prava, pa im se omogucuje i manje od sat vremena dnevno.
Postojeca Setalista uglavnhom nemaju adekvatne nadstrenice, podobne za zastitu od atmos-
ferskih padalina. Takoder, nema dovoljno uvjeta za fizicke aktivnosti, posebno u vrijeme losih
vremenskih prilika.

Prisutna je pojava da se pritvorenici koji nisu ranije osudivani smjestaju u istu spa-
vaonicu s pritvorenicima koji su ranije osudivani, ne poklanja se dovoljna pozornost ras-
poredivanju pritvorenika u ovisnosti o vrsti kaznenog djela koje im se stavlja na teret.
U tom kontekstu, posebno je pitanje smjeStanja maloljetnih pritvorenika s punoljetnima.
To nije u skladu s vaze¢im standardima i moze imati dalekoseZzne negativne posljedice po
pritvorene osobe.

Postupajuci po velikom broju prituzbi u kojima je ukazano da su prituziteljima zbog
visegodisnjeg trajanja mjere pritvora povrijedena ljudska prava i ugrozeni brak i obitelj,
Zastitnik gradana je kroz kooperativni dijalog s predstavnicima Okruznog zatvora u Be-
ogradu i Uprave za izvrSenje kaznenih sankcija, utjecao na to da se u Okruznom zatvoru
u Beogradu formiraju posebne prostorije za posjet bra¢nog druga, djece i drugih bliskih
osoba.

Zene kojima je izre¢ena mjera pritvora se smjestaju u pritvorske jedinice zavoda za iz-
vrsenje kaznenih sankcija Sirom Srbije. Njihov relativno mali broj u jednoj pritvorskoj jedinici
ima za posljedicu da su pojedine od njih tijekom izvrSenja mjere pritvora, ¢esto na duzi rok,
prakticki u usamljenju/samici. Navedeno u sustavu izvrdenja kaznenih sankcija predstavlja
vremenski ograni¢enu disciplinsku ili posebnu mjeru, $to dovoljno govori o postoje¢em ne-
gativnom aspektu pritvaranja zena.
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6. Karakteristi¢ni slucajevi

Pritvoreniku je omoguceno da s bracnim drugom boravi u posebnoj
prostoriji zavoda, bez prisustva osoblja ili drugih osudenih'®

Zastitniku gradana prituzbe je uputilo vise pritvorenika ukazujudi kako su im zbog du-
Zine trajanja sudskog postupka i viSegodisnjeg trajanja mjere pritvora ugrozeni pravo na
brak i obitelj. Zastitnik gradana je, u granicama svojih nadleznosti, koristeci ovlast da pru-
zanjem dobrih usluga i posredovanjem djeluje preventivno, u cilju unapredenja rada tijela
uprave i unapredenja zastite ljudskih prava i sloboda, kroz kooperativni dijalog s predstavni-
cima Okruznog zatvora u Beogradu i Uprave za izvr$enje kaznenih sankcija, pridonio da se u
Okruznom zatvoru u Beogradu formiraju posebne prostorije za posjet bra¢nog druga, djece
i drugih bliskih osoba.

Po stvaranju uvjeta za posjet u posebnoj prostoriji zavoda, nadlezni sud je sredinom
2013. godine prvi put jednom pritvoreniku odobrio brac¢ni posjet u posebnoj prostoriji za-
voda, bez prisustva osoblja ili drugih osudenika. Taj se gradanin pod mjerom pritvora nalazi
vise od pet godinal

7. Prijedlozi za poboljsanje polozaja gradana u odnosu na tijela uprave

1. Uprava za izvrsenje kaznenih sankcija treba unaprijediti postojece neuvjetne smje-
Stajne kapacitete pritvorskih jedinica, odnosno uskladiti ih s vaze¢im propisima i
standardima.

2. Uprava za izvr$enje kaznenih sankcija treba pritvorenicima omoguditi da raspolo-
Zivo vrijeme tijekom dana provode izvan celije, u zajedni¢kim prostorijama s drugim
pritvorenicima s kojima im odlukom suda nije zabranjen kontakt.

3. Uprava za izvrSenje kaznenih sankcija treba pritvorenicima omogucditi radno anga-
Ziranje i ukljuciti ih u socijalne i kulturne aktivnosti.

4. Uprava za izvr$enje kaznenih sankcija treba pokloniti ve¢u pozornost rasporedi-
vanju pritvorenika u spavaonice, vodedi racuna o njihovoj ranijoj osudivanosti, vrsti
kaznenog djela koje im se stavlja na teret, tome jesu li pusaci ili ne, itd.

5. Potrebno je rijesiti problem Okruznog zatvora u Beogradu, najvece pritvorske je-

.......

zatvora.
IZVRSENJE KAZNE ZATVORA

| PREGLED STANJA

1. Postignuca drzave

1.1.Nacinjen je znacajan korak u borbi protiv nekaznjivosti za torturu time 3to je
Ustavni sud Republike Srbije donio presudu kojom je utvrdio kako je osudenom

138 Predmet br. 12-1847/13.
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u vrijeme izdrzavanja kazne zatvora povrijedeno pravo na nepovredivost fizickog
i psihi¢kog integriteta.'*

1.2. Usvojena je Strategija razvoja sustava izvrsenja kaznenih sankcija u Republici Srbiji
do 2020. godine.'*

1.3. Uprava za izvrienje kaznenih sankcija unaprijedila je uvjete smjestaja osoba na
izvrSenju kazne zatvora, prije svega rekonstrukcijama i adaptacijama pojedinih
smjestajnih kapaciteta.

1.4. Prodirena je mreZa povjerenickih ureda za alternativno izvrSenje kaznenih sankcija.

2. Rezultati rada Zastitnika gradana

2.1. Uzevsi u obzir utvrden slucaj torture i preporuku Zastitnika gradana upucenu
nadleznim tijelima'™', Ustavni sud Republike Srbije je 2013. godine donio odluku
kojom je utvrdio povredu prava na nepovredivost fizickog i psihickog integriteta
osudenika tijekom izdrzavanja kazne zatvora.

2.2. Postupajuci po preporukama Zastitnika gradana, zavodi, odnosno Uprava za izvr-
Senje kaznenih sankcija, adaptirala je pojedine smjesStajne kapacitete.

3. Manjkavosti na drzavnoj razini

3.1. Uprava za izvrenje kaznenih sankcija, odnosno zavodi za izvrienje kaznenih sank-
Cija, ne ostvaruju u punom opsegu svoju ulogu u borbi protiv nekaznjivosti za zlo-
stavljanje.

3.2. Nije povecana efikasnost postojecih internih kontrolnih mehanizama, odnosno
nadzora nad radom zavoda i Uprave za izvrienje kaznenih sankcija. Odjel za nad-
zor nije izmjesten iz Uprave za izvrSenje kaznenih sankcija i organiziran kao jedi-
nica Ministarstva pravde i drzavne uprave, kako bi obavljalo nadzor nad radom
Uprave kao cjeline.

3.3. Pojedini smjestajni kapaciteti u zavodima za izvrSenje kaznenih sankcija i dalje nisu
u skladu s vaze¢im standardima.

3.4.Velikom broju osoba na izvrSenju kazne zatvora se ne omogucuje da raspolozivo
vrijeme tijekom dana provode izvan spavaonice, u zajednickim prostorijama s dru-
gim osudenicima.

3.5. Usprkos ucinjenom velikom pomaku u povecanju uposlenosti osudenika, i dalje
veliki broj nije radno angaziran.

3.6. Veliki broj osoba na izvrsenju kazne zatvora koje imaju teSke mentalne poremecaje
i dalje se smjestaju u redovite zatvorske uvjete.

3.7. Ne ostvaruje se u potpunosti funkcionalno i stimulativno razvrstavanje i dodjela
posebnih prava osudenim osobama.

3.8. 1 dalje su prisutni brojni nedostaci u pruzanju zdravstvene zastite osobama na izvr-
Senju kazne zatvora, kao i osiguravanju lijekova i terapije.

139 Odluka Ustavnog suda Republike Srbije br. Uz- 4100/11.
140 Odluka Vlade 05 broj: 021-10982/13.
141 Predmet br. 12-3630/11.
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3.9. lako unaprijeden, tretmanski rad s osudenicima (pojedinacni i skupni) u velikom

broju zavoda nije dovoljno efikasan i sustavan.

3.10. Sluzbe za zdravstvenu zastitu u zavodima za izvrsenje kaznenih sankcija su pod

nadleznosc¢u zavoda, odnosno Uprave za izvr$enje kaznenih sankcija, umjesto da
su pod nadleznos¢u Ministarstva zdravlja.

3.11. Ne postoji adekvatan post-penalni prihvat, odnosno zbrinjavanje osudenih u za-

jednici po njihovom otpustu iz zatvora.

3.12. Nije donesen Zakon o probaciji, kojim ¢e se u cilju zastite drustva od kriminalite-

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

ta, sustavno urediti organizacija, provodenje i pra¢enje izvrsenja mjera kazni koje
predstavljaju alternativu pritvoru odnosno zatvoru, nazor nad uvjetno otpuste-
nim osobama, pruzanje podrske i resocijalizacija po izvrsenju kazne zatvora, kao
i pruzanje pomodi zrtvama, oste¢enim i njihovim obiteljima.

4. Najznacajnije preporuke, misljenja i zakonodavne inicijative
Zastitnika gradana po kojima nije postupljeno

Zavod, odnosno Uprava za izvrdenje kaznenih sankcija nije postupila po preporuci
Zastitnika gradana da se utvrdi odgovornost sluzbenih osoba za povredu prava
osudenika koji je bio izlozen torturi.

Nije povecana efikasnost postojecih internih kontrolnih mehanizama, odnosno
nadzora nad radom zavoda i Uprave za izvrSenje kaznenih sankcija. Odjel za nad-
zor nije izmjesten iz Uprave za izvrsenje kaznenih sankcija i organiziran kao jedi-
nica Ministarstva pravde i drzavne uprave, kako bi obavljalo nadzor nad radom
Uprave kao cjeline.

Zavodi, odnosno Uprava za izvrsenje kaznenih sankcija, otezano provode prepo-
ruke Zastitnika gradana koje se odnose na unapredenje smjestajnih kapaciteta.

Zavodi, odnosno Uprava za izvrsenje kaznenih sankcija, otezano provode prepo-
ruke Zastitnika gradana koje se odnose na povecanje radne angaziranosti osude-
nika, intenziviranje tretmanskog rada s osudenicima (pojedina¢nog i skupnog) i
pripreme osudenika za otpust.

Zavodi, odnosno Uprava za izvrsenje kaznenih sankcija, otezano provode prepo-
ruke Zastitnika gradana koje se odnose na unapredenje zdravstvene zastite osobe
na izvrsenju kazne zatvora.

Zavodi, odnosno Uprava za izvrsenje kaznenih sankcija, ne postupaju po preporu-
kama Zastitnika gradana po kojima osobe na izvrSenju kazne zatvora koje imaju
teSke mentalne poremecaje trebaju biti izmjesStene iz redovitih smjestajnih uvjeta.

Nije postupljeno po preporuci Zastitnika gradana da se sluzbe za zdravstvenu skrb
u zavodima za izvrSenje kaznenih sankcija izmjeste iz nadleznosti zavoda, odnosno
Uprave za izvrSenje kaznenih sankcija, i da se stave pod nadleZznost Ministarstva
zdravlja.

Nije donesen Zakon o probaciji.
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5. Obrazlozenje

Zastitnik gradana je 2012. utvrdio kako je prituzitelju u vrijeme izdrzavanja kazne za-
tvora povrijedeno pravo na fizi¢ki i psihicki integritet jer je bio izlozen torturi. Nadleznom ti-
jelu je upucena preporuka da utvrdi odgovornost sluzbenih osoba', koju tijelo nije provelo.
Javnom tuzZiteljstvu je o slucaju dostavljeno obavjestenje, s relevantnom dokumentacijom,
ali je tuziteljstvo tijekom izvjeStajnog perioda obustavilo svoje postupanje. Kako je adekvat-
na reakcija nadleznih tijela izostala, osudenik je podnio ustavnu Zalbu, po kojoj je Ustavni
sud sredinom 2013. godine donio presudu utvrdujuci da je osudeniku u vrijeme izdrzavanja
kazne zatvora povrijedeno pravo na nepovredivost fizickog i psihickog integriteta.'** Nave-
dena odluka, pokraj prethodno donesenog akta Zastitnika gradana, predstavlja znacajan
korak u borbi protiv nekaznjivosti za torturu u Republici Srbiji.

Uprava za izvrdenje kaznenih sankcija, odnosno zavodi za izvrSenje kaznenih sankcija,
u buducem radu trebaju u punom opsegu ostvarivati svoju ulogu u borbi protiv nekaznjivo-
sti za zlostavljanje, tako Sto ¢e poduzimati sve potrebne mjere i aktivnosti da do zlostavljanja
ne dode, kao i tako $to ¢e provoditi blagovremene i temeljne postupke kako bi se ispitali svi
argumentirani navodi o zlostavljanju i utvrdila individualna (subjektivna i objektivna) odgo-
vornost sluzbenika.

U tom je cilju potrebno ojacati mandat i ovlasti postojeceg internog kontrolnog meha-
nizma (Odjel za nadzor), izmedu ostalog i na taj nacin $to ce se izmjestiti iz Uprave za izvrSe-
nje kaznenih sankcija, i predstavljati posebnu organizacijsku jedinicu Ministarstva pravde i
drzavne uprave. To ne samo $to ¢e omoguciti obavljanje poslova nadzora nad radom Uprave
kao cjeline, ve¢ ce predstavljati mehanizam koji moze pruziti veliki doprinos u spre¢avanju
zlostavljanja u zatvorskom sustavu.

Tijekom 2013. godine provedene su adaptacije pojedinih smjestajnih kapaciteta u veli-
kom broju zavoda, izmedu ostalog u OZ Beograd, KPZ Srijemska Mitrovica, KPZ Nis, KPZ za ma-
loljetnike Valjevo, OZ Cacak i OZ Negotin, &ime su ti objekti uskladeni s vaze¢im standardima.

Usprkos smanjenju ukupnog broja osoba na izvrienju kazne zatvora po osnovi prove-
dene amnestije, izvrsenim adaptacijama pojedinih smjestajnih kapaciteta, kao i vidnim na-
porima Uprave za izvrsenje kaznenih sankcija, kao i upravitelja zavoda da unaprijede orga-
nizaciju rada, veliki kazneno-popravni zavodi'* su i dalje prenaseljeni. Veliki broj prostorija
jeidalje ruiniran, tako da se moze konstatirati da ne ispunjavaju materijalne i druge zivotne
uvjete propisane vaze¢im standardima.

Velikom broju osoba na izvrSenju kazne zatvora nije omoguceno da raspolozivo vri-
jeme tijekom dana provedu izvan spavaonice, u zajednickim prostorijama s drugim osude-
nicima.'® To se ne ostvaruje ni u KPZ Beograd, novosagradenom zatvoru(?!), u kojem po
blokovima nisu formirane zajednicke prostorije, tako da su osudenici sve vrijeme zaklju¢ani
u Celiji (osim do dva sata dnevno na svjezem zraku).

Usprkos ucinjenom velikom pomaku u povecanju uposlenosti osudenika'®, preostao
je i dalje veliki broj osoba na izvrSenju kazne zatvora koje nisu radno angazirane. Potrebna

142 Predmet 12-3630/12.

143 Odluka Ustavnog suda Republike Srbije br. Uz- 4100/11.

144 KPZ Srijemska Mitrovica, KPZ Pozarevac-Zabela i KPZ Nis.

145 Npr. u VIl Paviljonu KPZ Pozarevac-Zabela i Il Paviljonu KPZ Nis.
146 Npr. u KPZ Srijemska Mitrovica je uposleno oko 700 osudenika.
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su daljnja intenziviranja aktivnog, individualnog i kolektivhog tretmanskog rada odgojitelja
s osudenim osobama. Neophodno je unaprijediti sustav naknadnog razvrstavanja osudenih,
u smislu stvaranja mogu¢nosti da osudenici zbog dobrog vladanja prelaze u povoljniju od-
gojnu skupinu, na koji nacin ¢e se smanjiti veliki broj osudenika koji se otpustaju iz zavoda
izravno iz zatvorenog odjela.

Programi koji se sacinjavaju radi pruzanja socijalne podrske pomoci osudenicima na-
kon otpustanja iz zavoda su i dalje pausalni, tako da je osudenik nakon otpustanja prepu-
Sten sam sebi, Sto pojacava opasnost da ce kao osoba koje nije adekvatno prilagodena zivo-
tu izvan zatvorskih uvjeta, ponovno uciniti kazneno djelo.

| dalje su prisutni brojni nedostaci u pruzanju zdravstvene zastite osobama na izvr-
Senju kazne zatvora, kao i osiguravanju lijekova i terapije. Lije¢nicki pregledi po prijamu u
zatvor su pausalni, ne postoje jedinstveni protokoli, uglavnom se ne obavljaju redoviti lijec-
ni¢ki pregledi osudenika u intervalima krac¢im od tri mjeseca, lije¢nik bolesne ne pregleda
svakodnevno. Uobi¢ajno je da terapije dijeli nemedicinsko osoblje. Prisutna je pojava da
nemedicinsko osoblje prisustvuje lijeCnickim pregledima i kada to ne zahtijeva zdravstveni
djelatnik, ¢cime se povreduje privatnost osudenika i pravo na tajnost podataka o njihovom
zdravstvenom stanju. Sluzbe za zdravstvenu skrb u zavodima za izvrSenje kaznenih sankcija
i dalje su pod nadleznos¢u zavoda, odnosno Uprave za izvrSenje kaznenih sankcija, umjesto
da su pod nadlezno$¢u Ministarstva zdravlja.

Potrebno je naciniti dodatne napore da se osobama s invaliditetom osigura smjesta;j i
asistencija koja odgovara njihovim potrebama, prije svega treba prilagoditi mokre ¢vorove,
postaviti neophodne rampe, vrata prilagoditi Sirini kolica. Poseban problem je Sto se u redo-
vitom zatvorskom smjestaju i dalje nalaze osudenici s teSkim mentalnim poremecajima, u
kojem ne postoje uvjeti za njihovo lije¢enje i tretman. Ta osobe treba premijestiti u specijalnu
zatvorsku bolnicu, odnosno stacionarnu zdravstvenu jedinicu unutar zavoda (u kojoj postoje
uvjeti za njihovo lije¢enje i tretman), ili drugu odgovaraju¢u zdravstvenu ustanovu.

U jedinom zatvoru za Zene, sve osudenice, bez obzira na odgojnu skupinu u koju su
rasporedene, kao i sve prekrsajno kaznjene zene na kaznu zatvora, smjestene su u kapacite-
tima zatvorenog tipa, opasanim visokim zidovima.'’

Usprkos preporuci Zastitnika gradana'® nije donesen Zakon o probaciji, u cilju zastite
drustva od kriminaliteta, resocijalizacije izvrsitelja kaznenih djela i njihove reintegracije u
zajednicu, kao i radi pruzanja pomodi Zzrtvama, oste¢enima i njihovim obiteljima.

6. Karakteristi¢ni slucajevi

Povreda prava na zdravstvenu zastitu'*

Zastitnik gradana je primio prituzbu, koju je u ime osudene osobe podnijela njegova
majka, a u kojoj ukazuje na njegovo lose zdravstveno stanje i povredu prava na zdravstve-
nu zastitu jer mu Kazneno-popravni zavod u Srijemskoj Mitrovici nije omogucio obavljanje

147 lzvjesce o posjetu KPZ za Zzene br. 71-66/13 od 24.12.2013. godine.

148 Godisnje izvjesce Zastitnika gradana za 2012. godinu dostupno je na: http://www.ombudsman.rs/atta-
chments/Redovni%20godisnji%20izvestaj%20zastitnika%20gradjana%20za%202012%20godinu%20
-%20final.pdf

149 Predmet br. 12-3677/13.
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potrebnog specijalistickog pregleda krvnih Zila kolor doplerom. Nakon pokretanja postup-
ka kontrole zakonitosti i pravilnosti rada, Zavod je obavijestio Zastitnika gradana da je osu-
denoj osobi zakazan specijalisticki pregled, a potom i da je na pregled sproveden, tako da
je otklonjen propust na koji je u prituzbi ukazano, a Zastitnik gradana je obustavio postu-
pak kontrole.

Unaprijedeni smjestajni uvjeti u KPZ
za maloljetnike u Valjevu'°

Prituzitelj je naveo kako kaznu zatvora izdrzava u neuvjetnim suterenskim prostori-
jama Kazneno-popravnog zavoda za maloljetnike u Valjevu, isticu¢i da su male, nehigijen-
ske, ruinirane, neprozracene i nedovoljno osvijetljene. Zastitnik gradana je obavio posjet
prituzitelju i na licu mjesta se neposrednim opazanjem uvjerio kako su navodi prituzitelja
osnovani. Shodno tome, Zastitnik gradana je uputio preporuku zavodu da otkloni utvrdene
nedostatke. Postupajudi po preporuci Zavod je bez odgadanja zapoceo uskladivanje s vaze-
¢im standardima. Zastitnik gradana ce u sljede¢em (follow-up) posjetu ispitati je li preporuka
provedena u potpunosti.

7. Prijedlozi za poboljsanje polozaja gradana
u odnosu na tijela uprave

1. Uprava za izvrSenje kaznenih sankcija treba nastaviti s aktivnostima uskladivanja
smjestajnih uvjeta u zavodima za izvrSenje kaznenih sankcija s vazec¢im standardima.

2. Zavodi za izvrSenje kaznenih sankcija trebaju svim osobama na izvrSenju kazne
zatvora omoguciti da raspolozivo vrijeme tijekom dana provode izvan spavaonice, u
zajednickim prostorijama s drugim osudenicima.

3. U zavodima za izvrSenje kaznenih sankcija treba nastaviti s unapredivanjem rad-
nog angaziranja osoba na izvrienju kazne zatvora.

4. U zavodima za izvrSenje kaznenih sankcija treba intenzivirati individualni i kolek-
tivni tretmanski rad odgojitelja s osudenim osobama. Neophodno je unaprijediti su-
stav naknadnog razvrstavanja osudenika.

5. U zavodima za izvrSenje kaznenih sankcija treba unaprijediti zdravstvenu zastitu,
kako u lije¢enju i obavljanju pregleda, tako i u pruzanju terapije i u pogledu osigu-
ravanja lijekova.

6. Uprava za izvrSenje kaznenih sankcija treba osigurati da osobe s teSkim mental-
nim poremecajima koje izdrzavaju kaznu zatvora budu izmjestene iz redovitog za-
tvorskog smjestaja i da im se pruzi zdravstvena zastita primjerena njihovoj bolesti i
potrebi za lijeCenjem.

7. Sluzbe za zdravstvenu zastitu u zavodima za izvr$enje kaznenih sankcija trebaju
biti u sustavu zdravstvene skrbi, odnosno pod nadlezno3¢u Ministarstva zdravlja.

8. U zavodima za izvr$enje kaznenih sankcija trebaju se obavljati redoviti, periodi¢ni
nadzori nad stru¢nim radom zdravstvenih sluzbi.

150 Predmet br. 12-1949/13
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9.

10.

11.

12.

1.1.
1.2.

1.3.

2.1.

2.2

2.3

Uprava za izvrSenje kaznenih sankcija treba osigurati povecanje broja zaposleni-
ka u sluzbi za tretman u pojedinim zavodima za izvrSenje kaznenih sankcija, a rad
odgojitelja ne treba biti opterecen izvanzavodskim poslovima (npr. na poslovima
izvrSenja kazne ,kuénog zatvora®“).

U zavodima za izvrSenje kaznenih sankcija potrebno je ostvarivati programe pri-
preme za otpust iz zatvora i ustanoviti posebne otpusne jedinice u kojima bi se
osudenici pripremali za Zivot na slobodi.

Ministarstvo pravde i drzavne uprave treba pripremiti i Vladi uputiti nacrt zakona
o probaciji i unaprijediti sustav prihvata osudenika po otpustanju s izvrienja kazne
zatvora.

Ministarstvo pravde i drzavne uprave treba izmjestiti Odjel za nadzor iz Uprave
za izvrSenje kaznenih sankcija tako da nadzor nad radom Uprave kao cjeline vrsi
posebna organizacijska jedinica Ministarstva.

PSIHIJATRIJSKE USTANOVE | USTANOVE SOCIJALNE SKRBI

| PREGLED STANJA

1. Postignucda drzave

Donesen je Zakon o zastiti osoba s mentalnim smetnjama.’™"
Donesen je Pravilnik o vrsti i blizim uvjetima za obrazovanje organizacijskih jedini-
ca i obavljanje poslova zastite mentalnog zdravlja u zajednici.'

Donesen je Pravilnik o blizim uvjetima za primjenu fizickog sputavanja i izola-
cije osoba s mentalnim smetnjama koje se nalaze na lijeCenju u psihijatrijskim
ustanovama.'?

2. Rezultati rada Zastitnika gradana

Preporukama, izvjeS¢ima'* i mjerama zagovaranja Zastitnik gradana je pridonio
donosenju Zakona o zastiti osoba s mentalnim smetnjama.

Shodno preporukama i drugim zalaganjima Zastitnika gradana'> donesen je Pra-
vilnik o vrsti i blizim uvjetima za obrazovanje organizacijskih jedinica i obavljanje
poslova zastite mentalnog zdravlja u zajednici.

.Tijekom javne rasprave o Nacrtu zakona o zastiti osoba s mentalnim smetnjama

prihvadena je intervencija Zastitnika gradana da se umjesto fakultativnosti unese
obveznost obrazovanja posebnih jedinica za obavljanje poslova zastite mentalnog
zdravlja u zajednici.

151 ,Sluzbeni glasnik RS”, broj 45/13.

152 ,Sluzbeni glasnik RS*, broj 106/13.

153 ,Sluzbeni glasnik RS”, broj 94/13.

154 Godisnje izvjesée Zastitnika gradana za 2012. godinu i Godisnje izvjes¢e NPM za 2012. godinu
155 Godisnje izvjesée Zastitnika gradana za 2012. godinu i Godisnje izvjes¢e NPM za 2012. godinu
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24,

3.1.

3.2.

3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

4.1.

Shodno nedostacima konstatiranim u preporukama i izvjeS¢ama Zastitnika gradana'®
koji se odnose na postupak i evidenciju vezivanja uznemirenih i nasilnih pacijenata,
Ministar zdravlja donio je Pravilnik o blizim uvjetima za primjenu fizickog sputavanja
i izolacije osoba s mentalnim smetnjama koje se nalaze na lijecenju u psihijatrijskim
ustanovama.

3. Manjkavosti na drzavnoj razini

Ne postuju se rokovi za provodenje procesa deinstitucionalizacije u postupanju
prema osobama s mentalnim smetnjama predvideni Akcijskim planom uz Strate-
giju razvoja zastite mentalnog zdravlja u Republici Srbiji.™’

U velikim psihijatrijskim bolnicama i dalje je smjesten veliki broj pacijenata kojima
nije potrebno daljnje bolnicko lije¢enje, jer ne postoje uvjeti za njihovo zbrinjava-
nje u zajednici.

Zakonom o zastiti osoba s mentalnim smetnjama predvidena je izolacija osoba s
mentalnim smetnjama koje se nalaze na lije¢enju u psihijatrijskim ustanovama.

U rezidencijalnim ustanovama socijalne skrbi i dalje je smjesten veliki broj kori-
snika iskljucivo iz razloga $to ne postoje uvjeti za njihovo zbrinjavanje u zajednici.

Rezidencijalne ustanove socijalne skrbi azilarnog tipa, ne samo 5to same po sebi
nisu podobne za zbrinjavanje korisnika, ve¢ u njima postoji i nedostatak osoblja -
lije¢nika, pedagoga i njegovatelja.
Nisu vidljive aktivnosti koje ¢e u zakonom predvidenim rokovima dovesti do upo-
dobljavanja broja korisnika rezidencijalne ustanove socijalne zastite u njima sa za-
konom utvrdenim ogranic¢enjima.

U pojedinim rezidencijalnim ustanovama socijalne zastite prisutna je pojava da su
pojedini korisnici stalno zatvoreni u izolaciji, Sto predstavlja njihovo zlostavljanje.

Velikom broju osoba smjestenih u najrazlicitijim rezidencijalnim ustanovama soci-
jalne skrbi ogranicena je sloboda kretanja (zakljucani su), mnogi od njih se povre-
meno fizicki sputavaju (vezuju se), za $to ne postoji valjana pravna ostova, niti su
propisane odgovarajuce procedure.

4. Najznacajnije preporuke, misljenja i zakonodavne inicijative
Zastitnika gradana po kojima nije postupljeno

U 2013. godini nije bilo neprovedenih preporuka ili drugih akata Zastitnika gra-
dana.

5. Obrazlozenje

Shodno preporukama iznesenim u izvjes¢ima Zastitnika gradana'®, tijekom 2013.

godine donesen je Zakon o zastiti osoba s mentalnim smetnjama'>®. Zastitnik gradana

156 Godisnje izvjes¢e Zastitnika gradana za 2012. godinu i Godisnje izvjes¢e NPM za 2012. godinu.
157 ,Sluzbeni glasnik RS”, broj 08/13.
158 Godisnje izvjes¢e Zastitnika gradana za 2012. godinu i Godisnje izvjes¢e NPM za 2012. godinu.
159 ,Sluzbeni glasnik RS”, broj 45/13.
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pozdravlja njegovo donosenje, iako su usvojena pojedina rjeSenja koja nisu u skladu s upu-
¢enim Misljenjem Zastitnika gradana na Nacrt zakona.’®® Prihvacena je intervencija Zastitni-
ka gradana da se umjesto fakultativnosti unese obveznost obrazovanja posebnih jedinica
za obavljanje poslova zastite mentalnog zdravlja u zajednici. Krajem izvjeStajnog perioda
donesen je i Pravilnik o vrsti i blizim uvjetima za obrazovanje organizacijskih jedinica i obav-
ljanje poslova zastite mentalnog zdravlja u zajednici. Dono$enjem navedenih propisa uspo-
stavljen je pravni okvir za deinstitucionalizaciju u postupanju prema osobama s mentalnim
smetnjama. Zastitnik gradana je stava da u tom cilju treba bez daljnjih odgadanja provesti
sve potrebne aktivnosti. Rokovi predvideni Akcijskim planom uz Strategiju razvoja zastite
mentalnog zdravlja u Republici Srbiji'®' za racionalizaciju sluzbi u sekundarnim i tercijarnim
psihijatrijskim institucijama i za fokusiranje na dnevne bolnice i dispanzersko lije¢enje istekli
su jos$ 2008. Rok za uspostavljanje sluzbi za zastitu mentalnog zdravlja u lokalnoj zajednici
istjieCe 2014. godine.

U prethodnim izvjeS¢ima Zastitnika gradana'®? i u spomenutoj Strategiji konstatira-
no je kako velike psihijatrijske bolnice predstavljaju azile za izmjeStanje osoba s mentalnim
smetnjama, kao i da je vecina njih godinama institucionalizirana, naj¢es$ce zbog socijalnih
razloga. Dugoro¢no zadrzavanje pacijenata u dislociranim psihijatrijskim bolnicama, pose-
bice u smjestajnim uvjetima koji ne ispunjavaju vaZece standarde samo po sebi — kao sustav
moze biti izvor pojedinacnih slucajeva torture, a u svakom slucaju predstavlja ne¢ovje¢no
i ponizavajuce postupanje. Shodno navedenom, Zastitnik gradana ¢e s pozornoscu pratiti
predvideni postupak deinstitucionalizacije, odnosno zbrinjavanje osoba s mentalnim smet-
njama u zajednici.

U Zakon o zastiti osoba s mentalnim smetnjama unesene su odredbe koje reguliraju
mjeru izolacije. Navedeno je u suprotnosti s vaze¢im standardima. Izolacija osoba s teskim il
akutnim mentalnim smetnjama nije dopustena'®, osamljivanje tih osoba, u bilo kom traja-
nju, predstavlja surovo, neCovjecno ili ponizavajuce postupanje.'®* Posebno, primjena mjera
izolacije ne predstavlja praksu u psihijatrijskim ustanovama u Srbiji. Stoga je Zastitnik grada-
na stava da Zakon treba izmijeniti, tako 3to ¢e se brisati odredbe koje se odnose na izolaciju
osoba s mentalnim smetnjama.

Zastitnik gradana je u prethodnom godisnjem izvjes¢u ukazao na uocene nedostat-
ke u radu psihijatrijskih bolnica u pogledu vezivanja uznemirenih/nasilnih pacijenata, kao i
evidencija koje se o tome vode. U cilju otklanjanja navedenih nepravilnosti, kao i odsustva
jasnih procedura, tijekom izvjeStajnog perioda donesen je Pravilnik o blizim uvjetima za pri-
mjenu fizickog sputavanja i izolacije osobe s mentalnim smetnjama koje se nalaze na lijece-
nju u psihijatrijskim ustanovama. Zastitnik gradana pozdravlja donosenje Pravilnika u dijelu
kojim je regulirano fizicko sputavanje. Mjeru sputavanja treba provoditi u najmanjoj mjeri,
imajuci u vidu da bilo koji oblik sputavanja osoba s mentalnim smetnjama, ¢ak i na kratak
period, moze predstavljati torturu i zlostavljanje.'®

160 Predmet 15-4286/12.

161 ,Sluzbeni glasnik RS”, broj 08/07.

162 Godisnje izvjesée Zastitnika gradana za 2012. godinu i Godisnje izvjes¢e NPM za 2012. godinu.
163 lzvjesée Komiteta UN protiv torture, 47.i 48. sjednica, UN Doc A/67/44 (2012).

164 lzvjesce Specijalnog izvjestitelja UN za torturu za 2012. godinu, UN Doc A/22/53 (2013).

165 lzvjesce Specijalnog izvjestitelja UN za torturu za 2012. godinu, UN Doc A/22/53 (2013),
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Bez obzira na to sto je Zakonom predvidena izolacija osobe s mentalnim smetnjama
koje se nalaze na lijeCenju u psihijatrijskim ustanovama, Zastitnik gradana je stava da Pravil-
nikom nije trebalo blize uredivati primjenu bilo kakvog oblika njihovog osamljivanja, jer je
takvo postupanje protivno vaze¢im standardima. Poput Zakona, i postojeci Pravilnik treba
izmijeniti, tako Sto Ce se brisati odredbe koje se odnose na izolaciju osobe s mentalnim smet-
njama koje se nalaze na lije¢enju u psihijatrijskim ustanovama.

Zastitnik gradana je tijekom izvjeStajnog perioda uputio preporuku’® da u slucaju
sumnje u relevantnost izjave volje pacijenta, odnosno u njegovu sposobnost za rasudivanje,
hospitalizaciju te osobe u psihijatrijsku bolnicu ne treba vrsiti na temelju izjave o suglasnosti
za prijam u bolnicu. Hospitalizaciju ovih osoba treba vrsiti suglasno propisima koji ureduju
smjestaj bez pristanka osobe s mentalnim smetnjama, odnosno zadrzavanje bez pristanka
u psihijatrijsku ustanovu

U velikim rezidencijalnim ustanovama socijalne zastite i dalje je smjesten veliki broj
korisnika iskljucivo iz razloga $to ne postoje uvjeti za njihovo zbrinjavanje u zajednici. Ko-
risnici koji su na dugi rok smjesteni u tim azilarnim ustanovama su izop¢eni iz redovitog
socijalnog okruzenja, pa viemenom gube socijalne i druge vjestine i postaju sve manje spo-
sobni za samostalan Zivot. Navedeno, uzevsi u obzir i smjestajne uvjete koji ne ispunjavaju
vazece standarde, samo po sebi — kao sustav moze biti izvor pojedinacnih slucajeva torture,
a u svakom slucaju predstavlja necovjecno i poniZavajuce postupanje.

Postojece rezidencijalne ustanove socijalne zastite, ne samo $to nisu podobne za
zbrinjavanje korisnika, ve¢ u njima postoji i nedostatak osoblja, prije svega lije¢nika, pe-
dagoga i njegovatelja, a nisu ni vidljive aktivnosti koje ¢e u zakonom predvidenim roko-
vima dovesti do upodobljavanja broja korisnika u njima sa zakonom utvrdenim ograni-
¢enjima. Shodno tome, Zastitnik gradana je stava da je potrebno bez daljnjih odgadanja
intenzivirati aktivnosti na deinstitucionalizaciji, odnosno smanjivanju kapaciteta i gase-
nju postojecih rezidencijalnih ustanova socijalne zastite, kao i zbrinjavanju njihovih kori-
snika u zajednici.

U pojedinim rezidencijalnim ustanovama socijalne zastite pojedini korisnici su stalno
u izolaciji. Izolacija osoba s teskim ili akutnim mentalnim smetnjama nije dozvoljena'®’; osa-
mljivanje tih osoba, u bilo kom trajanju, predstavlja surovo, ne¢ovjec¢no ili ponizavajuce po-
stupanje.'®® Potrebno je odmah prekinuti s praksom izolacije korisnika.

Velikom broju osoba smjestenih u najrazlicitijim rezidencijalnim ustanovama socijalne
zastite ogranicena je sloboda kretanja (zaklju¢ani su), mnogi od njih se povremeno fizicki
sputavaju (vezuju se), za $to ne postoji valjana pravna osnova, niti su propisane odgovara-
juce procedure. Navedeno se opravdava time $to su te osobe liSene poslovne sposobnosti,
odnosno da je to u njihovom interesu. Potrebno je donijeti propise kojima ce se regulirati
uvjeti i procedure lisavanja slobode i vezivanja korisnika u rezidencijalnim ustanovama so-
cijalne zastite.

166 Predmet br. 12-907/12.
167 lzvjesce Komiteta UN protiv torture, 47. i 48. sjednica, UN Doc A/67/44 (2012).
168 lzvjesce Specijalnog izvjestitelja UN za torturu za 2012. godinu, UN Doc A/22/53 (2013).
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6. Karakteristi¢ni slucajevi

Propusti u postupku hospitalizacije osoba s mentalnim smetnjama’®

U provedenom postupku, Zastitnik gradana je utvrdio kako je prituzilja zbog narusa-
vanja javnog reda i mira dovedena u psihijatrijsku bolnicu od strane policije i hitne pomodi,
s uputnicom lije¢nika sluzbe hitne pomodi za stacionarno lijecenje zbog psihomotorne agi-
tiranosti, agresivnog ponasanja i prijetnji samoubojstvom. Prituzilja je zadrzana devet dana
na lijeCenju u zatvorenom odjelu bolnice.

Imajudi u vidu psihicko stanje prituzilje koje dovodi u sumnju relevantnost njene
izjave volje u momentu dovodenja u bolnicu od strane policije, Zastitnik gradana je nasao
da je hospitalizacija prituzilje na temelju njene izjave o suglasnosti za prijam u bolnicu bila
nezakonita.

Bolnici je upucena preporuka da se u buduc¢im slu¢ajevima kada postoje razlozi za
sumnju u relevantnost izjave volje gradanina/gradanke, odnosno u njihovu sposobnost za
rasudivanje, hospitalizacija vrsi iskljucivo suglasno propisima koji ureduju smjestaj bez pri-
stanka osobe s mentalnim smetnjama, odnosno zadrzavanje bez pristanka u psihijatrijsku
ustanovu.

7. Prijedlozi za poboljsanje polozaja gradana u odnosu na tijela uprave

1. Ministarstvo zdravlja treba bez daljnjih odgadanja provesti sve potrebne aktivno-
sti usmjerene na racionalizaciju sluzbi u sekundarnim i tercijarnim psihijatrijskim
institucijama, fokusiranje na dnevne bolnice i dispanzersko lije¢enje i zapoceti in-
tenzivne aktivnosti na uspostavljanju sluzbi za zastitu mentalnog zdravlja u lokalnoj
zajednici.

2.1z Zakona o zastiti osoba s mentalnim smetnjama i Pravilnika o bliZim uvjetima za
primjenu fizickog sputavanja i izolacije osoba s mentalnim smetnjama koje se nalaze
na lijecenju u psihijatrijskim ustanovama potrebno je brisati odredbe koje se odnose
na izolaciju.

3. Psihijatrijske ustanove ne trebaju vrsiti hospitalizaciju osobe za koju postoje razlozi
za sumnju u relevantnost njegove izjave volje, odnosno u njegovu sposobnost za
rasudivanje, samo na temelju izjave o suglasnosti na prijam u bolnicu.

4. Ministarstvo rada, zaposljavanja i socijalne politike treba bez daljnjih odgadanja
intenzivirati aktivnosti na sveobuhvatnoj deinstitucionalizaciji, odnosno smanjivanju
kapaciteta i gaSenju postojecih rezidencijalnih ustanova socijalne zastite, kao i zbri-
njavanju njihovih korisnika u zajednici.

5. Rezidencijalne ustanove socijalne zastite trebaju odmah prekinuti s praksom izo-
lacije korisnika.

6. Ministarstvo rada, zaposljavanja i socijalne politike treba propisima predvidjeti
uvjete i propisati procedure za ogranicenje slobode kretanja i fizickog sputavanja u
rezidencijalnim ustanovama socijalne skrbi.

169 Predmet br. 12-907/12.
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POSTUPANJE PREMA TRAZITELJIMA AZILA

| PREGLED STANJA

1. Postignuca drzave

Na drzavnoj razini formirana je Projektna skupina u cilju unapredenja postupanja
prema traziteljima azila.

Komesarijat za izbjeglice i migracije osigurao je smjestaj za veliki broj osoba koje
su izrazile namjeru traziti azil u Srbiji.

Ministarstvo unutarnjih poslova i Komesarijat za izbjeglice i migracije u potpuno-
sti ostvaruju svoje zakonom utvrdene nadleznosti u postupku prihvata povratnika
deportiranih iz zapadnoeuropskih zemalja u postupku readmisije.

2. Rezultati rada Zastitnika gradana

Zastitnik gradana je kontrolnim i preventivnim aktivnostima utvrdio propuste i
usmjerio pozornost institucija i javnosti na uveéavanje izazova i problema u pogle-
du tretmana azilanata i ireqularnih migranata.

Pruzanje dobrih usluga i posredovanje Zastitnika gradana pridonijeli su formira-
nju Projektne skupine na drzavnoj razini, s ciljem unapredenja postupanja prema
traziteljima azila.

U skladu s preporukama Zastitnika gradana Komesarijat za izbjeglice i migracije je
unaprijedio zbrinjavanje osoba koja su izrazile namjeru traziti azil u Srbiji.

3. Manjkavosti na drzavnoj razini

Ministarstvo unutarnjih poslova ne postupa u skladu s vazec¢im propisima u situ-
acijama kada zatekne stranca koji bez vazecih isprava i pravne osnove boravi na
teritoriju Republike Srbije.

Ministarstvo unutarnjih poslova nije formiralo Ured za azil, kadrovski i tehnicki os-
posobljenu jedinicu podobnu ostvariti zakonom predvidenu funkciju.

Policija postupa iznimno neefikasno u postupcima registracije stranaca koji su izra-
zili namjeru traziti azil i u postupcima za davanje azila.

Komesarijat za izbjeglice i migracije nije osigurao smjestaj u centrima za azil svim
osobama koje su izrazile namjeru traziti azil u Srbiji.

4. Najznacajnije preporuke, misljenja i zakonodavne inicijative
Zastitnika gradana, po kojima nije postupljeno
Komesarijat za izbjeglice i migracije nije osigurao smjestaj u centrima za azil svim

osobama koje su izrazile namjeru traziti azil u Srbiji, a u skladu s preporukom Za-
Stitnika gradana.

Usprkos preporuci Zastitnika gradana, centri za azil su nastavili s Cuvanjem soba,
odnosno kreveta traziteljima azila koji su na,dopustu”
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5. Obrazlozenje

Tijekom 2013. godine Zastitnik gradana je posvetio posebnu pozornost poloZzaju trazi-
telja azila u Repubilici Srbiji, kao i prihvatu drzavljana Srbije koji su vraceni iz zemalja Zapad-
ne Europe po osnovi sporazuma o readmisiji.

Na temelju vise posjeta centrima za azil saCinjena su izvjes¢a'’? iz kojih proisti¢u ne-
pravilnosti u radu, prije svega u pogledu neophodnosti da se osigura smjestaj i svakovrsno
zbrinjavanje za sve osobe koje pristignu u Centar, narocito obitelji s djecom. Naime, tijekom
posjeta, u obliznjim Sumama pokraj Centra za azil u Bogovadi zatican je veliki broj nezbrinu-
tih migranata, prosjecno preko 200.

Zastitnik gradana je prepoznao da problem nije samo u pogledu zbrinjavanja osoba
koje su izrazile namjeru traziti azil u Srbiji, odnosno njihovog smjestanja u centre za azil,
vec da je sustinski problem u postojanju brojnih propusta u radu Ministarstva unutarnjih
poslova u odnosu na zatecene iregularne migrante. Po pravilu policijski sluzbenici pro-
pustaju zate¢ene migrante pretresti, odmah identificirati, fotografirati i uzeti njihove bio-
metrijske podatke (otisci prstiju i sl), kao i sprovesti ih u prihvatiliste za strance, ili, ako su
izrazili namjeru da Ce traziti azil u Srbiji, u neki od centara za azil. Osim toga, nije formiran
Ured za azil, kao kadrovski i tehnicki osposobljena jedinica podobna ostvariti zakonom
predvidenu funkciju.

Na temelju pruzenih dobrih usluga i posredovanja Zastitnika gradana radi unapre-
denja rada tijela uprave i unapredenja zastite ljudskih prava i sloboda, na drzavnoj ra-
zini formirana je Projektna skupina u cilju unapredenja postupanja prema traziteljima
azila.

Zastitnik gradana je na temelju brojnih nezakonitosti i nepravilnosti koje je uocio ti-
jekom izvjestajnog perioda uputio sustavnu preporuku Ministarstvu unutarnjih poslova i
Komesarijatu za izbjeglice i migracije, u cilju otklanjanja uocenih nepravilnosti i unapredenja
postupanja u ovoj oblasti.'”

Zastitnik gradana je tijekom 2013. godine obavio Cetiri posjeta zra¢noj luci,Nikola Te-
sla’, radi utvrdivanja Cinjenica o postupanju prema osobama koja se vracaju u Republiku Sr-
biju po osnovi odluke nadleznih vlasti drzava s kojima su zaklju¢eni sporazumi o readmisiji.
Nisu uocene bilo kakve nepravilnosti u postupku prihvata tih osoba od strane Ministarstva
unutarnjih poslova, a Komesarijat za izbjeglice i migracije poduzima sve mjere iz svoje nad-
leznosti u pogledu pruzanja potrebne podrske.

6. Karakteristi¢ni slucajevi

Cuvanje soba i kreveta u Centru za azil traZiteljima
azila koji su na ,,dopustu’?

Zastitnik gradana je tijekom posjeta Centru za azil u Bogovadi zatekao veliki broj obi-
telji s djecom koja nisu bile zbrinute u prostorijama Centra, ve¢ su dane i no¢i provodili u
dvoristu Centra, a vecina u obliznjim Sumama. Broj tih osoba je bio preko 200. Medutim,

170 Predmet br. 71-59/13 i br. 12-2255/13.
171 Predmet br. 75-6/14.
172 Predmet br. 71-176/12.
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tijekom obilaska prostorija Centra, Zastitnik gradana je uocio kako su pojedine sobe, od-
nosno pojedini kreveti prazni. Objasnjeno je kako se oni Cuvaju za trazitelje azila kojima je
odobren visednevni dopust.

Zastitnik gradana je uputio preporuku Centru da prekine s praksom ¢uvanja soba, od-
nosno kreveta traziteljima azila koji su na,dopustu”, i da se svi oslobodeni kapaciteti odmah
ustupe traziteljima azila koji ¢ekaju smjestaj u Centru. Ukazano je da trazitelji azila ne stjecu
pravo na odredenu sobu ili krevet u Centru, ve¢ da imaju samo pravo na smjestaj, te da je u
uvjetima nedostatka smjestajnih kapaciteta potpuno neprimjereno ¢uvanje soba, odnosno
kreveta odsutnim traziteljima azila.

Centar za azil nije postupio po preporuci Zastitnika gradana i tijekom cijelog izvjestaj-
nog perioda je nastavio sa spomenutom praksom.

7. Prijedlozi za poboljsanje polozaja gradana u odnosu na tijela uprave

1. Ministarstvo unutarnjih poslova treba osigurati da policijski sluzbenici svakog
stranca zatecenog bez isprava, kao i svakog drugog stranca koji je nezakonito u Srbi-
ji, pretresu, identificiraju, fotografiraju, uzmu njihove biometrijske podatke, te unesu
podatke u evidencije, kao i da ih sprovedu u prihvatiliste za strance, ili, ako su izrazili
namjeru da Ce traziti azil u Srbiji, u neki od centara za azil.

2. Stranac koji nezakonito boravi u Srbiji bit ¢e bez nepotrebnih odgadanja prinudno
udaljen, u koju ¢e se namjenu u proracunu osigurati potrebna financijska sredstava.

3. Komesarijat za izbjeglice i migracije treba osigurati smjestaj i svakovrsno zbrinjava-
nje svim strancima upucenim/sprovedenim u centre za azil.

4. Ministarstvo unutarnjih poslova treba formirati Ured za azil, izvan Uprave grani¢ne
policije, kao kadrovski i tehni¢ki osposobljenu jedinicu podobnu ostvariti zakonom
predvidenu funkciju.

5. Ministarstvo unutarnjih poslova treba osigurati da se po formiranju Ureda za azil
azurno vodi postupak azila i da se u svakom konkretnom slucaju cijeni potreba za
donosenjem mjera ogranic¢enja kretanja te osobe.

6. Centri za azil ¢e prekinuti praksu odobravanja dopusta izvan Centra i ,Cuvanja“ soba,
odnosno kreveta, strancima koji su po bilo kojoj osnovi napustili Centar.

7. Ministarstvo unutarnjih poslova treba osigurati da stranac: koji ne podnese zahtjev

za azil u propisanom roku; ¢iji je zahtjev za azil odbacen ili odbijen; ili je odlu¢eno da
se postupak obustavi; odmah prinudno udalji iz Srbije.

|l PRITUZBE

U oblasti prava osoba lisenih slobode, Zastitnik gradana je primio 290 prituzbi, a po
vlastitoj inicijativi istrazivao je 7 slu¢ajeva.'”? Spomenutih 290 prituzbi ¢ini 5,89% od uku-
pnog broja prituzbi koje je Zastitnik gradana primio u 2013. godini. Broj prituzbi u 2013.
godini je smanjen za oko 25% u odnosu na prethodnu.

173 Za potrebe ovog izvjeséea pod prituzbama se smatraju i predmeti pokrenuti vlastitom inicijativom.
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Grafikon 19 - Prava osoba liSenih slobode - broj primljenih prituzbi
u odnosu na 2012. godinu
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Grafikon 20 - Prava osobe lisenih slobode - prituzbe u oblasti
u odnosu na sve primljene prituzbe
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Zastitnik gradana je u oblasti prava osoba lisenih slobode u 2013. godini primio u rad
ukupno 297 predmeta. Okoncao je rad na 192 predmeta iz 2013. godine, dok je 105 i dalje
u proceduri.

Grafikon 21 - Prava osoba lisenih slobode
- rad na predmetima iz 2013. godine
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U izvjeStajnom razdoblju, Zastitnik gradana je okonc¢ao ukupno 365 predmeta, od ko-
jih je 192z 2013. godine, a ostatak iz ranijih godina.

Tabela 34 - Prava osoba lisenih slobode - nacin na koji je okon¢an rad
na predmetima iz 2013. i ranijih godina

Odbacene prituzbe 185 50,68%
Neosnovane prituzbe 91 24,93%
Odustanak prituzitelja 42 11,51%
Tijelo otklonilo propust po saznanju da je pokrenut postupak

kontrole njegovog rada (obustava postupka) 31 8:49%
Predmeti obuhvaceni preporukama 11 6.29%
Prituzbe iz kojih su proistekle preporuke 14 3,84%
Smrt prituzitelja 2 0,55%
Ukupno 365

Prituzbe se odbacuju zbog nenadleznosti, nepravovremenosti, preuranjenosti, anoni-
mnosti i neurednosti.

Tabela 35 - Prava osoba lisenih slobode - razlozi za odbacaj prituzbe u 2013.

Neuredna prituzba 17 9,19%
Anonimna prituzba 8 4,32%
Nepravovremena prituzba 4 2,16%
Ukupno: 185

Veoma znacajan segment postupanja Zastitnika gradana po prituzbama ¢ini pruzanje
savjetodavno-pravne pomodi, koju Zastitnik gradana pruza i onda kada odbaci prituzbu zbog
toga $to za nju nije nadlezan ili zbog preuranjenosti. Zastitnik gradana u ovim slu¢ajevima pritu-
zitelja upucuje na nadlezno tijelo ili ga posavjetuje o raspolozivim pravnim sredstvima.

Kao 5to se vidi iz tabele 2 u 84,32% odbacenih prituzbi Zastitnik gradana je grada-
nima pruzio savjetodavno-pravnu pomoc¢ u ostvarivanju njihovih prava pred nadleznim
tijelima.

Tabela 36 - Prava osoba lisenih slobode - pruzena
savjetodavno-pravna pomo¢

broj postotak
Odbacene prituzbe 185 100%
Nenadleznost - upuéen na nadlezno tijelo 83 44,86%
Preuranjenost - posavjetovan o raspolozivim pravnim sredstvima 73 39,46%
Ukupno: pruzena savjetodavno-pravna pomoc 156 84,32%
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Postupajudi po prituzbama iz 2013. godine i ranijih godina, nadleznim tijelima upuce-

no je ukupno 12 preporuka, koje su se odnosile na 14 predmeta. Do 31.12.2013. godine nad-
lezna tijela izvrsila su 8 preporuka, jednu nisu, dok su ostale jos uvijek u roku za postupanje.

Napomena: Zastitnik gradana je u oblasti prava osoba lisenih slobode, obavljajuci poslove Nacionalnog meha-
nizma za prevenciju torture, nadleZnim tijelima uputio tijekom 2013. godine 263 preporuke u oblasti prava osoba
lisenih slobode ¢ime se broj preporuka u ovoj oblasti povecao na 275 preporuka.

Tabela 37 - Prava osoba lisenih slobode - postupanje po preporukama iz 2013.

preporuke broj postotak
Ukupno 12 100
izvrSene 8 66,67
neizvrsene 1 8,33
u roku za izvrienje 3 25,00

U ovoj oblasti u 297 prituzbi evidentirano je 319 povreda razliitih prava. Najveci broj pri-
tuzbi odnosio se na povrede gradanskih i politickih prava, posebna prava osoba lisenih slobode,
povrede ekonomskih i socijalnih prava, ali su se prituZitelji obracali i zbog povrede prava na

dobru upravu.

Tabela 38 - Prava osoba lisenih slobode - povrede prava
na koja su ukazivali prituzitelji

Gradanska i politi¢ka 116 39.06%
Posebna prava osoba lisenih slobode 112 37.71%
Ekonomska socijalna kultrna 91 30.64%
Pravo na dobru upravu 62 20.88%
Ukupno 319

Najveci broj povreda prava u okviru gradanskih i politickih prava kod kategorije osoba

lisenih slobode odnosio se na pravo na pravi¢no sudenje i sudenje u razumnom roku, pravo
na zastitu od mucenja, ne€ovjecnog i ponizavajuceg postupanja i pravo na na nepovredivost
fizickog i psihickog integriteta.

Tabela 39 - Posebna prava osoba lisenih slobode, njihov broj i postotak

Vrsta povrijedenog prava Broj % Vrsta povrijedenog prava Broj %

Smjestaj 16  14.29% | Pravo na prijem paketa i nov¢anih posiljki 4 3.57%
Pravo na premjestaj 11 9.82% | Amnestija 4 3.57%
Rasporedivanje 11 9.82% | Higijena 4 3.57%
Prehrana i kantina 9 8.04% | Prekid izvrSenja kazne zatvora 3 2.68%
Pravo na boravak u posebnoj prostoriji 9 8.04% z;i\ézszgodnesak, prituzbu i zalbu 3 2.68%
Disciplinski postupak 7 6.25% | Slobodno vrijeme izvan zatvorenih prostorija 3 2.68%
Posebna prava osudenika 7 6.25% | Odjeda, rublje, obuca 1 0.89%
Kategorizacija 7 6.25% | Usamljenje 1 0.89%
Uvjetni otpust 5 4.46% |Pravo na telefonske razgovore 1 0.89%
Pravo na posjete 5 4.46% | Pravo na dopust 1 0.89%

105



Redovito godisnje izvjesce Puckog pravobranitelja za 2013. godinu

Najveci broj prituzbi ukazivao je na povrede prava od strane ustanova u oblasti izvrse-
nja kaznenih sankcija. S obzirom na to da se osobe lisene slobode u velikoj mjeri prituzuju na
rad pravosudnih tijela, prije svega na povredu prava na pravi¢no sudenje, pravosudna tijela
su zastupljena u velikom broju u njihovim prituzbama. Sto se ti¢e ministarstava, najveci broj
prituzbi se odnosi na Ministarstvo unutarnjih poslova i Ministarstvo pravde.

[II OSTALE AKTIVNOSTI

Povodom preporuka i izvjes¢a upucenih tijekom 2013. godine Zastitnik gradana je
stupio u proces stalnog kooperativnog dijaloga s Upravom za izvrSenje kaznenih sankcija
Ministarstva pravde i drzavne uprave, Kazneno-popravnim zavodom u Srijemskoj Mitrovici,
Ministarstvom zdravlja, Specijalnom psihijatrijskom bolnicom ,Sveti Vracevi” iz Novog Kne-
Zevca, Ministarstvom unutarnjih poslova, Policijskom upravom za Grad Beograd i Komesari-
jatom za izbjeglice i migracije.

Na Medunarodni dan UN za podrsku zrtvama torture, 26. juna u Narodnoj skupstini
odrzano je javno sluSanje GodiSnjeg izvjeSc¢a Zastitnika gradana u obavljanju poslova Naci-
onalnog mehanizama za prevenciju torture.

U prosincu je organiziran okrugli stol na temu,Prevencija i kaznjivost za torturu’, kome
su prisustvovali predstavnici svih nadleznih drzavnih tijela i stru¢ne javnosti, a koji je bio
posvecen izazovima i problemima s kojima se Republika Srbija susrece u prevenciji torture i
u kaznjavanju ucinitelja kaznenog djela zlostavljanja.

Zastitnik gradana je poduzeo niz aktivnosti u cilju zastite prava trazitelja azila. Shodno
opredijeljenosti za unapredenjem postupanija tijela javne vlasti u toj oblasti, Zastitnik grada-
na je sudjelovao na nekoliko skupova zajedno s predstavnicima medunarodnih organizacija
i civilnim sektorom. Zastitnik gradana je sudjelovao u nekoliko sastanaka Projektne skupine
(i podskupine) Vlade Republike Srbije koja je formirana u cilju rjeSavanja problema trazitelja
azila.

U svrhu promidzbe rada Zastitnika gradana i prevencije torture zamjenik Zastitnika
gradana zaduzen za oblast zastite osobe liSenih slobode, odrzao je predavanja studentima
Pravnog fakulteta, Medicinskog fakulteta i Fakulteta za specijalnu edukaciju i rehabilitaciju,
kao i predavanje u Lije¢ni¢koj komori Kragujevac.

Tijekom 2013. godine Zastitnik gradana je sudjelovao u projektima organizacija civil-
nog drustva s kojima suraduje na polju prevencije zlostavljanja.

Kroz projekt,Program prevencije torture i rehabilitacija zrtava®, koji je provela Medu-
narodna mreza pomoci (IAN), organiziran je seminar Institucija i sloboda - o procesu deinsti-
tucionalizacije i iskustvima iz Italije i odrzana konferencija Prevencija torture i rehabilitacija
zrtava, dok je kroz projekt ,Zajedno protiv torture” s navedenom organizacijom Zastitnik
gradana sudjelovao u konzultacijama za izradu Platforme o ulozi i suradnji organizacija ci-
vilnog drustva u obavljanju poslova NPM-a i organizaciji seminara Uloga civilnog drustva i
eksperata u obavljanju poslova NPM-a - iskustva i izazovi. U okviru projekta,Zajedno protiv
torture” Zastitnik gradana je sudjelovao na tribinama o torturi i NPM-u koje su organizirane
za studente i pripadnike romskog naselja.

S udrugom Helsinski odbor za ljudska prava u Srbiji Zastitnik gradana je sudjelovao u
projektima,Ja¢anje Nacionalnog preventivhog mehanizma i zagovaranje prava institucio-
naliziranih osoba”i,Reforma zatvorskog sustava u Srbiji 2012-2013" U okviru ovih projekata
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organizirane su dva studijska posjeta Nizozemskoj za zaposlene u NPM-u, odrzani treninzi
za osoblje u zatvorenim institucijama u NiSu, Beogradu i Novom Sadu na temu,Uloga i zna-
¢aj Nacionalnog preventivnog mehanizma u prevenciji torture®, kao i konferencija,Suradnja
civilnog drustva i drzave u procesu deinstitucionalizacije”. U suradnji s udrugom Inicijativa
osoba s mentalnim invaliditetom (MDRI-S) odrzan je seminar na temu Uloga razlicitih aktera
na polju monitoringa i zastita prava djece sa smetnjama u razvoju i odraslih osoba s invalidi-
tetom u zatvorenim ustanovama.

IV NACIONALNI MEHANIZAM ZA PREVENCIJU TORTURE

Zakonom o dopuni Zakona o ratifikaciji Opcionog protokola uz Konvenciju protiv tor-
ture i drugih surovih, neljudskih ili ponizavajucih kazni i postupaka'”*, usvojenim 28. srpnja
2011. godine'”, propisano je da Zastitnik gradana obavlja poslove Nacionalnog mehanizma
za prevenciju torture (u daljnjem tekstu: NPM) u suradnji s ombudsmanima autonomnih
pokrajina i udrugama cijim je statutom predvideni cilj udruzivanja unapredenje i zastita ljud-
skih prava i sloboda. Tijekom izvjestajnog perioda Zastitnik gradana je u obavljanju poslova
NPM suradivao s Pokrajinskim Zastitnikom gradana AP Vojvodine i s devet nevladinih orga-
nizacija koje su shodno sporazumima o suradnji zaduZene sustavno pratiti poloZaj osoba
lisenih slobode u odredenim oblastima, i to: Beogradski centar za ljudska prava (oblast pri-
mjene policijskih ovlasti), JUKOM (oblast pritvora), Helsinski odbor u Srbiji (oblast izvrSenja
kaznenih sankcija), Medunarodna mreza pomoci (oblast prava osoba s mentalnim smetnja-
ma u detenciji), MDRI (oblast prava osoba s invaliditetom u ustanovama socijalne skrbi), Vik-
timolosko drustvo Srbije (oblast prava zena u zatvorskom sustavu), Centar za ljudska prava
Nis (oblast prava osoba s invaliditetom u zatvorskom sustavu), Odbor za ljudska prava Valje-
vo i Dijalog Valjevo (oblast prava maloljetnika u zatvorskom sustavu).

Tijekom 2013. godine NPM je obavio 78 posjeta ustanovama u kojima su smjestene
osobe liSene slobode. Posjecene su 44 policijske postaje, 11 zatvora, 2 psihijatrijske bolnice,
1 ustanova socijalne skrbi domskog tipa, 15 privatnih domova za stare, 2 posjeta centrima
za azil, a obavljena su i 4 monitoringa prihvata osoba vrac¢enih u postupku readmisije u zrac¢-
noj luci Nikola Tesla. Temeljem obavljenih posjeta, NPM posje¢enim ustanovama dostavlja
izvjesca o posjetima, s preporukama za otklanjanje utvrdenih nedostataka u radu koji mogu
dovesti ili dovode do torture ili zlostavljanja. Tijekom 2013. godine sacinjeno je 29 izvjesc¢a o
posjetima, u kojima je nadleznim tijelima upuéeno ukupno 275 preporuka.

Povodom upucenih izvjeséa s preporukama, tijekom 2013. godine NPM je stupio u
proces stalnog kooperativnog dijaloga s Upravom za izvrSenje kaznenih sankcija Ministar-
stva pravde i drZavne uprave, Kazneno-popravnim zavodom u Srijemskoj Mitrovici, Mini-
starstvom zdravlja, Specijalnom psihijatrijskom bolnicom ,Sveti Vracevi” iz Novog Knezevca,
Ministarstvom unutarnjih poslova, Policijskom upravom za Grad Beograd i Komesarijatom
za izbjeglice i migracije.

Na planu regionalne suradnje, NPM je ozujka 2013. godine organizirao sastanak u
Beogradu na kome je oformljena Mreza NPM zemalja jugoisto¢ne Europe’’®. Na narednom

174 Sluzbeni glasnik RS - medunarodni ugovori’, br. 7/11;

175 Srbija je potpisala Opcioni protokol uz Konvenciju protiv torture 2003. godine, ratificirala ga 2005. godine,
a postala drzava ¢lanica 2006. godine podnosenjem ratifikacijskog instrumenta;

176 Clanice mreze su: NPM Albanije, NPM Crne Gore, NPM Hrvatske, NPM Makedonije, NPM Srbije, NPM Slove-
nije i Ombudsman Bosne i Hercegovine, a u listopadu se pridruzio i NPM Austrije.
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sastanku NPM mreze odrZzanom u listopadu, takoder u Beogradu, okupili su se ¢lanovi Medi-
cinske skupine, koji su analizirali postojece stanje u regiji, ulogu lije¢nika u radu NPM, kao i
vazece standarde u oblasti zastite prava osoba lisenih slobode na zdravstvenu zastitu.

Na Dan Ujedinjenih naroda posve¢enom borbi protiv torture, 26. lipnja 2013. godine
u Narodnoj skupstini je odrzano javno slusanje Godisnjeg izvje$¢a NPM za 2012. godinu, ko-
jem su nazodili predstavnici svih relevantnih drzavnih tijela, neovisnih tijela, medunarodnih
organizacija, stru¢ne javnosti i civilnog drustva.

U prosincu je organiziran okrugli stol na temu,Prevencija i kaznjivost za torturu’, kome
su nazocili predstavnici svih relevantnih drzavnih tijela i stru¢ne javnosti. Okrugli stol je bio
posvecen izazovima i problemima s kojima se Republika Srbija susre¢e u prevenciji torture i
u kaznjavanju ucinitelja kaznenog djela zlostavljanja. Izvrienje zaklju¢aka i preporuka usvo-
jenih na ovom okruglom stolu, bit ¢e sustavno praceni tijekom 2014. godine.

Kako dalje - budué¢nost NPM-a

Zastitnik gradana je u proteklom razdoblju razvio metodologiju rada i ostvario brojne
aktivnosti u obavljanju poslova NPM. NPM je do sada posjetio preko 140 ustanova i o tome
sacinio izvjesca, a u cilju prevencije zlostavljanja. Upucéeno je oko 600 preporuka za otklanja-
nje utvrdenih nedostataka, od kojih su skoro sve prihvacene. S posje¢enim ustanovama Za-
Stitnik gradana stupio je u kooperativni dijalog u cilju provodenja preporuka. Zastitnik gra-
dana je u obavljanju poslova NPM uspostavio suradnju s Pokrajinskim Zastitnikom gradana i
14 nevladinih organizacija. Uspostavio je izuzetnu suradnju s brojnim NPM, osnivac je mreze
NPM zemalja Jugoisto¢ne Europe, kojoj se priklju¢uju i NPM izvan regije, a izdao je i nekoliko
publikacija o prevenciji torture. Organiziran je veliki broj radionica i konferencija, kao i javno
slusanje u Narodnoj skupstini povodom prethodnog Godisnjeg izvjeS¢a NPM. NPM odrzava
stalni kontakt s Potkomitetom UN za prevenciju protiv torture. Naprijed navedeno rezultat je
toga Sto je Zastitnik gradana u ovoj pocetnoj fazi postojece resurse predvidene za obavljanje
svoje opce nadleznosti preusmjerio za obavljanje poslova NPM. To je za posljedicu imalo da
su zbog obavljanja poslova NPM bili smanjeni kapaciteti za obavljanje drugih nadleznosti
Zastitnika gradana.

Zastitnik gradana sa Zaljenjem konstatira kako nisu stvoreni uvjeti za daljnji rad NPM
u skladu s Opcionim protokolom u opsegu i kvaliteti, kako je naprijed navedeno. Naime, za
efikasan rad NPM potrebno je, imajudi u vidu relevantne okolnosti, ustanoviti autonomnu
organizacijsku jedinicu u okviru Stru¢ne sluzbe Zastitnika gradana, s najmanje pet zaposle-
nih, osigurati neovisna financijska sredstva koja po procjeni Zastitnika gradana iznose oko
10% proracuna Zastitnika gradana. Shodno navedenom u narednom razdoblju do osigura-
vanja svih potrebnih uvjeta za rad NPM, Zastitnik gradana je prinuden smanjiti aktivnosti u
obavljanju poslova NPM, sto ce, ako se kapaciteti ne uspostave, biti od Stete po nacionalni
interes zastite i unapredenja postovanja ljudskih prava.
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2.6. RESORI PROSVIJETE | ZNANOSTI, OMLADINE | SPORTA,
KULTURE, INFORMIRANJA | INFORMACIJSKOG DRUSTVA
I INTELEKTUALNE SVOJINE

PROSVIJETA | ZNANOST

| PREGLED STANJA

1. Postignucda drzave

1.1. Usvojen je Zakon o osnovnhom obrazovanju i odgoju.'”’

1.2. Usvojen je Zakon o srednjem obrazovanju i odgoju.'’®

1.3. Usvojen je Zakon o obrazovanju odraslih.’”

1.4. Usvojen je Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o osnovama sustava obrazo-
vanja i odgoja.'®°

1.5. Usvojen je Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o visokom obrazovanju.'®!

1.6. Usvojen je Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o uceni¢kom i studentskom
standardu.'®

1.7. Ministarstvo prosvjete, znanosti i tehnoloskog razvoja intenziviralo je rad na dono-
Senju i uskladivanju podzakonskih akata.

2. Rezultati rada Zastitnika gradana

2.1. Pokretanjem postupka kontrole pravilnosti i zakonitosti rada Ministarstva prosvje-
te, znanosti i tehnoloskog razvoja, Zastitnik gradana je pridonio intenziviranju rada
ovog Ministarstva na dono3enju i uskladivanju podzakonskih akata.

177 ,Sluzbeni glasnik RS”, br. 55/13.

178 ,Sluzbeni glasnik RS”, br. 55/13.

179 ,Sluzbeni glasnik RS”, br. 55/13.

180 ,Sluzbeni glasnik RS* br. 72/09, 52/11i 55/13.

181 ,Sluzbeni glasnik RS”, br. 76/05, 100/07 - autenti¢no tumacenje, 97/08, 44/10,93/12i 89/13.
182 ,Sluzbeni glasnik RS”, br. 18/10i 55/13.
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2.2. Postupanjem Ministarstva prosvjete, znanosti i tehnolo$kog razvoja po preporuci
Zastitnika gradana otklonjen je propust na Stetu vise studenata Arhitektonskog
fakulteta Sveucilista u Beogradu.

2.3. Nakon otpocinjanja kontrolnih postupaka od strane Zastitnika gradana, Ministar-
stvo prosvjete, znanosti i tehnoloskog razvoja, ustanove obrazovanja i odgoja i
visokoskolske ustanove otklanjale su propuste u radu dostavljanjem odgovora i
odluka po zahtjevima gradana.

2.4. Priopcenja za javnost Zastitnika gradana pridonijela su boljoj obavijestenosti gra-
dana o slucaju,mala matura” i ukazala na brojne probleme u organizaciji polaga-
nja zavrsnog ispita svrsenih osnovaca.

3. Manjkavosti na drzavnoj razini

3.1. Ministarstvo prosvjete, znanosti i tehnoloskog razvoja, ustanove obrazovanja i od-
goja i visokoskolske ustanove ne odlucuju i ne odgovaraju uvijek blagovremeno,
efikasno i u zakonom propisanim rokovima na zahtjeve gradana.

3.2. Rad prosvjetnih inspektora nije uvijek pravovremen i efikasan, a izostaje i primje-
na nadzornih ovlasti koje prosvjetni inspektor Ministarstva prosvjete, znanosti i
tehnoloskog razvoja ima u odnosu na prosvjetne inspektore u jedinicama lokalne
samouprave.

3.3. Nije usvojen Nacionalni okvir kvalifikacija Srbije - sustav nacionalnih kvalifikacija
od prve do pete razine.

3.4.Nije donesen novi Zakon o udzbenicima kojim ¢e se urediti nacin i postupak
ocjene kvalitete, izdavanja, odobravanja udzbenika i nastavnih sredstava i njiho-
ve nabave.'®

4. Najznacajnije preporuke, misljenja i zakonodavne inicijative
Zastitnika gradana po kojima nije postupljeno

4.1. Nije postupljeno po sljede¢im prijedlozima za poboljsanje polozaja gradana u od-
nosu na tijela uprave iz Godisnjeg izvjesc¢a Zastitnika gradana za 2012. godinu:

« dase osigura efikasno i pravovremeno pokretanje i vodenje postupaka u cilju utvr-
divanja osobne odgovornosti zaposlenih u $kolama za povredu zabrane nasilja,
zlostavljanja i zanemarivanja, za povredu radne obveze, i za propuste u provode-
nju mjera zastite djeteta od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja.'®

« da Ministarstvo prosvjete, znanosti i tehnoloskog razvoja, ustanove obrazovanja i
odgoja i visokoskolske ustanove postupaju blagovremeno i efikasno po zahtjevi-
ma gradana,

« da Ministarstvo prosvjete, znanosti i tehnoloskog razvoja poduzme mjere kako bi
se poboljsala efikasnost rada prosvjetne inspekcije.

183 Vidjeti u segmentu ovog izvjes¢a posve¢enom pravima djeteta.
184 Godisnje izvjeS¢e Zastitnika gradana za 2012. godinu, str. 159.
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5. Obrazlozenje

Zarazliku od prethodnih izvjestajnih perioda, suradnja Ministarstva prosvjete, znanosti
i tehnoloskog razvoja s Zastitnikom gradana je u znacajnoj mjeri poboljsana, kako u bla-
govremenosti dostavljanja traZenih izjasSnjenja i informacija, tako i u pogledu postupanja
po preporukama Zastitnika gradana. Nazalost, sjenu na stupanj ostvarene suradnje bacila
je javna polemika Ministarstva s Zastitnikom gradana povodom brojnih propusta Ministar-
stva nakon saznanja o mogucim neregularnostima u organizaciji zavrsnog ispita za ucenike
osnovnih skola.

Dan nakon polaganja prvog testa bilo je jasno kako je test neovlasteno distribuiran,
bio dostupan na internetu i nelegalno prodavan u okolini Skola. Ustanovljeno je kako je rad-
nica tiskare u kojoj su tiskani testovi, narusivsi sigurnosne procedure, iznijela primjerke te-
stova. Ministarstvo je donijelo odluku da se, prilikom rangiranja kandidata za upis u srednje
Skole ne priznaju ostvareni bodovi na maloj maturi. Tom su odlukom promijenjeni kriteriji za
bodovanje daka, a time i rangiranje prilikom upisa u srednju skolu.

Predmet pozornosti Zastitnika gradana bile su ocigledne nezakonitosti i propusti pro-
svjetnih vlasti u rjeSavanju nastale situacije, ali i odbijanje nadleznih tijela i njihovih rukovo-
ditelja da prihvate odgovornost za ucinjene propuste koji ¢e pratiti Citavu generaciju sred-
njoskolaca. Zabrinjavajuci odnos Ministarstva prema vlastitoj odgovornosti kulminirao je
pokusajem da se zabrani javna kritika i ospori stru¢nost i ovlasti Zastitnika gradana i drugih
tijela da iznesu stav povodom propusta koji su bez presedana u povijesti srpskog Skolstva.

Ministarstvo, ustanove obrazovanja i odgoja i visokoSkolske ustanove, na zahtjeve
gradana Cesto odgovaraju s velikim kasnjenjem. lako je nesporno da je autoritet Zastitnika
gradana pridonio da mnogi postupci pred ovim tijelom i ustanovama budu okon¢ani, stav
Zastitnika gradana je da odlucivanje i pruzanje informacija gradanima ne smije ¢ekati reak-
ciju Zastitnika gradana po prituzbi stranke, ve¢ mora biti blagovremeno, efikasno i u skladu
sa zakonom propisanim rokovima.

Donosenjem i uskladivanjem pravilnika koji ureduju vrste stru¢ne spreme nastavnika,
pomocnih nastavnika, odgojitelja i stru¢nih suradnika za rad u osnovnim, srednjim Skolama
i gimnazijama, otklonjen je znacajan uzrok brojnih problema koji su pratili zaposljavanje u
prosvjeti. Ovi podzakonski propisi sada se uskladuju sa zvanjima koja se stjecu u skladu sa
Zakonom o visokom obrazovanju i opc¢im aktima visokoskolskih ustanova.

Rad prosvjetnih inspektora jedinica lokalne samouprave ¢esto karakteriziraju nebla-
govremeno vrienje inspekcijskih nadzora, propustanja da se izvrie kontrolni inspekcijski
nadzori i rijetka primjena drugih ovlasti propisanih za slucaj odbijanja kontrolirane ustanove
da po naloZenim mjerama postupi. Ministarstvo prosvjete, znanosti i tehnoloskog razvoja,
s druge strane, rijetko koristi nadzorne ovlasti koje ima kao tijelo koje kontrolira pravilnu
primjenu zakona.

Nacionalni okvir kvalifikacija u Srbiji (NOKS), kao instrument ¢ijom se primjenom us-
postavlja sustav kvalifikacija uskladen sa zahtjevima drustveno-ekonomskog razvoja i una-
preduje kvaliteta obrazovne ponude, usvojen je za kvalifikacije u visokom obrazovanju 2010.
godine. Jo$ uvijek, medutim, nije usvojen NOKS za kvalifikacije u prvih pet razina obrazo-
vanja. Postupak izrade ovog dokumenta je u tijeku, ali je istovremeno ministar prosvjete,
znanosti i tehnoloskog razvoja imenovao radnu skupinu za izradu Nacrta jedinstvenog Na-
cionalnog okvira kvalifikacija.
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Ministarstvo je donijelo Pravilnik o standardima kompetencija ravnatelja ustanova
obrazovanja i odgoja'®, ¢ime je omoguceno da se bliZze urede obuka i ispiti za ravnatelje
ustanova obrazovanja i odgoja.

Ispitni rokovi, visina Skolarine, usluge koje pruza visokoskolska ustanova, pitanje stu-
dentskih stipendija i kredita, kao i pitanja upisa na razlicite razine studija, su problemi na
koje studenti najces¢e ukazuju obracajuci se Zastitniku gradana.

Zastitnik gradana i Ministarstvo prosvjete, znanosti i tehnoloskog razvoja prepoznali
su problem priznavanja visokoskolskih isprava stecenih u inozemstvu. Na sastancima ovih
dvaju tijela, Ministarstvo je ukazalo da ce se prilikom donosenja novog Zakona o visokom
obrazovanju posebna pozornost posvetiti pitanju priznavanja stranih visokoskolskih isprava
u Republici Srbiji.

Il KARAKTERISTICNI SLUCAJEVI

Preporukom Zastitnika gradana do nadzora
nad radom Arhitektonskog fakulteta

Zastitnik gradana je utvrdio propust u radu Ministarstva prosvjete, znanosti i tehno-
loskog razvoja jer Ministarstvo nije izvrsilo nadzor nad radom Arhitektonskog fakulteta
Sveucilista u Beogradu, po prijavama studenata. Ministarstvu je upucena preporuka da bez
odgadanja postupi po prijavama, izvrsi nadzor nad radom fakulteta i poduzme mjere iz svo-
je nadleznosti. Ministarstvo je obavijestilo Zastitnika gradana da je izvrsilo nadzor, utvrdilo
nedostatke u radu Fakulteta i nalozilo Fakultetu da ih otkloni.

Potvrdivanje i objavljivanje medunarodnog ugovora,
uvjet je za njegovu primjenu

Zastitnik gradana je utvrdio da Sporazum o uzajamnom priznavanju dokumenata u
obrazovanju i reguliranja statusnih pitanja ucenika i studenata, zaklju¢en izmedu Republike
Srbije i Republike Srpske, nije potvrden i objavljen u,Sluzbenom glasniku Republike Srbije”.
Upucena je preporuka Ministarstvu prosvjete, znanosti i tehnoloSkog razvoja da poduzme
mjere u cilju potvrdivanja i objavljivanja ovog sporazuma, a ubuduce da ne postupa po me-
dunarodnim ugovorima koji nisu potvrdeni i objavljeni u skladu s Ustavom Republike Srbije.
Ministarstvo je izradilo Nacrt zakona o potvrdivanju ovog sporazuma, koji je upuéen Mini-
starstvu vanjskih poslova.

Slucaj,,mala matura 2013

Kraj Skolske 2012./13. godine obiljeZio je ponisten zavrsni ispit svrsenih osnovaca, tzv.
»mala matura“, koja se polaze iz srpskog/materinjeg jezika i matematike. Rezultat s male ma-
ture predstavlja, prema zakonu, jedan od klju¢nih kriterija za rangiranje prilikom upisa u
srednju Skolu. Testovi za malu maturu nasli su put do javnosti prije samog polaganja testa,
$to je moralo biti sprijeceno, a kada ve¢ nije, test je morao biti ponovljen s novim zadacima u
najkracem roku. Ministarstvo prosvjete, znanosti i tehnoloskog razvoja danima je poricalo da

185 "Sluzbeni glasnik RS", br. 38/13
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su testovi dospjeli do javnosti, troseci dragocjeno vrijeme za organiziranje novog zavrsnog
ispita, a kada je to javno dokazano, poreklo je svaku svoju odgovornost iako je ministar za
predsjednika Republickog povjerenstva za provodenje zavrsnog ispita odredio svog pomoc-
nika i na njega prenio, sluzbenim aktom, duznost, ovlasti i resurse da osigura tajnost testova.

Ministarstvo je propustilo reagirati dok je bilo moguce da se otklone ili umanje poslje-
dice propusta, te Zastitnik gradana po prvi put nije mogao preporuciti mjere jer bi bilo koja
preporuka, zbog proteka vrijemena, dovela do novih povreda prava djeteta i loSih posljedica
po djecu koja su Stetu vec pretrpjela. Zbog upornog odbijanja ministra prosvjete da prihvati
kako je u radu Ministarstva nacinjen bilo kakav propust, Zastitnik gradana je javno priopcio
da se odgovornost za veliku Stetu i povredu prava u¢enika mora traziti na najvisem razini
Ministarstva. U rekonstrukciji Vlade koja je nedugo zatim uslijedila, mjesto ministra zauzela
je druga osoba.

Il PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJE POLOZAJA GRADANA
U ODNOSU NATIJELA UPRAVE

1. Ministarstvo prosvjete, znanosti i tehnoloskog razvoja treba pripremiti i Vladi upu-
titi Nacrt zakona o visokom obrazovanju.

2. Ministarstvo prosvjete, znanosti i tehnoloskog razvoja treba Nacrtom zakona o
visokom obrazovanju urediti postupak priznavanja stranih visokoskolskih isprava.

3. Ministarstvo prosvjete, znanosti i tehnoloskog razvoja treba predloziti, a nadlezno
tijelo usvojiti jedinstveni Nacionalni okvir kvalifikacija Srbije, odnosno da nadlezno
tijelo usvoji Nacionalni okvir kvalifikacija u Srbiji - sustav nacionalnih kvalifikacija od
prve do pete razine.

4. Ministar prosvjete, znanosti i tehnoloskog razvoja treba donijeti pravilnik kojim ¢e
se urediti obuka i ispiti za ravnatelja ustanova obrazovanja i odgoja.

5. Ministarstvo prosvjete, znanosti i tehnoloSkog razvoja treba osigurati blagovre-
meno i efikasno postupanje prosvjetnih inspektora.

6. Ministarstvo prosvjete, znanosti i tehnoloskog razvoja treba osigurati da se na sve
zahtjeve gradana upucene kako Ministarstvu, tako i ustanovama obrazovanja i od-
goja i visokoskolskim ustanovama, odgovara blagovremeno, efikasno i u zakonom
propisanim rokovima.

7. Ministarstvo prosvjete, znanosti i tehnoloskog razvoja i prosvjetne inspekcije je-
dinica lokalnih samouprava trebaju u znatno ve¢em opsegu kontrolirati postupa-
nje ustanova obrazovanja i odgoja u slu¢ajevima nasilja nad ucenicima.

8. Ministarstvo prosvjete, znanosti i tehnoloskog razvoja i prosvjetne inspekcije
jedinica lokalnih samouprava trebaju osigurati efikasno i pravovremeno pokre-
tanje i vodenje postupaka u cilju utvrdivanja osobne odgovornosti zaposlenih u
Skolama za povredu zabrane nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja, za povredu rad-
ne obveze i za propuste u provodenju mjera zastite djeteta od nasilja, zlostavljanja
i zanemarivanja.

9. Ministarstvo prosvjete, znanosti i tehnoloskog razvoja treba, uvazavajudi primjed-
be stru¢ne javnosti, pripremiti novi zakonski tekst koji ureduje oblasti odobravanja,
izdavanja i nabave udzbenika i drugih nastavnih sredstava.
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1.1.

1.2.
1.3.
1.4.

2.1.

2.2.

3.1.

3.2.

4.1

OMLADINA | SPORT

| PREGLED STANJA

1. Postignucda drzave

Pripremljena je radna verzija Nacrta zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
spreCavanju dopinga u sportu i stavljena javnosti na uvid.

Donesena je Uredba o nacionalnim priznanjima i nov¢anim nagradama.'®
Donesen je Pravilnik o dozvoli za rad sportskih stru¢njaka.’®’

Donesen je Pravilnik o stru¢nom osposobljavanju za obavljanje odredenih stru¢nih
poslova u sportu.'@®

2. Rezultati rada Zastitnika gradana

Pokretanjem postupka kontrole zakonitosti i pravilnosti rada Ministarstva omla-
dine i sporta, Zastitnik gradana skrenuo je pozornost na potrebu da se postupak
po Javnom pozivu za predlaganje kandidata za ¢lanstvo u Savjetu za mlade ucini
transparentnim, a sam poziv dostupnim svim potencijalnim kandidatima.

Nakon izvrSene kontrole zakonitosti i pravilnosti rada Ministarstva omladine i sporta,
tijelo uprave donijelo je Pravilnik o dozvoli za rad sportskih stru¢njaka, kao i Pravilnik
o stru¢nom osposobljavanju za obavljanje odredenih stru¢nih poslova u sportu.

3. Manjkavosti na drzavnoj razini

Natjecajni postupak za izbor ¢lanova u Savjetu za mlade Vlade nije dovoljno tran-
sparentan.

Oblast ugovaranja izmedu sportskih klubova/organizacija s maloljetnim sporta-
Sima nije uredena, na Stetu djece-sportasa kao ekonomski neusporedivo slabije
strane.

4. Najznacajnije preporuke, misljenja i zakonodavne inicijative
Zastitnika gradana po kojima nije postupljeno

. Zastitnik gradana uputio je Ministarstvu omladine i sporta Inicijativu za izmjene i

dopune Zakona o sportu.

5. Obrazlozenje

Ministarstvo omladine i sporta je, nakon analize dosadasnje primjene Zakona o spre-

Cavanju dopinga u sportu uocilo nedostatake i nepreciznosti te je zapocelo rad na izmjenama

186 ,Sluzbeni glasnik RS", broj 8/13.
187 ,Sluzbeni glasnik RS”, broj 7/13.
188 ,Sluzbeni glasnik RS”, broj 7/13.
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i dopunama Zakona o spre¢avanju dopinga u sportu. Istovremeno, izmjene i dopune su
usmjerene i na uskladivanje domaceg propisa s Medunarodnom konvencijom o dopingu'®®
i Svjetskim antidoping kodeksom'™®.

Temeljem Zakona o sportu, a na prijedlog Ministarstva omladine i sporta, Vlada je do-
nijela Uredbu o nacionalnim priznanjima i nov¢anim nagradama'’, kojom je blize uredila
uvjete i visinu nacionalnih sportskih priznanja i nov¢anih nagrada. Zastitnik gradana je dav-
no javno iznio misljenje da sadrzaj priznanja ne moze biti dozivotno primanje u odredenom,
znatnom, iznosu i to bez ikakvog obzira na relevantne okolnosti (socijalno stanje, komerci-
jalnost sporta i sl.), te da ¢e ukupan novcani iznos nacionalnih priznanja, koji se sa svakim
nacionalnim sportskim uspjehom povecava, u jednom momentu ugroziti financiranje dru-
gih aspekata sporta kao $to su sport za sve, Skolski sport, sportska infrastruktura i sl., ali to
misljenje ni u izvjeStajnom razdoblju sustinski nije uvazeno.

Ministarstvo omladine i sporta je, nakon $to je Zastitnik gradana pokrenuo postupak
kontrole zakonitosti i pravilnosti rada prilikom raspisivanja Javnog poziva za predlaganje/
prijavljivanje kandidata za ¢lanstvo u Savjetu za mlade i nakon odrzanog sastanka izmedu
predstavnika Zastitnika gradana i Ministarstva omladine i sporta, ponistilo Javni poziv, ima-
juci u vidu primjedbu Zastitnika gradana da je poziv bio raspisan suprotno Zakonu o mladi-
ma. Novi Javni poziv za predlaganje/prijavljivanje kandidata za ¢lanstvo u Savjetu za mlade,
objavljen 07.06.2013. godine, Ministarstvo omladine i sporta nije u dovoljnoj mjeri ucinilo
transparentnim i dostupnim svim potencijalnim kandidatima.

Imajudi u vidu veliki broj djece koja se u ranom uzrastu opredjeljuju za aktivno bav-
ljenje sportom i posebnu osjetljivost djece koja u sportu mogu bili izlozena razli¢itim obli-
cima iskoristavanja, Zastitnik gradana je ocijenio kako je potrebno dopuniti Zakon o sportu
odredbama koje ureduju oblast ugovaranja izmedu djece sportasa i sportskih organizacija, u
cilju bolje zastite djece i spre€avanja iskoriStavanja djece sportasa. Stoga je uputio Ministar-
stvu omladine i sporta Inicijativu za izmjene i dopune Zakona o sportu.

Ministarstvo omladine i sporta je, nakon 5to je Zastitnik gradana pokrenuo postupak
kontrole zakonitosti i pravilnosti rada zbog nedono3enja odgovarajucih podzakonskih pro-
pisa u oblasti sporta, donijelo Pravilnik o dozvoli za rad sportskih stru¢njaka, kao i Pravilnik
o stru¢nom osposobljavanju za obavljanje odredenih stru¢nih poslova u sportu, kojima se
reguliraju uvjeti izdavanja i oduzimanje dozvole za rad sportskih stru¢njaka, kao i uvjeti u
pogledu opreme i kadrova za obavljanje poslova stru¢nog osposobljavanja.

Il KARAKTERISTICNI SLUCAJEVI

Ministarstvo donijelo podzakonske propise u oblasti sporta

Zastitnik gradana primio je prituzbu na rad Ministarstva omladine i sporta u kojoj je
ukazano na problem s kojim se srecu studenti visokih strukovnih sportskih skola zbog ne-
donosenja podzakonskih propisa koji reguliraju uvjete za stru¢no osposobljavanje za rad u
oblasti sporta.

189 Dostupno na: http://www.mos.gov.rs/javna-rasprava.361.html.
190 Dostupno na: http://www.mos.gov.rs/javna-rasprava.361.html.
191 ,Sluzbeni glasnik RS’, broj 8/13.
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Nakon pokretanja postupka kontrole Ministarstvo je donijelo pravilnike kojima je ure-
dilo stru¢no osposobljavanje i rad sportskih stru¢njaka.

Il PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJE POLOZAJA GRADANA
U ODNOSU NATIJELA UPRAVE

1. Ministarstvo omladine i sporta treba unaprijediti transparentnost javnih poziva i
natjecaja.

2. Ministarstvo omladine i sporta treba izmijeniti i dopuni Zakon o sportu i urediti
oblast ugovaranja izmedu sportskih klubova/organizacija i maloljetnih sportista.

1.1
1.2
1.3

2.1.

2.2.

3.1.

3.2

3.3.

KULTURA | INFORMIRANJE

| PREGLED STANJA

1. Postignuéa drzave

. Pripremljen je Nacrt zakona o elektronickim medijima.
. Pripremljen je Nacrt zakona o javnim medijskim servisima.
. Formirano je ,neovisno” povjerenstvo za istrazivanje ubojstava novinara.

2. Rezultati rada Zastitnika gradana

Zastitnik gradana je upudivanjem preporuka Ministarstvu kulture i informiranja,
ukazao na potrebu da se unaprijedi natjecajni postupak za dodjelu priznanja za
vrhunski doprinos nacionalnoj kulturi i kulturi nacionalnih manjina.

Svojim postupanjem Zastitnik gradana je potaknuo drzavna tijela da u ve¢oj mje-
ri kontroliraju postovanje Zakona o javnom informiranju prilikom izvjeStavanja
medija.

3. Manjkavosti na drzavnoj razini

Manjkavosti u medijskoj regulativi prouzrokuju nedovoljnu transparentnost vla-
snistva nad medijima i povlasten polozaj na trzistu medija potpomognutih iz jav-
nih izvora.

Zakonom propisana privatizacija medija ciji su osnivaci jedinice lokalne samoupra-
ve je zaustavljena, a eventualno novo zakonsko rjesenje nije doneseno.

Nije pronaden adekvatan model ostvarivanja prava na informiranje iz korpusa ma-
njinskih prava. Sporna je pravna konzistentnost rjeSenja po kome osnivaci medija
mogu biti nacionalna vije¢a nacionalnih manjina, a alternativno rjeSenje koje bi
sacuvalo to manjinsko pravo nije pronadeno.

3.4. Novinari i dalje, u pojedinim slucajevima, bivaju izlozeni napadima i prijetnjama.

Pojedini novinari su pod visegodisnjom policijskom zastitom.
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3.5.Rad ,neovisnog” povjerenstva za istrazivanje ubojstava novinara nije doveo do
uhicenja pocinitelja ili nalogodavaca.

3.6. Uredba kojom se reguliraju bliZi uvjeti i nacin dodjele priznanja za vrhunski dopri-
nos nacionalnoj kulturi i kulturi nacionalnih manjina'?, za koju je Zastitnik gradana
utvrdio da sadrzi nedostatke, i dalje je na snazi.

3.7.Tijela koja kontroliraju primjenu Zakona o javnom informiranju svoju funkciju ne
vrse pravovremeno i u punom opsegu.

4. Najznacajnije preporuke, misljenja i zakonodavne inicijative
Zastitnika gradana po kojima nije postupljeno

4.1.U ovom resoru nema neprovedenih preporuka ili drugih akata Zastitnika gra-
dana.

5. Obrazlozenje

Ministarstvo kulture i informiranja pripremilo je i stavilo na javnu raspravu Nacrt za-
kona o elektroni¢kim medijima i Nacrt zakona o javnim servisima. Na taj je nacin stru¢noj i
op<oj javnosti omoguceno da iznese svoje stavove o ovim zakonskim tekstovima.

Neovisnost Povjerenstva za rasvjetljavanje ubojstava novinara i nepostojanje su-
koba interesa ¢lanova Povjerenstva su sporni s obzirom da su u njenom sastavu visoki
predstavnici tijela izvrSne vlasti, medu kojima su i ona tijela u Cijoj je redovitoj nad-
leznosti rasvjetljavanje ubojstava, te bi se ocekivalo da ta tijela budu predmetom rada
Povjerenstva.

Zastitnik gradana je utvrdio kako Uredba o blizim uvjetima i naCinu dodjele prizna-
nja za vrhunski doprinos nacionalnoj kulturi odnosno kulturi nacionalnih manjina, sadrzi
pravne nedostatke zbog kojih je sudionicima na natjecaju onemoguceno da dobiju poje-
dina¢ne odluke s poukom o pravnom sredstvu povodom prijava za dodjelu priznanja za
vrhunski doprinos nacionalnoj kulturi odnosno kulturi nacionalnih manjina. Zastitnik gra-
dana je preporucio Ministarstvu kulture i informiranja da Vladi predlozi izmjenu i dopunu
Uredbe, na nacin kojim bi se svakom sudioniku natje¢aja omogucdilo da: dobije odluku
Povjerenstva za utvrdivanje prijedloga za dodjelu priznanja povodom podnesene prijave
s obrazloZzenjem razloga i ¢injenica koje su bile relevantne za takvu odluku; i koristi prav-
no sredstvo protiv odluke povjerenstva kojom nije zadovoljan.

Ministarstvo kulture i informiranja izrazilo je spremnost da, nakon izmjene Zakona o
kulturi'®® kojom bi se izvrsilo poboljSanje odredbi koje ureduju dodjelu priznanja za vrhunski
doprinos nacionalnoj kulturi, uvazavajuci preporuke Zastitnika gradana, pristupi donosenju
podzakonskih propisa koji reguliraju ovu oblast.

192 ,Sluzbeni glasnik RS”, broj 36/10.
193 ,Sluzbeni glasnik RS*, broj 72/09.
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Il KARAKTERISTICNI SLUCAJEVI

Ministarstvo postupilo po prijavama sindikata
nakon pokretanja postupka kontrole

Zastitnik gradana primio je prituzbu na rad Ministarstva kulture i informiranja po pri-
javama za nezakonito postupanje tijela ustanove Ansambl ,Kolo”, kao i na neusuglasenost
Statuta ustanove sa Zakonom.

Nakon pokretanja postupka kontrole od strane Zastitnika gradana, Ministarstvo je po-
duzelo sve zakonom predvidene mjere, pa su izabrana nova tijela ustanove i donesen je novi
Statut, a postupak pred Zastitnikom gradana je obustavljen.

Il PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJE POLOZAJA GRADANA
U ODNOSU NATIJELA UPRAVE

1. Ministarstvo kulture i informiranja treba propisati jasne kriterije, merila i pravila
postupka za dodjelu priznanja za vrhunski doprinos nacionalnoj kulturi, odnosno
kulturi nacionalnih manjina.

2. Ministarstvo kulture i informiranja i Republi¢ka radiodifuzna agencija trebaju
intenzivirati kontrolu, narocito po sluzbenoj duznosti i poduzimati sve zakonom
predvidene mjere u slu¢ajevima kada javna glasila, prilikom izvjeStavanja, postu-
paju protivno zakonu.
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1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

2.1.

2.2

2.3.

24.

2.7.RESOR ZDRAVLJA

| PREGLED STANJA

1. Postignuca drzave

Donesen je Zakon o pravima pacijenata.'

.Donesen je Zakon o ostvarivanju prava na zdravstvenu zastitu djece, trudnica i

rodilja.'®
Donesen je Pravilnik o nacinu postupanja po prigovoru, obrascu i sadrzaju zapisni-
ka i izvjes¢a savjetnika za zastitu prava pacijenata.’®

Donesen je Pravilnik o obrascu i sadrzaju sluzbene legitimacije savjetnika za zastitu
prava pacijenata.'”’

Donesen je Pravilnik o nacinu i postupku zastite prava osiguranih osoba.'®

2. Rezultati rada Zastitnika gradana

U tekst Zakona o pravima pacijenata ukljuc¢ena je vecina prijedloga i sugestija Za-
Stitnika gradana danih u misljenju o Nacrtu zakona o pravima pacijenata.

Na inicijativu Zastitnika gradana odgodena je zamjena postojecih isprava o zdrav-
stvenom osiguranju.

Argumentirana upozorenja Zastitnika gradana na postojanje zloporabe dopun-
skog rada u zdravstvenim ustanovama, pridonijela su da se u skupstinskoj pro-
ceduri nade Prijedlog zakona o izmjenama i dopunama Zakona o zdravstvenoj
zastiti'®.

Zastitnik gradana preporucio je Ministarstvu zdravlja*® da osigura adekvatne pro-
storije za prijem i komunikaciju sa strankama tijekom radnog vremena.

194

»Sluzbeni glasnik RS, broj 45/13.

195 Vidjeti u dijelu ovog izvjeséa posvecenom rodnoj ravnopravnosti.

196
197
198
199
200

«Sluzbeni glasnik RS, broj 71/13.

«Sluzbeni glasnik RS, broj 71/13.

«Sluzbeni glasnik RS, broj 68/13.

Dostupno na: http://www.parlament.gov.rs/upload/archive/files/cir/pdf/predlozi_zakona/5076-13.pdf.
Dostupno na: http://www.ombudsman.rs/index.php/lang-sr/2012-02 -07-14-03-33/3133-2013-12-30-19-
23-29.
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.1.

3. Manjkavosti na drzavnoj razini

Republika Srbija je, prema rezultatima istrazivanja Europskog zdravstvenog potro-
$ackog indeksa za 2013. godinu (EHCI 2013), drugu godinu zaredom na posljed-
njem mjestu medu zemljama ¢iji su zdravstveni sustavi obuhvaceni istrazivanjem.?

Zbog nesavjesnosti obveznika doprinosa — poslodavaca i nedovoljno efikasnog
mehanizma suradnje i razmjene informacija izmedu nadleznih tijela, pravo na
zdravstveno osiguranje i zdravstvenu zastitu velikog broja zaposlenih i ¢lanova
njihovih obitelji u ovom trenutku nije zasti¢eno i pokraj postojanja ustavnih jam-
stava.

Znacajan broj gradana Srbije ne dobiva blagovremenu i kvalitetnu zdravstvenu
zastitu.

Pacijenti nisu dovoljno informirani o svojim pravima, a zdravstveni se djelatnici ne
angaziraju u mjeri neophodnoj da se takva situacija promijeni.

Zdravstvena zastita nije podjednako dostupna svim gradanima Republike Srbije,
osobito gradanima koji zive na vecoj udaljenosti od administrativnih centara ili u
ruralnim krajevima.

Kao i prethodnih godina, polozaj zaposlenih u zdravstvu opterecen je brojnim pro-
blemima.

4. Najznacajnije preporuke, misljenja i zakonodavne inicijative
Zastitnika gradana po kojima nije postupljeno

Nije postupljeno po sljede¢im prijedlozima za poboljsanje polozaja gradana u od-
nosu na tijela uprave iz Godisnjeg izvjesc¢a Zastitnika gradana za 2012. godinu:

da Ministarstvo zdravlja unaprijedi svoj rad u cilju postizanja aZzurnosti u radu i po-
boljsanja komunikacije s gradanima i osigura nesmetano i pravovremeno pruzanje
informacija strankama i gradanima, kako u neposrednoj komunikaciji tako i putem
telefona i drugih sredstava veze kojima su tehnicki opremljeni.

da Republicki fond za zdravstveno osiguranje i Porezna uprava Ministarstva financi-
ja vrie svoje zakonske ovlasti i azurno razmjenjuju podatke o uplatama osiguranja.

5. Obrazlozenje

Zakon o pravima pacijenata, u ¢ijem je donosenju Zastitnik gradana aktivno sudjelo-

vao i Cija je vecina prijedloga i sugestija u velikoj mjeri usvojena, prosirio je dijapazon prava
pacijenata i ustanovio nove mehanizme za zastitu tih prava. Njegovim su donosenjem ot-
klonjene manjkavosti ranijeg mehanizma zastite prava pacijenata kroz obracanje Zastitniku
prava pacijenata, koje je, kao pravo na prigovor, bilo uredeno samo jednim ¢lankom Zakona
o zdravstvenoj zastiti. Zakon o pravima pacijenata predvida da staranje o zastiti prava paci-
jenata prelazi u nadleznost tijela jedinice lokalne samouprave, koje odreduje savjetnika koji
e se baviti zastitom prava pacijenata. Savjetnik vise nije zaposlen u zdravstvenoj ustanovi
Ciji bi rad trebao kontrolirati, te je stoga maniji rizik od pristranosti i neobjektivnosti.

201 Dostupno na:http://www.parlament.gov.rs/21._sednica_Odbora_za_zdravlje_i_porodicu.20697.941.html.
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Prijedlogom zakona o izmjenama i dopunama Zakona o zdravstvenoj zastiti, koji je od
kraja 2013. u skupstinskoj proceduri, predvideno je mijenjanje, odnosno ukidanje postoje-
¢e odredbe Zakona o zdravstvenoj zastiti kojom je ureden nacin organiziranja i obavljanja
dopunskog rada. Organizirano provodenje dopunskog rada u zdravstvenim ustanovama se
ukida. Obavljanje dopunskog rada kod drugog poslodavca, izvan redovitog radnog vremena
i najvise do jedne tre¢ine punog radnog vremena ostavljeno je kao moguénost samo zdrav-
stvenim djelatnicima, ali ne i zdravstvenim suradnicima ili drugim osobama zaposlenim u
zdravstvenoj ustanovi - kako je to predvideno postojec¢im zakonskim odredbama.

Pravilnikom o nacinu i postupku zastite prava osiguranih osoba ustanovljava se novi
unutarnji kontrolni mehanizam za zastitu prava osiguranika Republi¢kog fonda za zdravstve-
no osiguranje. Osoba koju odredi Fond bavit ce se iskljucivo zastitom prava osiguranika u
zdravstvenim ustanovama s kojima Fond ima zaklju¢en ugovor o osiguravanju zdravstvene
zastite osiguranih osoba.

Na sjednici Skupstinskog odbora za zdravlje i obitelj, sazvanoj na inicijativu Zastitnika
gradana, zakljuceno je da se odgodi zamjena postojecih isprava o zdravstvenom osiguranju
plasti¢nim zdravstvenim iskaznicama do 2016. Dogovoreno je da ¢e u tom cilju Ministarstvo
zdravlja kroz odgovarajuci zakonski tekst predlozZiti da se izdavanje plasti¢nih zdravstvenih
iskaznica odgodi s 2014. na 2016.ili 2017. godinu.

Nedostatak adekvatnih prostorija u Ministarstvu zdravlja u kojima ce se na primjeren
nacin stranke obavjestavati o njihovim pravima, obvezama i nacinu ostvarivanja prava i ob-
veza, kao i o drugim pitanjima iz nadleznosti ovog Ministarstva opredijelio je Zastitnika gra-
dana da u tom pravcu uputi preporuku ovom drzavnom tijelu.

Drzavna tijela ne osiguravaju zastitu prava zaposlenika i clanova njihovih obitelji na
zdravstveno osiguranje. Velikom broju zaposlenih gradana suspendirano je pravo na zdrav-
stveno osiguranje zbog nesavjesnosti obveznika doprinosa — poslodavaca. Za druge grada-
ne ovo je pravo ugrozeno jer neposredno ovisi o tome do kada ¢e obveznik ,njihovih” do-
prinosa biti savjestan u placanju javnih prihoda, koliko su efikasna tijela uprave u obavljanju
svog posla, a potom i o tome pripadaju li onoj osjetljivoj skupini Cije pravo na zdravstvenu
zastitu Republika Srbija bezuvjetno $titi.

Kroz vecinu pojedinacnih problema na koje gradani ukazuju provlaci se i onaj sustinski
- manjak materijalnih sredstava, ali i (obucenih) kadrova. Nakon stupanja na snagu Zakona
o pravima pacijenata, gradani imaju vedi broj zajamcenih prava. U praksi se zbog nedostatka
novcanih sredstava, problema u organizaciji rada i nedostatka obucenih kadrova u zdrav-
stvenim ustanovama, ta prava ne ostvaruju u potrebnoj mjeri. Od organizacije rada s paci-
jentima i tehnicke i kadrovske opremljenosti u najvecoj mjeri ovisi koliko ¢e efikasno gradani
ostvarivati pravo na zdravstvenu zastitu. Poznati su primjeri kako u pojedinim zdravstvenim
ustanovama postoje najsuvremeniji medicinski aparati ali se oni, zbog nedostatka obu¢enog
kadra za rad na njima, ne koriste.

Gradani nisu dovoljno upoznati s pravima iz zdravstvene zastite i zdravstvenog osi-
guranja, kao 5to su prava za slucaj zakazivanja odredenih specijalisticko-konzultativnih i
dijagnostickih pregleda za koje nije propisano utvrdivanje ,liste ¢ekanja“, niti su dovoljno
informirani o mehanizmima zastite prava pacijenata i osiguranika Republi¢kog fonda, a
zdravstvene ustanove i Ministarstvo zdravlja ne ¢ine puno da to promijene.

Problemi s kojima se suocavaju zdravstveni djelatnici prisutni su i u ovom izvjestajnom
razdoblju. | dalje postoje tzv. ugovoreni i neugovoreni djelatnici, odnosno zaposlenici ¢ije se
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zarade i druga primanja osiguravaju iz sredstava Republi¢kog fonda za zdravstveno osigura-
nje i zaposlenici Cije se zarade osiguravaju iz sredstava pojedinacnih zdravstvenih ustanova,
a njihova isplata ovisi o zaradi koju je zdravstvena ustanova ostvarila pruzanjem zdravstve-
nih usluga na trzistu. Gradani ukazuju na zloporabu rada na odredeno vrijeme, sporan nacin
zasnivanja radnog odnosa, opredjeljivanje broja specijalizacija koji ne odgovaraju stvarnim
potrebama zdravstvenih ustanova i pacijenata, $to otvara prostor za pogorsanje organizacije
rada zdravstvene ustanove i otezano ostvarivanje prava pojedina¢nog pacijenta.

Il KARAKTERISTICNI SLUCAJEVI

Hitan neposredni nadzor Zastitnika gradana u zdravstvenoj ustanovi

Prituzbom je navedeno kako na Post-koronarnoj jedinici Il. u Urgentnom centru u bol-
nickim sobama, u neadekvatnim uvjetima, leze istovremeno i muskarci i zene. Zastitnik gra-
dana je odmah po prijemu obavio neposredan nadzor nad radom Urgentnog centra KCS,
Post-koronarne jedinice I. i Il. Prilikom nadzora nisu uoCene nepravilnosti na koje je prituz-
bom ukazano, te je ocijenjeno da nema osnova za poduzimanje drugih mjera iz nadleznosti
Zastitnika gradana.

Na inicijativu Zastitnika gradana odgodena je
zamjena zdravstvenih iskaznica

Smatrajuci da postoje prava gradana iz zdravstvenog osiguranja koja su ili neostva-
rena ili nepotpuno ostvarena, a Cije je poStovanje mnogo prece od zamjene postojecih
isprava o zdravstvenom osiguranju plasti¢nim zdravstvenim iskaznicama cije bi izdavanje
gradani trebali platiti iznosom od po 500,00 RSD, Zastitnik gradana je od nadleznih tijela,
prije svega od Republi¢kog fonda za zdravstveno osiguranje i Ministarstva zdravlja, zatrazio
argumente koji opravdavaju cjelishodnost ove zamjene isprava. Navode RFZO da je zamje-
na zdravstvenih iskaznica obveza Republike Srbije u procesu pridruzivanja Europskoj uniji
demantiralo je Izaslanstvo Europske unije u Srbiji, u odgovoru na pitanje Zastitnika grada-
na. |z tog razloga, Zastitnik gradana je zatrazio odrzavanje sjednice Skupstinskog odbora
za zdravlje i obitelj kako bi se pitanja oko zamjene zdravstvenih iskaznica odgovorno i in-
stitucionalno rijesila. Sjednica je okoncana zakljuckom da se odgodi zamjena zdravstvenih
iskaznica do 2016. ili 2017. godine, a Ministarstvo zdravlja je obvezano pripremiti odgova-
rajucu izmjenu propisa.

Suradnja s drugim tijelima u postupku preispitivanja
zakonitosti rada zdravstvene ustanove

Postupajudi po vlastitoj inicijativi, a na temelju informacija objavljenih u sredstvima
javnog informiranja da,zbog preporuka Zastitnika gradana koje se odnose na dopunski rad
u zdravstvenim ustanovama pojedini zdravstveni djelatnici Klinike za kardiologiju Klinickog
centra Srbije vise nisu dovoljno motivirani angazirati se kada je u pitanju zbrinjavanje akut-
nog infarkta miokarda“, Zastitnik gradana je pozvao predstavnike RFZO, Ministarstva zdrav-
lja i Agencije za borbu protiv korupcije da, u okviru svojih zakonom utvrdenih nadleznosti
i ovlasti, poduzmu odgovarajuée mjere radi preispitivanja spomenutih navoda. Na temelju
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rezultata postupaka kontrole koje su ova tijela provela i koja su dostavljena Klinickom cen-
tru Srbije, protiv 15 zaposlenika u KCS podnesene su kaznene prijave zbog zloporaba u
dopunskom radu.

Il PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJE POLOZAJA GRADANA
U ODNOSU NATIJELA UPRAVE

1. Republi¢ki fond za zdravstveno osiguranje i Porezna uprava trebaju azurno postu-
pati i efikasno suradivati u vrienju poslova iz svoje nadleznosti u oblasti obveznog
socijalnog osiguranja, a u skladu sa svojim ve¢ postoje¢im zakonskim obvezama.

2. Porezna uprava treba bez odgadanja zapoceti s primjenom zakonom propisanih
mjera prema nesavjesnim poslodavcima/obveznicima uplate doprinosa za zdrav-
stveno osiguranje.

3. Potrebno je, u suradnji Ministarstva zdravlja i RFZO, naci bolji sustavni nacin za
slanje gradana (posebno djece) na lijeCenje u inozemstvu kada je to neophodno.

4. Potrebno je da Ministarstvo zdravlja pojaca vrsenje inspekcijskog nadzora.

5. Potrebno je da Ministarstvo zdravlja i RFZO razjasne prirodu (obvezujucu ili neob-
vezujucu) pravila sadrzanih u protokolima za lijeCenje i pravilnicima koji lijecnike
obvezuju da postuju procedure i koriste lijekove/sredstva ¢ak i kada smatraju da
nisu primjerena zdravstvenim potrebama konkretnog pacijenta.

6. RFZO i Ministarstvo zdravlja trebaju, vrsenjem inspekcijskog nadzora, osigurati da
medicinske ustanove postuju zakon i izdaju propisane potvrde pacijentima u slu-
¢aju da nisu u mogucnosti pruziti zdravstvenu uslugu na odgovarajuci nacin i/ili u
primjerenom roku.

7. Potrebno je otkloniti manjkavosti koje prouzrokuju liste ¢ekanja.

8.Nuzno je, vrienjem inspekcijskog nadzora, suzbiti nezakoniti ,dopunski” rad u
zdravstvenim ustanovama tijekom koga se pruzaju medicinske usluge koje su obu-
hvacene obveznim zdravstvenim osiguranjem, a na koje se inace ceka.

9. Treba razmotriti opravdanost i efekte (Zastitnik gradana smatra — negativne) za-
konskog rjeSenja prema kome se dopunski rad u zdravstvu organizira na nacin i po
uvjetima koji su drugaciji nego za dopunski rad u drugim zanimanjima i oblastima.

10. Ministarstvo zdravlja treba nadzirati efikasnu zastitu prava pacijenata i nesmetano
funkcioniranje novoformiranih mehanizama zastite, u skladu sa Zakonom o pravi-
ma pacijenata.

11. Ministarstvo zdravlja i RFZO trebaju osigurati bolju informiranost pacijenata o nji-
hovim pravima iz zdravstvenog osiguranja i zdravstvene zastite.

12. Ministarstvo zdravlja treba osigurati da zdravstvene ustanove svoj rad organiziraju
na nacin koji u najvecoj mjeri postuje pacijentovo vrijeme i njegovo pravo na do-
stupnu i kvalitetnu zdravstvenu zastitu.
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2.8. RESORI SOCIJALNE ZASTITE | MIROVINSKOG
| INVALIDSKOG OSIGURANJA

SOCIJALNA ZASTITA

| PREGLED STANJA

1. Postignucda drzave

1.1. Donesen je Pravilnik o licenciranju organizacija socijalne zastite*®,

1.2. Donesen je Pravilnik o blizim uvjetima i standardima za pruzanje usluga socijalne
zastite?%3,

1.3. Donesen je Pravilnik o licenciranju stru¢nih radnika u socijalnoj zastiti.?**

2. Rezultati rada Zastitnika gradana

2.1. Midljenjem upucenim Republi¢koj agenciji za stanovanje, Gradu Beogradu i Mi-
nistarstvu urbanizma i gradevine,?® Zastitnik gradana je ukazao na potrebu da ti-
jela uprave razvijaju programe socijalnog stanovanja za najugrozenije gradane u
Srbiji.

2.2. Pokretanjem postupaka kontrole pravilnosti i zakonitosti rada tijela uprave, Zastit-
nik gradana je utjecao da tijela uprave otklanjaju propuste u svom radu prilikom
odlucivanja o pravima iz oblasti socijalne zastite.

3. Manjkavosti na drzavnoj razini

3.1. Roditeljima djece kojoj je potrebna stalna njega i pomo¢ nisu stavljene na ras-
polaganje adekvatne usluge u oblasti zdravstva, socijalne zastite, obrazovanja i

202 ,Sluzbeni glasnik RS” broj 42/13 od 14/05/13.
203 ,Sluzbeni glasnik RS” broj 42/13 od 14/05/13.
204 ,Sluzbeni glasnik RS”, broj 42/13 od 14/05/13.
205 Misljenje Zastitnika gradana br. 16-3902/12 od 28.10.2013. god, djel. br. 31199, dostupno: http://www.

zastitnik.rs/index.php/lang-sr/2011-12-11-11-34-45/3073-2013-11-04-12-29-49.
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usluga u lokalnoj zajednici, niti im je osigurana podrska i pomo¢ kada te usluge
pruzaju sami.?®

3.2. Nadlezne ustanove i tijela prilikom odlucivanja o pravima iz oblasti socijalne za-
Stite ne postupaju blagovremeno, efikasno i u skladu s nacelima socijalne zastite.

3.3. RjeSenja kojima se odlucuje o pravima iz oblasti socijalne zastite nisu jasno, argu-
mentirano i razumljivo obrazloZena.

3.4. Skoro Cetvrtina op¢ina i gradova nema razvijen sustav usluga socijalne zastite koji
se financira iz prora¢una jedinica lokalne samouprave.?”

3.5. Zakon o socijalnom stanovanju?®® ne regulira na jasan i precizan nacin obveze i
odgovornosti nositelja stambene politike na republickoj i lokalnoj razini, kao ni
njihov medusobni odnos u realiziranju zakonom postavljenih ciljeva, zbog ¢ega
gradani ne mogu ostvariti prava predvidena navedenim Zakonom.

4. Najznacajnije preporuke, misljenja i zakonodavne inicijative
Zastitnika gradana po kojima nije postupljeno

4.1. Zastitnik gradana je uputio Narodnoj skupstini prijedloge izmjena i dopuna Zako-
na o radu i Zakona o financijskoj podrsci obiteljima s djecom.2%

5. Obrazlozenje

Ministarstvo rada, zaposljavanja i socijalne politike je Pravilnikom o licenciranju organi-
zacija socijalne zastite, Pravilnikom o blizim uvjetima i standardima za pruzanje usluga socijal-
ne zastite i Pravilnikom o licenciranju stru¢nih radnika u socijalnoj zastiti, uredilo blize uvjete
za izdavanje i obnavljanje suspenzije i oduzimanja licencije stru¢nim radnicima, organizaci-
jama i pruzateljima usluga socijalne zastite i propisalo uvjete i standarde za pruzanje usluga.
Na ovaj nacin osigurana je primjena sustava licenciranja koji je uveden Zakonom o socijalnoj
zastiti i stvoreni su uvjeti za unapredenje i standardiziranje kvalitete u socijalnoj zastiti u Srbiji.

Socijalno ugrozeni gradani ne mogu placati zakupninu i troSkove stanovanja, a pokraj
stanova koji se za potrebe socijalnog stanovanja daju u zakup ili u otkup pod neprofitnim
uvjetima, nisu razvijeni drugi oblici stanovanja u zasti¢enim uvjetima, niti postoje alterna-
tivna rjeSenja. Zastitnik gradana je Republickoj agenciji za stanovanje, Gradu Beogradu i Mi-
nistarstvu urbanizma i gradevine uputio Misljenje kojim je ukazao da najugrozenije skupi-
ne stanovnistva u Srbiji ne mogu samostalno i pod trzisSnim uvjetima rijesiti svoj stambeni
problem, ali ni izmirivati troSkove koji nastaju nakon zakljucivanja ugovora o zakupu stana
dodijeljenog temeljem ispunjavanja propisanih uvjeta socijalnog stanovanja, zbog ¢ega su
u stalnom riziku od beskuc¢nistva. Zastitnik gradana je ukazao kako je potrebno da Repu-
blicka agencija za stanovanje, u suradnji s Ministarstvom urbanizma i gradevine i lokalnim
samoupravama bez odgadanja poduzme sve mjere kako bi ustanovila i razvijala programe
socijalnog stanovanja i na taj nacin osigurala uvjete za stanovanje u zasticenim uvjetima za
najugrozenije gradane u Srbiji.

206 Vidjeti detaljnije u segmentu ovog izvjes¢a posvecenom pravima djeteta.

207 Dostupno na: www.zavodsz.gov.rs/index.php?option=com_content&task=view&id=2458&Itemid=245.
208 ,Sluzbeni glasnik RS”, broj 72/09.

209 Vidjeti vise u segmentu ovog lzvjeS¢a posve¢enom zakonodavnim inicijativama.
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Zastitnik gradana je stava da su Zakonom o socijalnom stanovanju, nejasno i nepreci-
zno definirane obveze i odgovornosti nositelja stambene politike na republickoj i lokalnoj
razini, da su njihovi medusobni odnosi neuredeni, a nacin financiranja programa socijalnog
stanovanja nije jasno ustanovljen, zbog ¢ega gradani ne mogu na adekvatan nacin ostvariti
prava predvidena ovim Zakonom.

lako je nesporno da je autoritet Zastitnika gradana pridonio da postupci po zahtjevima
gradana za ostvarivanje prava iz oblasti socijalne zastite pred tijelima uprave budu okoncani
prije zavrsetka kontrolnog postupka Ombudsmana, stav Zastitnika gradana je da odluciva-
nje tijela o pravima iz oblasti socijalne zastite ne smiju ¢ekati reakciju Zastitnika gradana po
prituzbi stranke u postupku, ve¢ mora biti blagovremeno, efikasno i u skladu sa zakonom
propisanim rokovima, jer se radi o posebno osjetljivoj skupinaciji stanovnistva.

Zastitnik gradana i tijekom 2013. godine biljezi Cinjenicu da tijela uprave prilikom od-
lu¢ivanja o pravima iz oblasti socijalne zastite postupaju neblagovremeno, neazurno i nee-
fikasno, Sto stvara socijalnu nesigurnost i dovodi do stanja socijalne ugrozenosti korisnika
socijalne zastite, kao posebno osjetljive kategorije stanovnistva.

RjeSenja o pravima iz oblasti socijalne zastite nisu obrazlozena. lako formalno-pravno
rjeSenja sadrze obrazlozenja, navodi u njima ne daju ni minimum informacija o tome koje
su Cinjenice utvrdene, na koji nacin, kojim sredstvima, kako su ocijenjene i kako je na njih
primijenjeno materijalno pravo, a strankama su stoga nerazumljiva.

Medu uslugama socijalne zastite koje se realiziraju na lokalnoj razini, dominiraju uslu-
ge dnevnog boravka i usluge pomoci i njege u kudi, a potom slijede usluge podrske za sa-
mostalan zivot. U 37 lokalnih zajednica u Srbiji, medutim, nema nijedne usluge socijalne
zastite koja se financira iz proracuna jedinice lokalne samouprave?'°.

Il KARAKTERISTICNI SLUCAJEVI

Donosenje odluke tek nakon pokretanja postupka kontrole

Zastitnik gradana je primio vise prituzbi u kojima je izrazeno nezadovoljstvo nepostu-
panjem centara za socijalni rad i Ministarstva rada, zaposljavanja i socijalne politike u zako-
nom predvidenom roku, po podnesenim zahtjevima i pravnim lijekovima.

Nakon pokretanja postupaka kontrole zakonitosti i pravilnosti rada od strane Zastitni-
ka gradana, dva centra za socijalni rad (Bujanovac i Paracin) i nadlezno Ministarstvo obavije-
stili su Zastitnika gradana da su po zahtjevima, odnosno Zalbama prituzitelja donijeli odluke.
Postupci kontrole zakonitosti i pravilnosti rada su stoga obustavljeni.

Postupanje Zastitnika gradana pridonijelo je da nadlezna tijela
pruze pomo¢ i podrsku osobi u stanju socijalne potrebe

Zastitnik gradana je primio prituzbu na rad Centra za socijalni rad Loznica i Ministar-
stva rada, zaposljavanja i socijalne politike, zbog nepoduzimanja mjera iz svoje nadleznosti u
postupku ostvarivanja prava iz oblasti socijalne zastite osobe koje se nalazi u stanju socijalne
potrebe.

210 Dostupno na: www.zavodsz.gov.rs/index.php?option=com_content&task=view&id=2458&Itemid=245.
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Nakon pokretanja postupka kontrole zakonitosti i pravilnosti rada, Centar za socijalni
rad u Loznici i Ministarstvo rada, zaposljavanja i socijalne politike ostvarili su suradnju s po-
licijom, zdravstvenim ustanovama i pravosudnim tijelima, pokrenuli odgovarajuce sudske
postupke, osigurali odredene oblike materijalne pomodi i konacno sacinili plan podrske i
usluga po kojem se odvija daljnji rad s korisnicom. Korisnica u potpunosti ostvaruje sva pra-
va i usluge iz oblasti socijalne zastite. Postupak pred Zastitnikom gradana je obustavljen.

Il PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJE POLOZAJA GRADANA
U ODNOSU NATIJELA UPRAVE

1. Narodna skupstina treba razmotriti prijedloge zakona o izmjenama i dopunama Za-
kona o radu i Zakona o financijskoj podrsci obitelji s djecom, koje je podnio Zastitnik
gradana.

2. Ministarstvo rada, zaposljavanja i socijalne politike treba osigurati da prvostu-
panjska tijela uprave u postupku odlucivanja o pravima iz oblasti socijalne zastite
pravovremeno uocavaju potrebe korisnika, usluge socijalne zastite pruzaju u skladu
s funkcijom koju imaju, povezano, efikasno, uskladeno i u najboljem interesu korisni-
ka, a odluke donose u zakonom propisanom roku.

3. Ministarstvo rada, zaposljavanja i socijalne politike drugostupanjski postupak tre-
ba voditi efikasno, azurno i u skladu s nacelima socijalne zastite i upravnog postup-
ka, a odluke donositi u zakonom propisanim rokovima.

4. Ministarstvo rada, zaposljavanja i socijalne politike treba osigurati da rjeSenja o
pravima iz oblasti socijalne zastite budu jasna, potpuno i argumentirano obrazloze-
na, strankama razumljiva i da sadrze sve zakonom predvidene elemente.

5. Jedinice lokalne samouprave trebaju povecati broj usluga socijalne zastite Cije se
financiranje osigurava iz proracuna jedinica lokalne samouprave, kako bi se unapri-
jedio polozaj gradana kojima su te usluge potrebne.

MIROVINSKO I INVALIDSKO OSIGURANJE

| PREGLED STANJA

1. Postignuca drzave

1.1. Narodna skupstina je u 2013. godini dva puta mijenjala Zakon o mirovinskom i
invalidskom osiguranju.?"

2. Rezultati rada Zastitnika gradana

2.1. Preporukama Zastitnika gradana, upucenim Republickom fondu za mirovin-
sko i invalidsko osiguranje (u daljnjem tekstu: Fond PI1O), nastavljeno je daljnje

211 ,Sluzbeni. glasnik RS”, br 62/13.
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2.2

2.3.

3.1.

3.2

3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

unapredenje rada Fonda PIO i zakonito i efikasno ostvarivanje prava iz mirovin-
skog i invalidskog osiguranja.

Postupanje po preporukama Zastitnika gradana, upuéenim Fondu PIO, pridonijelo
je poboljsanju organizacije rada i ubrzanju postupaka ostvarivanja prava iz miro-
vinskog i invalidskog osiguranja.

Preporukom upué¢enom Fondu PIO da po sluzbenoj duznosti utvrdi nove iznose
mirovina, od dana stjecanja prava na mirovinu, za sve biv3e zaposlene u RK,Beo-
grad”’, za koje je izvrSena uplata zarada i doprinosa za mirovinsko i invalidsko osi-
guranje, a ne samo za one koji su podnijeli zahtjev, Zastitnik gradana je ukazao
Fondu PIO na obvezu jednakog postupanja prema korisnicima koji se nalaze u istoj
pravnoj situaciji.

3. Manjkavosti na drzavnoj razini

Jos$ nije uspostavljen normativni okvir koji bi pruzio djelotvoran mehanizam u ci-
lju prevladavanja problema nastanka preplacenih iznosa mirovina, kao i pitanja
donosenja rjeSenja o kona¢nom iznosu mirovina, kojim se zamjenjuju priviemena
rjeSenja o mirovini.

Ministarstvo rada, zaposljavanja i socijalne politike ne vrsi nadzor nad zakoni-
toScu rada i akata Fonda, u vezi s preporukama koje je Zastitnik gradana uputio
Fondu PIO.

Obustava isplate mirovina osiguranicima koji su cjelokupan ili dio staza ostvarili
na teritoriju Kosova i Metohije, odnosno nemogucnost isplate zaostalih mirovi-
na osiguranicima, i dalje predstavlja jedan od sustavnih problema u Repubilici
Srbiji.

4. Najznacajnije preporuke, misljenja i zakonodavne inicijative
Zastitnika gradana po kojima nije postupljeno

Nije postupljeno po sljede¢im prijedlozima za poboljSanje polozaja gradana u
odnosu na tijela uprave iz Godisnjeg izvjeS¢a Zastitnika gradana za 2012. godi-
nu:

i dalje postoji potreba za unapredenjem rada Fonda, jer Zeljena razina azurnosti jos
uvijek nije u potpunosti postignuta, a postoji i potreba za daljnjim poboljsanjem
komunikacije s gradanima.

Fond PIO nije postupio po preporuci Zastitnika gradana koja se odnosi na ispla-
¢ivanje novih iznosa mirovina bivSim zaposlenima Kompanije ,Robne kuce
Beograd”.

Preporuke upuéene Fondu PIO, u cilju poboljsanja rada i azurnijeg postupanja po
zahtjevima gradana za ostvarivanje prava iz mirovinskog i invalidskog osiguranja,
jos uvijek nisu u potpunosti ispunjene.

Vlada nije poduzela sve potrebne aktivnosti za rjeSavanje problema ,kosov-
skih mirovina“, na koje je Zastitnik gradana ukazao u svom Misljenju jos 2012.
godine.
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5. Obrazlozenje

Tijekom 2012.i2013. godine uoceno je kako je Fond u najvec¢em broju slu¢ajeva otkla-
njao propuste na koje mu je ukazano preporukama. Postupajuci dalje po prituzbama gra-
dana, Zastitnik gradana uocio je nove propuste u radu Fonda, 5to je rezultiralo upucivanjem
novih preporuka Fondu, a sve u cilju daljnjeg unapredenja njegovog rada i zakonitog i efi-
kasnog ostvarivanja prava iz mirovinskog i invalidskog osiguranja. Zbog uocenih problema,
za jedan broj umirovljenika nastaje obveza vracanja preplacenih iznosa mirovina, $to stvara
pravnu nesigurnost i dovodi do velikih egzistencijalnih problema.

Utvrdeno je da Fond PIO i dalje ne donosi rjeSenja o utvrdivanju preplacenog iznosa
mirovina niti rjeSenja o kona¢nom iznosu mirovina po sluzbenoj duznosti, a takoder nepra-
vilno koristi institut osiguranja dokaza, u slu¢ajevima kada je radi odlucivanja po zahtjevu
potrebno upotpuniti ¢injeni¢no stanje ili izvoditi dokaze.

Fondu su upucene preporuke da u svakom konkretnom slucaju, prilikom utvrdivanja
potrebe za povrac¢ajem vise isplac¢enih mirovina ili drugih novcanih primanja iz mirovinskog i
invalidskog osiguranja, donese rjeSenje o utvrdivanju preplacenog iznosa mirovine, u kojem
¢e navesti visinu preplacenog iznosa i nacin za povracaj istog; da azurno i blagovremeno
postupa i donosi rjeSenja o konacnom iznosu mirovina po sluzbenoj duznosti, odnosno po
okoncanju postupka ostvarivanja prava iz mirovinskog i invalidskog osiguranja i da samo u
slucajevima kada postoji opravdana bojazan da se neki dokaz ne¢e modi kasnije izvesti ili da
¢e njegovo izvodenje biti otezano, primjenjuje institut osiguranja dokaza i donosi zakljucak
o osiguranju dokaza.

Temeljem prituzbi koje su primljene nakon upucenih preporuka, moze se zakljuciti
kako Fond PIO ne postupa po preporuci, odnosno ne donosi rjeSenja o prepla¢enom iznosu
mirovina, ve¢ o postojanju preplacenog iznosa obavjestava osiguranike Obavjestenjem o
prepla¢enom iznosu mirovina, odnosno novcanih primanja. Navedeno postupanje Fond PIO
objasnjava stavom da se posebno rjeSenje o utvrdivanju preplacenog iznosa mirovine ne
donosi u svakom slucaju kada se utvrdi preplaceni iznos, ve¢ samo u slucaju kada su isplate
mirovina, odnosno novcanih naknada, izvrsene u iznosu ve¢em od pripadajuceg, tj. kada
je po rje$enju Fonda kojim je pravilno utvrden iznos mirovine, odnosno nov¢ane naknade,
izvrSena isplata u iznosu vecem od pripadajuceg.

Fond PIO djelomi¢no postupa po preporuci koja se odnosi na donosenje rjeSenja o ko-
na¢nom iznosu mirovina, odnosno poduzima aktivnosti u cilju smanjenja broja privremenih
rjeSenja o mirovini i njihovog zamjenjivanja rjeSenjima o kona¢nom iznosu mirovine u svim
slu¢ajevima u kojima su ispunjeni uvjeti. Prema navodima Fonda PIO, organizacijska jedinica
koja je donijela privremeno rjeSenje, po sluzbenoj duznosti nastavlja kompletiranje nedosta-
jucih dokaza, tj. podataka zbog kojih je rjeSenje i bilo oglaseno privremenim.

Sto se ti¢e preporuke, koja se odnosi na nepravilnu primjenu instituta osiguranja do-
kaza, iako je Fond PIO u izjasnjenju naveo kako u potpunosti prihvaca navedenu preporuku,
uoceno je da ne postupa po preporuci, odnosno i dalje se donose zakljucci o osiguranju
dokaza u slucajevima kada je potrebno upotpuniti ¢injeni¢no stanje ili izvoditi dokaze.

Zastitnik gradana je tijekom 2012.i 2013. godine primio prituzbe bivsih zaposlenika
kompanije ,Robne kuce Beograd®, koje se odnose na postupanje Fonda PIO prilikom odre-
divanja novog iznosa mirovine, nakon izvrsene uplate zarada i doprinosa za mirovinsko i
invalidsko osiguranje na ra¢un Fonda.
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Fondu PIO je upucena preporuka kojom je utvrdeno da je nove iznose mirovina Fond
P10 sukcesivno utvrdivao po zahtjevima korisnika, a ne po sluzbenoj duznosti. Na taj nacin,
Fond PIO je razli¢ito postupao prema korisnicima koji su se nalazili u istoj pravnoj situaciji.

Po upucenoj preporuci, Fond PIO nije postupio, jer smatra da se u slu¢ajevima utvr-
divanja novih iznosa mirovina, nakon izvrSene uplate zarada i doprinosa za mirovinsko i
invalidsko osiguranje, ne radi o zastiti javnog interesa, $to bi davalo osnova da se postup-
ci pokrenu po sluzbenoj duznosti, vec se radi o zastiti uglavnom privatnih interesa, kao i
0 osobnom pravu korisnika, zbog ¢ega nema mjesta postupanju po sluzbenoj duznosti.

Takoder, Fond PIO ne smatra da su se korisnici prema kojima je postupao nalazili u
istoj pravnoj situaciji u odnosu na zakonom regulirano pravo na odredivanje novog iznosa
mirovine. Fond to pravda ¢injenicom da su, s obzirom na protekle rokove od dana konacno-
sti rjeSenja po kome su ostvarili pravo na mirovinu, kao i od dana od kada su se novi dokazi
mogli upotrijebiti za odredivanje novog iznosa mirovine, korisnici bili u razli¢itim pravnim
situacijama kod ocjene zakonskih uvjeta za ostvarivanje ovog prava.

lako je Vlada zapocela rjeSavanje problema ,kosovskih mirovina“, obustava isplate
mirovina osiguranicima koji su cjelokupan ili dio staza ostvarili na teritoriju Kosova i Me-
tohije, odnosno nemogucnost isplate zaostalih mirovina osiguranicima, i dalje predstavlja
jedan od sustavnih problema u Republici Srbiji, jer je re¢ o povredi prava na mirno uziva-
nje imovine.?'?

Il KARAKTERISTICNI SLUCAJEVI

Iznos mirovine utvrditi odgovarajuc¢im upravnim aktom

Zastitnik gradana je posredstvom Institucije ombudsmana za ljudska prava Bosne i
Hercegovine, primio prituzbu prituZilje iz Srbca, Republika Srpska, koja kao umirovljenica
Republike Srbije od 1991. godine ostvaruje pravo na najnizi iznos mirovine. Od sije¢nja 2007.
godine prituzilja je promijenila prebivaliste, zbog ¢ega joj je mirovinu pocela ispladivati Di-
rekcija RFPIO (novo prebivaliste je bilo na teritoriju Bosne i Hercegovine). S obzirom na pro-
mjenu prebivalista, prituzilja vise nije imala pravo na najnizi iznos mirovine, te joj je Fond
P1O poceo isplacivati mirovinu u manjem iznosu, ali bez dostavljanja bilo kakvog akta ili
obavjestenja o razlozima umanjenja mirovine.

Fondu PIO je upucena preporuka kojom je utvrdeno da je ucinjen propust u radu na
Stetu prava prituZilje, tako $to o umanjenju iznosa njene mirovine nije donesen odgovarajudi
upravni akt, ¢ime je njoj otezana mogucnost koristenja pravnog sredstva protiv odluke tijela
uprave u upravnom postupku. Fondu PIO je preporuceno da, bez odgadanja, iznos mirovine
prituzilje utvrdi odgovarajuéim upravnim aktom, uz ispriku za ucinjeni propust.

Direkcija Fonda, u roku odredenom za postupanje po preporuci, obavijestila je Za-
Stitnika gradana da je Filijala za Grad Beograd donijela rjeSenje kojim je utvrdeno da se
prituzilji obustavlja isplata najnizeg iznosa starosne mirovine i pocinje da joj se isplacuje
uskladeni iznos starosne mirovine. Uz ispriku Filijale, prituzilji je predmetno rjeSenje do-
stavljeno na ku¢nu adresu. Na taj nacin, Fond PIO je u potpunosti postupio po upucenoj
preporuci.

212 Vise o problemu,kosovskih mirovina” u GodiSnjem izvjes¢u Zastitnika gradana za 2012, str. 176-8.
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Fond PIO usprkos preporuci Zastitnika gradana opomenom
pred utuZenje izvrsio pritisak na gradanku

Prituzilji je privremenim rjeSenjem priznato pravo na starosnu mirovinu 2008. godi-
ne. RjeSenjem iste filijale, donijetim 2013. godine, prituzilji je utvrden konacan iznos mirovi-
ne, koji je bio manji od iznosa utvrdenog privremenim rjeSenjem. Pozivom za povracaj vise
ispla¢enih mirovina i nov¢anih naknada filijala je obavijestila prituzilju da joj je viSe isplacen
odredeni iznos mirovine, koji treba vratiti.

Zastitnik gradana je konstatirao da se prituzba odnosi na ve¢ utvrdene propuste u
radu Fonda, odnosno obvezivanje prituZilje na povracaj pogresno obracunatog i ispla¢enog
iznosa mirovine, bez donosenja posebnog rjesenja o utvrdivanju prepla¢enog iznosa miro-
vine. Od Fonda je zatrazeno da postupi po vec upucenim preporukama i otkloni nedostatke.

Fond PIO nije postupio po preporukama i nije donio rjeSenje o utvrdivanju preplace-
nog iznosa mirovine, vec je prituzilji uputio opomenu pred utuzenje, te se ona suglasila da
preplaceni iznos vrati u mjeseCnim ratama.

Il PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJE POLOZAJA GRADANA
U ODNOSU NATIJELA UPRAVE

1. Ministarstvo rada, zaposljavanja i socijalne politike, u suradnji s Fondom PIO
treba izmjenom propisa uspostaviti djelotvoran mehanizam za prevladavanje pro-
blema nastanka preplacenih iznosa mirovina, propisivanjem donosenja rjeSenja o
konac¢nom iznosu mirovina, kojim se zamjenjuju privremena rjeSenja o mirovini.

2. Ministarstvo rada, zaposljavanja i socijalne politike treba vrsiti nadzor nad
zakonito$¢u rada i akata Fonda, u vezi s preporukama koje je Zastitnik gradana upu-
tio Fondu PIO, u skladu s ¢lankom 211. Zakona o mirovinskom i invalidskom osigura-
nju, a u vezi s ¢lankom 17. Zakona o ministarstvima.?'?

3. Fond PIO treba i dalje poduzimati aktivnosti u cilju poboljsanja rada, azurnijeg vo-
denja mati¢ne evidencije i efikasnijeg postupanja po zahtjevima gradana za ostva-
rivanje prava iz mirovinskog i invalidskog osiguranja, uz unapredivanje medusobne
suradnije filijala i efikasnije suradnje s inozemnim fondovima.

213 ,Sluzbeni glasnik RS”, br. 72/12176/13.
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2.9. RESOR RADA

| PREGLED STANJA

1. Postignuéa drzave

1.1. Narodna skupstina usvojila je Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o radu.?™

1.2.Na 102. zasjedanju Medunarodne konferencije rada, Medunarodna organizacija
rada (MOR) i Republika Srbija potpisale su poseban sporazum o suradnji pod na-
zivom ,Program dostojanstvenog rada za Republiku Srbiju 2013.-2017. godine."?'

2. Rezultati rada Zastitnika gradana

2.1. Zastitnik gradana je ucinio vidljivijim znacaj pravilne primjene zakona iz oblasti
rada i aktivirao nadlezne kontrolne tijela.

2.2. Pokretanjem postupka kontrole pravilnosti i zakonitosti rada tijela uprave, Zastit-
nik gradana je utjecao da tijelo uprave otklanjaju propuste u svom radu prilikom
odlucivanja o pravima na rad i po osnovi rada.

3. Manjkavosti na drzavnoj razini

3.1. Republika Srbija ne poduzima potrebne mjere prema poslodavcima koji ne izvrsa-
vaju svoje obveze, pa zaposleni ostaju bez ostvarenog prava iz obveznog mirovin-
skog, invalidskog i zdravstvenog osiguranja koja im jam¢i Ustav Republike Srbije.

3.2. Suradnja Porezne uprave, Republi¢ckog fonda za mirovinsko i invalidsko osiguranje,
Republickog fonda za zdravstveno osiguranje i inspekcija rada nije djelotvorna i
efikasna, a razmjena podataka medu njima je nedovoljna i neazurna, $to umanjuje
efikasnost njihovog rada i stupanj ostvarivanja prava poreznih obveznika.

3.3. Kontrola primjene postojecih propisa u oblasti rada je neblagovremena, neefika-
sna i nedjelotvorna.

214 Vidjeti vise u segmentu ovog lzvjeSc¢a posve¢enom rodnoj ravnopravnosti.
215 Dostupno na: http://www.minrzs.gov.rs/sektor-za-rad-program.php.
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3.4.1dalje je, u velikom broju slucajeva, prisutno radno angaziranje gradana,na crno’,
koje se u postupku kontrole rada poslodavaca rijetko utvrduje.

3.5. Prvostupanjska tijela drzavne uprave, kada odlucuju o pravima iz rada, ¢esto ne
postuju pravne stavove i upute drugostupanjskih tijela.

3.6. Nije izvrSena depolitizacija drzavne uprave, $to negativno utjece na izbor drzav-
nih sluzbenika za rad u tijelima i njihov polozaj na i u vezi s radom.

3.7. Nije donesen zakon koji precizno ureduje postupanje inspekcije rada.

3.8. Posljednjim izmjenama i dopunama Zakona o poreznom postupku i poreznoj
administraciji’'® dodatno je smanjen stupanj ostvarivanja Ustavom zajamcenih
prava radnika.

3.9. Prekrsajni postupak protiv prekrsitelja zakona kojima se ureduju radni odnosi
- od podnosenja prekrsajne prijave do pravomoc¢nog zavrsetka - dugotrajan
je, neefikasan i nedjelotvoran i stoga bez brze i primjerene sankcije za ucinjeni
prekrsaj.

3.10. Radni odnosi u tijelima i organizacijama javne vlasti potpuno su konfuzno urede-
ni, uz pravnu i fakticku nejednakost prava i obveza zaposlenika kod istog (izravno
ili neizravno) poslodavca i pravnu nesigurnost.

3.11. Problem naplate ratne Stete pricinjene Zrtvama Drugog svjetskog rata joS uvijek
nije rijeSen niti je javnosti dostupna informacija o radu ranije i formiranju novog
povjerenstva za razmatranje pitanja procjene ratne Stete.

4. Najznacajnije preporuke, misljenja i zakonodavne inicijative
Zastitnika gradana po kojima nije postupljeno

4.1. Nije postupljeno po sljede¢im prijedlozima za poboljSanje polozaja grada-
na u odnosu na tijela uprave iz Godisnjeg izvje$c¢a Zastitnika gradana za 2012.
godinu:

« daseizmijene propisi kako bi se osiguralo ostvarivanje prava zaposlenih u slucaje-
vima kada poslodavac nije izmirio svoje obveze i uplatio doprinose.

- da Ministarstvo rada, zaposljavanja i socijalne politike, radi efikasnijeg postupanja
inspekcije rada, poveca broj inspektora, prosiri nadleznosti inspekcije rada, pobolj-
$a tehnicke uvjete rada i predlozi izmjene propisa radi efikasnijeg otkrivanja ,rada
na crno” i kaznjavanja poslodavaca.

- dainspekcija rada iskaze veci stupanj inicijative i pokrece postupke po sluzbenoj
duznosti, kada ima dovoljno Cinjenica koje ukazuju na potrebu provodenja inspek-
cijskog nadzora?".

4.2. Narodna skupstina nije razmatrala Prijedlog zakona o izmjenama i dopunama
Zakona o radu koji je podnio Zastitnik gradana uz podrsku 60.000 gradana.?'®

216 Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o poreznom postupku i poreznoj administraciji (,Sluzbeni glasnik RS”,
broj 47/13).

217 Godisnje izvjescée Zastitnika gradana za 2012. godinu, str. 185.

218 Vidjeti vise u segmentu ovog lzvjes¢a ,Zakonodavne incijative”
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5. Obrazlozenje

Izmjenama Zakona o radu?' koje se odnose na zastitu trudnica i rodilja, ovoj grupi za-
poslenih zena je osigurana bolja zastita i veca sigurnost u pogledu radon-pravnog statusa.
Zaposlenoj trudnici i Zeni koja se nalazi na dopustu radi njege i posebne njege djeteta ne
mozZe prestati radni odnos, neovisno o tome je li ugovor o radu zaklju¢en na odredeno ili
neodredeno vrijeme.

Primjenom Programa dostojanstvenog rada Medunarodne organizacije rada (MOR) i
Republike Srbije posebna pozornost bit ¢e posvecena unapredenju postojecih programa
za zaposljavanje za nezaposlene i zaposlene Zene procjenom razine pristupacnosti mjera
usmjerenih na Zzenske korisnice, kao i putem iznalazenja mjera za unapredenje ,stope prihva-
¢anja mjera” od strane korisnica na trzistu rada, prije svega kroz rodno osjetljivo informiranje
o postojec¢im programima zapoSljavanja i unapredenja vjestina.

Nakon $to je Zastitnik gradana ukazao na moguce nepravilnosti i nezakonitosti, Mini-
starstvo pravde i drzavne uprave, Upravni inspektorat, izvrsio je izvanredni inspekcijski nad-
zor u Republickom geodetskom zavodu, utvrdio nedostatke u pogledu nacina angaziranja
osobe i zaposljavanja na odredeno vrijeme i ravnatelju predlozio mjere.

Gradani nemaju puno povjerenje u rad inspekcijskih tijela, sumnjaju u njihovu nepri-
stranost i vide ih kao neefikasne i pasivne u postupku utvrdivanja ¢injeni¢nog stanja.

Problemi s kojima su se tijekom izvjestajnog perioda susretali zaposleni gradani sli¢ni
su onima na koje su gradani ukazivali Zastitniku gradana 2012. godine, s obzirom na to da
- izuzevsi zastitu zaposlenih trudnica i majki za vrijeme dopusta radi njege i posebne njege
djeteta - nije bilo izmjena zakona u oblasti radnog prava?®, a kontrola primjene postojecih
propisa i dalje nije dovoljno efikasna i djelotvorna. Nedostaju jasni kriteriji po kojima se vrSi
izbor medu prijavljenim kandidatima, za slucajeve na koje se primjenjuju odredbe Zakona
o radu, gradani se radno angaziraju bez bilo kakve pravne osnove (,na crno”), a ostvarivanje
njihovih prava ovisi iskljucivo o volji poslodavca. Pri tome, zaposleni na odredeno vrijeme
takav status imaju godinama. Gradani navode kako su izlozeni zlostavljanju na radu, a uka-
zuju i na samovolju i nezakonitost prilikom donosenja odluke o prestanku radnog odnosa.
Uocava se i kako zaposleni nedovoljno koriste postojec¢e zakonske moguénosti za zastitu
prava (obracanje Povjereniku za zastitu ravnopravnosti, inspekciji rada, Agenciji za mirno
rjeSavanje radnih sporova, trazenje sudske zastite). Zbog teske financijske situacije u kojoj
se nalaze i u strahu od gubitka posla, zaposleni svoje nezadovoljstvo prijavljuju najc¢esce tek
onda kada ostanu i bez takvog posla i kada je dokazivanje prava moguce iskljucivo u sud-
skom postupku koji dugo traje i pretpostavlja materijalne troskove.

Zastitnik gradana je ukazao da je drzava jos prije pet godina usvojila Strategiju refor-
me drZavne uprave, u kojoj je jedan od kljucnih ciljeva depolitizacija, ali do toga nije doslo.
Gradani ukazuju na politizaciju prilikom zaposljavanja u javhom sektoru, njenog utjecaja na
status zaposlenog tijekom trajanja radnog odnosa (premjestaji, napredovanje), ali i prilikom
donosenja odluka o prestanku rada.

Poslodavci i dalje izbjegavaju svoje zakonske i ugovorene obveze u pogledu uredne
isplate zarada i drugih primanja zaposlenih, kao i u pogledu blagovremene uplate doprinosa

219 Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o radu (“Sluzbeni glasnik RS", broj 32/13)
220 Zastitnik gradana je podnio Prijedlog zakona o izmjenama i dopunama Zakona o radu. Vidjeti vise u dijelu
ovog lzvje$¢a,Zakonodavne inicijative”.
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za obvezno zdravstveno i mirovinsko i invalidsko osiguranje. Nadlezno tijelo (inspekcija rada,
porezna uprava, republi¢ki fondovi za zdravstveno i mirovinsko i invalidsko osiguranje) nisu
efikasni, azurni i djelotvorni i ne suraduju niti razmjenjuju informacije u dovoljnoj meri, a
posljedice njihove neefikasnosti trpe gradani.

Zbog izmjena poreznih zakona kojima je uvedena zastarjelost utvrdivanja, naplate i
namirenja neuplacenih doprinosa za obvezno socijalno osiguranje, prava radnika su ozbiljno
ugrozena. Radnici su izgubili mogucnost pravo ostvariti sudskim putem, iz kog razloga bi
mogli ostati trajno obespravljeni za period nepovezanog staza. Ovakva bi zakonska odredba
mogla predstavljati ozakonjivanje pravila da zakon ne mora vaziti jednako za sve. Posljedica
primjene je uskracivanje za prava na mirovinu i druga socijalna prava koja, prema Ustavu,
drzava jamci.

Nedostatak sustavne podrske osobama koje su bile u zarobljenistvu u njemackim
logorima tijekom Drugog svjetskog rata i njihovim potomcima, onemogucava realizaciju
prava na nadoknadu ratne Stete. Radi rjeSavanja navedenog problema 2008. formirano je
povjerenstvo za razmatranje pitanja procjene ratne Stete pricinjene Zzrtvama Drugog svjet-
skog rata na period od dvije godine. Zadatak povjerenstva bio je razmotriti pitanja u svezi
s procjenom ratne Stete koja je tijekom Drugog svjetskog rata pri¢injena fizickim osobama
koje su u vrijeme kada im je Steta pricinjena, imale prebivaliste na teritoriju Republike Srbije
i ratne Stete koja je na istom teritoriju pri¢injena na javnoj imovini. Povjerenstvo je imalo i
zadatak razmotriti pitanja koja su u vezi s visinom potrebne nadoknade Stete i predloziti po-
duzimanje odgovarajucih mjera s ciljem naplate nadoknade za ratnu 3tetu. Shodno odluci
Vlade o formiranju Povjerenstva stru¢nu i administrativno-tehni¢ku potporu Povjerenstvu
pruzalo je Ministarstvo rada, zaposljavanja i socijalne politike. Nakon proteka perioda na koji
je obrazovano, nema daljnjih informacija o rezultatima rada Povjerenstva, kao ni podataka o
formiranju novog Povjerenstva.

Zakon o drzavnim sluzbenicima®' donesen 2005. godine ureduje prava i duznosti dr-
zavnih sluzbenika. Stupanjem na snagu tog zakona prestao se na radne odnose u drzavnim
tijelima primjenjivati Zakon o radnim odnosima u drzavnim tijelima. Ali, na snazi su ostale
odredbe posebnih zakona koje su se naslanjale na Zakon o radnim odnosima u drzavnim
tijelima. Takva je situacija s odredbama Carinskog zakona donesenog 2003. godine?*, kojim
je odredeno da se na zaposlene u Upravi carina primjenjuju propisi o radnim odnosima i
pla¢cama u drzavnim tijelima ako tim zakonom nije drugacije odredeno. Odredbe tog za-
kona posebno ureduju pitanja disciplinskog postupka i to znacajno drugacije od odredbi
Zakona o drzavnim sluzbenicima. Zakon o drzavnim sluzbenicima dopusta mogucnost da
se pojedina prava i duznosti drzavnih sluzbenika posebnim zakonom urede i drugacije, ako
to proizlazi iz prirode njihovih poslova, ali ne daje mogu¢nost da se posebnim zakonom ra-
zli¢ito ureduje nadleznost tijela u sluzbeni¢kom sustavu (npr. Zalbena povjerenstva Vlade).
U ovom slucaju Carinski zakon i Zakon o drzavnim sluzbenicima su kod nadleznog tijela za
odlucivanje o Zalbi na rjeSenje kojim se odlucuje o pravima i obvezama zaposlenih, odnosno
drzavnih sluzbenika imali razliCita rjeSenja. Zakonodavac nije iskoristio priliku ovaj nesklad u
sustavu rijesiti ni prilikom donosenja novog Carinskog zakona 2010. godine. Naime Carinski
zakon iz 2010. godine??® je stavio izvan snage Carinski zakon iz 2003. godine, ali je odredbe

221 ,Sluzbeni glasnik RS” br. 79/05,81/05,83//05,64/07,116/08 i 104/09.
222 ,Sluzbeni glasnik” RS, br. 73/03,61/05,85/05-dr. zakon i 62/06-dr. zakon.
223 ,Sluzbeni glasnik” RS, br. 18/10i 111/12.
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kojima su regulirana pitanja iz radnog odnosa (disciplinska odgovornost i nadleZznost za od-
lu¢ivanje u ovom postupku) ostavio na snazi.

Sve navedeno dovodi do razli¢ite primjene propisa od strane razliCitih tijela uprave,
$to onog o ¢ijim se pravima odlucuje dovodi u ozbiljnu pravnu nesigurnost i nemoguénost
jasnog poimanja svojih prava i njihove zastite. Ovo je posebno Stetno s obzirom da je u
pitanju disciplinski postupak koji se ti¢e prava na rad kao jednog od Ustavom zajamcenih,
egzistencijalnih prava gradanina i njegove, odnosno njene obitelji.

Il KARAKTERISTICNI SLUCAJEVI

Nakon pokretanja kontrolnih postupaka,
tijela otklanjaju propuste u radu

Zastitniku gradana su se obratile bivse zaposlenice u jednoj osnovnoj skoli trazedi za-
stitu od ,Sutnje administracije” Ministarstva prosvjete, znanosti i tehnoloskog razvoja, po
njihovom zahtjevu za isplatu otpremnine zbog odlaska u mirovinu. Nakon pokretanja po-
stupka kontrole zakonitosti i pravilnosti rada Ministarstva, Zastitnik gradana je obavijesten
da je isplata otpremnina za sve bivie zaposlene u toj $koli izvrsena.

Suradnjom do uspjesnog otklanjanja propusta

Zastitnik gradana primio je prituzbu kojom se ukazuje na povrede prava po osnovi
rada (zasnivanje radnog odnosa na odredeno vrijeme i zaklju¢ivanje ugovora o djelu) u Re-
publickom geodetskom zavodu. Zastitnik gradana je zatraZio od Ministarstva pravde i drzav-
ne uprave informacije u svezi s predmetom prituzbe. Ministarstvo pravde i drzavne uprave
- Upravni inspektorat je obavijestilo Zastitnika gradana da je upravna inspekcija, nakon do-
bivanja akta Zastitnika gradana, izvrsila izvanredni inspekcijski nadzor u Republickom geo-
detskom zavodu, utvrdila Cinjenice i okolnosti i predlozila izvrSenje mjera.

Il PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJE POLOZAJA GRADANA
U ODNOSU NATIJELA UPRAVE

1. Narodna skupstina i Vlada trebaju donijeti propise koji ¢e osigurati efikasne i dostu-
pne mehanizme zastite prava zaposlenih; pravovremeno i efikasno vrienje nadzora
nad primjenom propisa koji ureduju oblast rada i radnih odnosa; brzo, djelotvor-
no i dosljedno ispitivanje odgovornosti poslodavaca i sankcioniranje u slucajevima
povrede zakona na Stetu zaposlenih; i djelotvoran mehanizam odgovornosti kon-
trolnih tijela za nepostupanje i neblagovremeno postupanje u slucajevima krsenja
prava zaposlenih.

2. Ministarstvo rada, zaposljavanja i socijalne politike i Ministarstvo financija treba-
ju osigurati efikasnost postojecih kontrolnih tijela i u ve¢oj mjeri pokretati i voditi
postupke kontrole po sluzbenoj duznosti.

3. Ministarstvo rada, zaposljavanja i socijalne politike treba voditi konstantan soci-
jalni dijalog s predstavnicima zaposlenih i poslodavaca u cilju stvaranja uvjeta za
dostojanstven rad.
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4. Ministarstvo rada, zaposljavanja i socijalne politike treba, u okviru inspekcijskog
nadzora, narocitu pozornost posvetiti blagovremenom otkrivanju ,rada na crno” i
poduzimanju djelotvornih mjera prema poslodavcima koji na ovaj nacin gradane
radno angaziraju.

5. Porezna uprava, Republicki fond za mirovinsko i invalidsko osiguranje, Republicki
fond za zdravstveno osiguranje i inspekcija rada trebaju ostvariti djelotvornu, pra-
vovremenu i efikasnu suradnju i azurno razmjenjuju informacije koje se ticu prava
zaposlenih po osnovi rada.

6.Tijela drzavne uprave, kada po odluci drugostupanjskog tijela provode ponovljeni
prvostupanjski postupak, trebaju se u punom opsegu pridrzavati pravnih stavova i
provoditi upute drugostupanjskih tijela.

7.Vlada treba uciniti dostupnim javnosti rezultate rada Povjerenstva za razmatranje
pitanja procjene ratne Stete priCinjene Zrtvama Drugog svjetskog rata i utvrditi ja-
sne i precizne uvjete i mehanizme za naplatu ratne Stete pri¢injene Zrtvama Drugog
svjetskog rata.
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2.10. RESOR UNUTARNJIH POSLOVA

| PREGLED STANJA

1. Postignucda drzave

1.1. Ministarstvo unutarnjih poslova u prioopcéenjima za javnost unaprijedilo je posto-
vanje pretpostavke nevinosti osoba koje su lisene slobode zbog postojanja osnova
sumnje da su ucinile kazneno djelo.

1.2. Unaprijeden je rad Sektora unutarnje kontrole.

2. Rezultati rada Zastitnika gradana

2.1. U skladu s preporukom Zastitnika gradana®*, Ministarstvo unutarnjih poslova u
priopcenjima za javnost postovalo je pretpostavku nevinosti osoba lisenih slobode
zbog postojanja osnova sumnje da su ucinila kazneno delo.

2.2. U skladu s preporukama Zastitnika gradana?*®, Ministarstvo unutarnjih poslova -
Sektor unutarnje kontrole policije - Biro za prituzbe i predstavke i povjerenstvo za
prituzbe efikasnije su otklanjali utvrdene propuste u radu.

3. Manjkavosti na drzavnoj razini

3.1.1 dalje su prisutni nedostaci u postupanju povjerenstava za rjeSavanje prituzbi i
Sektora unutarnje kontrole policije.

3.2. Ministarstvo unutarnjih poslova - Uprava za upravne poslove ne postupa u svim
slu¢ajevima blagovremeno po zahtjevima gradana za stjecanje i prestanak drzav-
ljanstva Republike Srbije.

3.3. Ministarstvo unutarnjih poslova nije u skladu sa Zakonom o azilu formiralo Ured za
azil kao samostalnu organizacijsku jedinicu.
3.4. Ministarstvo unutarnjih poslova - Uprava grani¢ne policije postupa izuzetno neefi-

kasno u postupcima registracije stranaca koji su izrazili namjeru traziti azil, kao i u
postupcima za davanje azila.

224 Predmet br. 12-902/12.
225 Predmet br. 12-2715/11; br. 12-1984/11; br. 12-3518/12.

138



Il dio: Pregled prema oblastima / resorima

3.5. Ministarstvo unutarnjih poslova ne omogucava povratak na rad policijskim sluz-
benicima kojima je radni odnos prestao iz razloga $to je protiv njih bio pokrenut
kazneni postupak, a koji su u okon¢anim kaznenim postupcima oslobodeni kazne-
ne odgovornosti.

4. Najznacajnije preporuke, misljenja i zakonodavne inicijative
Zastitnika gradana po kojima nije postupljeno

4.1. Ministarstvo unutarnjih poslova ne postupa u skladu s preporukom Zastitnika gra-
dana da uvijek na prituzbe i predstavke gradana uputi obrazlozene odgovore koji
sadrze sve relevantne ¢injenice i okolnosti, i konkretne razloge zbog kojih su zau-
zeti odredeni stavovi u odnosu na navode gradana.?*

5. Obrazlozenje

Znatan broj prituzbi u resoru unutarnjih poslova odnosio se na postupanje Sektora
unutarnje kontrole policije i povjerenstava za prituzbe po prituzbama gradana na rad policij-
skih sluzbenika. Zastitnik gradana je, po provedenim postupcima kontrole, uputio Ministar-
stvu unutarnjih poslova - Sektoru unutarnje kontrole policije - Birou za prituzbe i predstavke
i Povjerenstvu za prituzbe, preporuke®” za otklanjanje utvrdenih nepravilnosti. Po pravilu,
Ministarstvo je po preporukama postupalo blagovremeno i otklanjalo propuste u svom radu
(dostavljalo podnositeljima obrazloZzene odgovore, umjesto tipskih i neobrazlozenih, provo-
dilo prituzbeni postupak i odlucivalo o prituzbama gradana).

| dalje su prisutni sljedeci nedostaci u postupcima kontrole rada policije: prekid po-
stupka po prituzbi do okon¢anja postupka pred drugim tijelom, nepravovremenost u pokre-
tanju disciplinskog postupka??®, kao i pojava da nadlezni rukovoditelji ne poduzimaju mjere
u skladu s nalazima i prijedlozima Sektora unutarnje kontrole policije.??

Tijekom 2013. Ministarstvo je unaprijedilo svoje postupanje tako 5to je, u skladu s pre-
porukom Zastitnika gradana®*®, u priopéenjima za javnost posvetilo potrebnu pozornost po-
Stovanju pretpostavke nevinosti osoba lisenih slobode zbog postojanja osnova sumnje da
su ucinili kazneno djelo. Drzavna tijela su obvezna na postovanje principa po kome se svatko
smatra nevinim za kazneno djelo dok se njegova krivnja ne utvrdi po zakonu, odnosno pra-
vomoc¢nom odlukom suda. PoStovanjem pretpostavke nevinosti otklonjen je i nedostatak u
radu Ministarstva koji je imao za posljedicu povredu Sireg prava — prava na pravicno sudenje,
a na koju povredu je Zastitnik gradana ukazao u svojoj preporuci i prethodnim godiSnjim
izvjeS¢ima.?'!

226 Predmet br. 111-2274/13.

227 Predmet br. 12-2715/11; br. 12-1984/11; br. 12-3518/12.

228 Predmet br. 12-926/12.

229 Predmet br. 12-3213/12.

230 Predmet br. 12-902/13.

231 Godidnje izvjeSce Zastitnika gradana za 2012. godinu dostupno je na: http://www.ombudsman.rs/atta-
chments/Redovni%20godisnji%20izvestaj%20zastitnika%20gradjana%20za%202012%20godinu%20
-%20final.pdf; Godisnje izvjes¢e NPM za 2012. godinu dostupno je na: http://www.ombudsman.rs/attach-
ments/2902_izvestaj_%20NPM_%202012.pdf.
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Zastitniku gradana se u 2013. godini obratilo vise gradana ukazujuéi na ,Sutnju ad-
ministracije” u postupcima za stjecanje i prestanak drzavljanstva. Po pokretanju postupaka
kontrole zakonitosti i pravilnosti rada Ministarstva unutarnjih poslova - Uprava za upravne
poslove u najve¢em broju slucajeva otklanjala je ucinjeni propust i rjeSavala o podnesenim
zahtjevima prituzitelja, a postupak pred Zastitnikom gradana je obustavljan.

U cilju osiguravanja postovanja prava trazitelja azila i unapredenja rada Ministarstva
unutarnjih poslova i Komesarijata za izbjeglice i migracije Republike Srbije, Zastitnik gradana
je pruzanjem dobrih usluga, posredovanjem i davanjem savjeta pridonio otpocinjanju ko-
ordiniranog rada nadleznih tijela na unapredenju postojeceg sustava azila u Republici Srbiji.
U izvjeStajnom razdoblju, kao i prethodnih godina od pocetka primjene Zakona o azilu®?,
Ministarstvo nije formiralo Ured za azil kao samostalnu organizacijsku jedinicu, s dovoljnim
brojem obucenih sluzbenika i osiguranim materijalnim sredstvima za rad. Cinjenica da po-
slove iz nadleznosti Ureda za azil obavlja nekoliko zaposlenih u Odsjeku za azil, u sastavu
Odjela za strance Uprave granic¢ne policije, kao i stalno povecéanje broja trazitelja azila, doveli
su do toga da su postupci azila neefikasni i ne predstavljaju odgovarajuc¢i odgovor na potre-
be trazitelja azila.

Tijekom izvjestajnog perioda u resoru unutarnjih poslova rjeSavane su i prituzbe koje
se odnose na povredu prava na rad i povredu prava po osnovi rada policijskih sluzbenika.
Kao i prethodnih godina, izvjestan broj bivsih policijskih sluzbenika se obratio Zastitniku
gradana nezadovoljni zakonskom regulativom koja ne omogucava vra¢anje na rad zaposle-
nima u Ministarstvu, kojima je prestao radni odnos zbog sigurnosnih smetnji, odnosno zbog
pokretanja kaznenih postupaka protiv njih, iako su u tim postupcima pravomo¢no oslobo-
deni kaznene odgovornosti.

Il KARAKTERISTICNI SLUCAJEVI

Povreda principa dobre uprave u postupanju
Sektora unutarnje kontrole policije

Zastitnik gradana je utvrdio propuste u radu Sektora unutarnje kontrole policije i Biroa
za prituzbe i predstavke Ministarstva unutarnjih poslova jer gradanima nisu upuceni obra-
zlozeni pisani odgovori na predstavke koje su podnijeli, odnosno nisu navedene sve relevan-
tne Cinjenice i okolnosti i konkretni razlozi zbog kojih su zauzeti odredeni stavovi u odnosu
na navode iz predstavke.

Nakon upucivanja preporuke Zastitnika gradana, Sektor unutarnje kontrole policije i
Biro za prituzbe i predstavke uputili su gradanima obrazlozene odgovore u odnosu na nji-
hove navode.

Il PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJE POLOZAJA GRADANA
U ODNOSU NATIJELA UPRAVE

1. Radi unapredenja svog rada i efikasnije zastite prava gradana, Ministarstvo unu-
tarnjih poslova treba dalje razvijati i jacati mehanizme kontrole rada, postupanje

232 ,Sluzbeni glasnik RS*, broj 109/07.
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povjerenstava za prituzbe po prituzbama gradana i postupanje Sektora unutarnje
kontrole policije, kao i da blagovremeno pokrece i vodi disciplinske postupke, a nad-
leZne starjeSine trebaju bez odgadanja poduzimati mjere u skladu s prijedlozima
Sektora unutarnje kontrole policije.

. Potrebno je da Ministarstvo unutarnjih poslova - Direkcija policije formira Ured
za azil kao samostalnu organizacijsku jedinicu izvan Uprave grani¢ne policije, kao i
da osigura dovoljan broj ovlastenih sluzbenika, provede njihovu adekvatnu obuku
i osigura im sredstava za rad, u cilju postizanja efikasnosti u postupcima registracije
stranaca koji su izrazili namjeru da traze azil i u postupcima za davanje azila.

. Potrebno je da Ministarstvo unutarnjih poslova - Uprava za upravne poslove u
svom buducéem radu blagovremeno postupa po zahtjevima gradana za stjecanje i
prestanak drzavljanstva Republike Srbije.
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2.11. RESORI FINANCIJA, GOSPODARSTVA, EKONOMIJE, REGIONALNOG
RAZVOJA, PRIVATIZACIJE, DRZAVNE IMOVINE, NACIONALNE SLUZBE
ZA ZAPOSLJAVANJE, STECAJA | JAVNIH NABAVA

FINANCIJE

| PREGLED STANJA

1. Postignuéa drzave

1.1. Usvojen je Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o poreznom postupku i po-
reznoj administraciji**, kojim je omogucéeno podnosenje pojedinacnih poreznih
prijava u elektronickom obliku za poreze koji se plac¢aju po odbitku i stvorene pret-
postavke za kontrolu pla¢anja doprinosa,po osiguraniku®”

2. Rezultati rada Zastitnika gradana

2.1. Zastitnik gradana je upucivanjem preporuke Poreznoj upravi po vlastitoj inicijativi
ucinio vidljivim sustavni propust, koji se sastoji u obra¢unavanju kamate na ne-
izmirene porezne obveze primjenom konformne metode (,kamate na kamatu”)
i pokraj toga $to je navedena metoda oglasena neustavnom odlukom Ustavnog
suda.

2.2. Zastitnik gradana je upucdivanjem preporuke poreznoj upravi pridonio unapre-
denju njenog rada, ukazavsi na potrebu da u suradnji s nadleznim tijelima utvrdi
jasne, precizne i unaprijed poznate kriterije na temelju kojih ¢e nadlezni sudovi
traziti, a porezna tijela vrsiti procjenu trzisne vrijednosti ekspropriranih nepo-
kretnosti.

2.3. Zastitnik gradana je upucivanjem preporuke filijali Porezne uprave®* utjecao da se
ispravi propust, koji se sastojao u nedostavljanju zalbe na odlucivanje 15 mjeseci
nakon prijema.

233 ,Sluzbeni glasnik RS” broj 47/13.
234 U ovom slucaju, filijali Vozdovac.
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3.1.

3.2.

3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

4.1.

3. Manjkavosti na drzavnoj razini

Jos$ uvijek nije uspostavljen dovoljno efikasan sustav kontrole obrac¢unavanja i pla-
¢anja doprinosa za obvezno socijalno osiguranje, pri Cemu Porezna uprava nije u
mogucnosti sve dugovane doprinose naplatiti, niti propuste poslodavaca adekvat-
no sankcionirati.

Znatan broj radnika ostavljen je bez moguc¢nosti da ostvari pravo na mirovinu,
osim ukoliko sami ne uplate doprinose, jer je Zakon o uvjetnom otpisu kamata i
mirovanju poreznog duga®* predvidio mirovanje glavnog poreznog duga iz rani-
jih godina, ukljucujuci i doprinose za obvezno socijalno osiguranje?®.

Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o poreznom postupku i poreznoj ad-
ministraciji**’ po prvi put je propisana zastara prava Porezne uprave na utvrdivanje
i naplatu doprinosa za obvezno socijalno osiguranje.

Ministarstvo financija ne postupa blagovremeno po zahtjevima gradana za da-
vanje misljenja o primjeni zakona i drugih opcih akata®?, pri Cemu u pojedinim
slu¢ajevima dolazi do sporenja njegovih organizacijskih jedinica oko nadleznosti
za sastavljanje misljenja.

Nacionalna korporacija za osiguranje stambenih kredita je objavljivanjem protur-
je¢nih informacija na svojoj internetskoj stranici dovela gradane u zabludu u po-
gledu subvencioniranog stambenog kreditiranja u 2014. godini.

Gradani kojima je pravomo¢nom sudskom odlukom utvrdeno novcéano potraZiva-
nje prema Republici Srbiji suo¢avaju se s problemima prilikom njihove naplate u
izvrSnom postupku, jer na racunima opredijeljenim za te namjene nema dovoljno
sredstava.

Republika Srbija jos uvijek nije zakljucila s drzavama sljednicama SFRJ sporazum
o sukcesiji koji za predmet ima ostvarivanje prava ,starih deviznih stedisa“, koji su
Stednju polozili kod banaka sa sjedistem na teritoriju republike ¢ije drzavljanstvo
nisu imali.?*®

4. Najznacajnije preporuke, misljenja i zakonodavne inicijative
Zastitnika gradana po kojima nije postupljeno

Nije postupljeno po sljede¢im prijedlozima za poboljsanje polozaja gradana u od-
nosu na tijela uprave iz Godisnjeg izvje$¢a Zastitnika gradana za 2012. godinu:

Nuzno je da Porezna uprava odmah nakon saznanja da porez i sporedna porezna
davanja nisu blagovremeno placeni, ¢ak i kada je porezni dug neznatan, uputi gra-
danima opomenu za plac¢anje poreza, kako bi sprecila da protek vremena dovede
do znacajnog uvecanja kamate, narocito iz razloga jer gradani, zbog visegodisnje

235 ,Sluzbeni glasnik RS, broj 119/12.

236 Clanak 2. stav 1. to¢ka 2. Zakona o uvjetnom otpisu kamata i mirovanju poreznog duga.

237 Clanak 20.,,Sluzbeni glasnik RS*, broj 47/13.

238 Clanak 80. Zakona o drzavnoj upravi, ,Sluzbeni glasnik RS* br. 79/05, 101/07 i 95/10.

239 Clanak 21. stav 1. Zakona o reguliranju javnog duga Savezne Republike Jugoslavije po osnovi devizne

Stednje gradana, ,Sluzbeni list SRJ*, broj 36/02 i,Sluzbeni glasnik RS* br. 80/04 i 101/05.

143



Redovito godisnje izvjesce Puckog pravobranitelja za 2013. godinu

pasivnosti poreznog tijela, pogreSno smatraju da su nekom od ranijih uplata porez
u potpunosti izmirili.

4.2. Porezna uprava nije prihvatila preporuku Zastitnika gradana da utvrdi u koliko
slu¢ajeva, kojim poreznim obveznicima i sporednim poreznim duznicima, i u kom
iznosu je, nakon objavljivanja odluke Ustavnog suda, primjenom konformne me-
tode (,kamate na kamatu”) naplaceno vise poreza i sporednih poreznih davanja od
dugovanih, nakon ¢ega bi iznos razlike bio vra¢en gradanima na osobni zahtjev.

4.3. Porezna uprava nije prihvatila preporuku da u suradnji s nadleznim drzavnim tijeli-
ma utvrdi jasne, precizne i unaprijed poznate kriterije na osnovu kojih ¢e nadlezni
sudovi traziti, a porezno tijelo vrsiti procjenu trzisne vrijednosti zemljista za potre-
be odredivanja pravi¢ne naknade za eksproprirane nepokretnosti.

4.4. ProraCunska inspekcija Ministarstva financija ne postize azurnost u radu i efikasno
provodenje nadzora nad troSenjem proracunskih sredstava po prijavama gradana
na Sta je Zastitnik gradana i ranije ukazivao.

4.5. Regionalni odjeli Porezne uprave prilikom odlucivanja o zalbama na rjesenja filija-
la, ekspozitura i poreznih administracija jedinica lokalne samouprave prekoracuju
zakonski rok za odlucivanje, ukazujuci u svojim izjasnjenjima na veliki priliv pred-
meta i nedovoljan broj zaposlenih kao probleme sustavnog karaktera.

4.6. Nije doslo do poboljsanja poloZaja zaposlenih u Upravi carina u svezi s ostvariva-
njem prava iz radnog odnosa, i pokraj toga sto su pocetkom 2013. godine posto-
jale ohrabrujuce indicije.

5. Obrazlozenje

Zastitnik gradana uputio je po vlastitoj inicijativi preporuku Poreznoj upravi zbog
obracunavanja kamate na neizmirene porezne obveze primjenom konformne metode (,ka-
mate na kamatu”) do 1. sije¢nja 2013., i pokraj toga 5to je ta metoda oglasena neustavnom
odlukom Ustavnog suda br. 28/09 od 12.07.2012. godine. Pokraj vracanja prepla¢enog izno-
sa kamate poreznim obveznicima, Poreznoj upravi je preporuceno i kontinuirano pracenje
odluka Ustavnog suda i poduzimanje aktivnosti kako bi se vazeci propisi uskladivali s duhom
njegovih odluka. Na Zalost, preporuka nije naisla na prihvatanje Porezne uprave, koja je u
svom odgovoru prvo ukazala na moguce Stetne posljedice po proracun Republike Srbije, a
zatim se pozvala na misljenje Ustavnog suda o dejstvu njegovih odluka, tj. argument da Za-
kon o poreznom postupku i poreznoj administraciji nije bio predmet ocjene ustavnosti, sto
nikada nije bilo sporno. Istovremeno je od Zastitnika gradana zatrazeno ,da usuglasi svoju
preporuku s misljenjem Ustavnog suda’, ¢ime je ispoljeno nerazumijevanje prirode instituci-
je ombudsmana, kao i smisla i domasaja njegovih preporuka.

Uslijed neprihvacanja preporuke, porezni obveznici iz druge polovice 2012. se i da-
lje tretiraju loSije u odnosu na duznike poslovnih banaka, odnosno duzni su da na ime
kamate Repubilici Srbiji plate vise nego privatnom poveriocu. O neprovodenju preporuke
Zastitnik gradana je obavijestio Narodnu skupstinu, Vladu i javnost, nakon ¢ega je Porezna
uprava izdala priopcenje kojim je dezinformirala javnost o tome da je s primjenom kon-
formne metode prestala 01.01.2011, iako ju je primjenjivala sve do 01.01.2013. godine.
Zbog toga je Zastitnik gradana zatrazio od ministra financija da sankcionira odgovorne
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za drsko obmanjivanje javnosti**, a u neposrednoj komunikaciji je dogovoreno da Mini-
starstvo financija razmotri mogucénost izmjene Zakona o poreznom postupku i poreznoj
administraciji kako bi se oSte¢enim gradanima omogucilo vra¢anje prepla¢enog iznosa na
osobni zahtjev. Do isteka izvjeStajnog perioda Zastitnik gradana nije obavijesSten o podu-
zetim mjerama Ministarstva kako bi se po preporuci postupilo.

Prituzbama se takoder izrazava nezadovoljstvo radom Porezne uprave zbog nemoguc-
nosti da efikasno sankcionira propuste poslodavaca da blagovremeno uplate doprinose za
obvezno socijalno osiguranje. Gradani su ¢esto prinudeni da se zaduzuju kako bi umjesto
poslodavca uplatili doprinose i poceli da ostvaruju pravo na mirovinu, nadajudi se vra¢anju
sredstava kada (i ako) ona budu napla¢ena od poslodavca.

Nedovoljna opremljenost Porezne uprave i nedostatak ljudskih i materijalnih resursa
za provodenje blagovremene i sveobuhvatne kontrole dovodi do toga da se prijave zaposle-
nih ne uzimaju u rad prema redosledu prijema, vec se ,(vodi) racuna o utjecaju nepravilnosti
na iznos poreznih prihoda, resursima kojima se raspolaze, i narocito, razlozima administrira-
nja poreznih obveznika“?*' Ovakvi stavovi se ne mogu prihvatiti, narocito ukoliko se ima u
vidu da u pravnom poretku Republike Srbije ne postoji drugi mehanizam za naplatu dopri-
nosa. Selektivno postupanje po prijavama lisava gradane prava na efikasno pravno sredstvo
i dovodi ih u beznadeznu situaciju.

Kada Porezna uprava postupi po prijavama zaposlenih, po pravilu se suocava s op-
strukcijom poslodavaca, koji osporavaju Cinjenice od znacaja za oporezivanje, odbijaju do-
stavljanje relevantne dokumentacije, a ¢esto i sudjelovanje u postupku kontrole. Odgovor-
nost za porezni prekrsaj nije dovoljno efikasna sankcija da ih prinudi na kooperativnost, pa
tako u nekim slucajevima porezno tijelo ne uspijeva utvrditi niti osnovne ¢injenice od zna-
¢aja za naplatu doprinosa.

Zakon o uvjetnom otpisu kamata i mirovanju poreznog duga propisao je mirovanje
glavnog poreznog duga, u koji je ukljucio i doprinose za obvezno socijalno osiguranje,
pri Cemu najvece nezadovoljstvo radnika izaziva odredba kojom je propisano da porezno
tijelo prekida postupke prinudne naplate. Cini se da je bilo cjelishodnije propisati druga-
¢iji tretman doprinosa za obvezno socijalno osiguranje od ostalih poreznih dugovanja, ili
bar prioritetnu naplatu doprinosa za mirovinsko i invalidsko osiguranje. Onemogucivsi
prinudnu naplatu za izvesno vrijeme, uz produzavanje neizvjesnosti oko toga da li ¢e ona
kasnije uopce biti moguca, zakonodavac je ostvarivanje prava gradana ucinio tezim i ne-
sigurnijim, pouzdajuci se da ¢e porezni duznici svoje obveze izmirivati u skladu s dinami-
kom predvidenom zakonom. Kako ekonomska realnost ¢esto demantira takva ocekivanja,
postoji opravdana bojazan da poslodavci nece hteti ili nece uspeti svoje obveze izmiriti u
ostavljenim rokovima, pri ¢emu u meduvremenu imovinu mogu otuditi ili njom na drugi
nacin raspolagati.

Jos jedno zakonsko rjeSenje dovelo je do negodovanja javnosti i reagovanja Za-
$titnika gradana??. Clanom 20. Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o poreznom

240 Akti u postupku kontrole i priopéenje Zastitnika gradana dostupni su na: http://www.ombudsman.rs/in-
dex.php/lang-sr/2011-12-25-10-17-15/2011-12-25-10-13-14/3145-2014-01-10-15-49-37.

241 Akt Centrale Porezne uprave, Sektora za kontrolu br. 43-01166/12-18 od 24.05.2013. godine.

242 Priopcenje dostupno na http://www.ombudsman.rs/index.php/lang-sr/2011-12-25-10-17-15/2011 -12-25-
10-13-14/2875-2013-06-04-11-19-06, pristupljeno 27.01.2014. godine.
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postupku i poreznoj administraciji*** po prvi put je propisano da se odredbe o zastarjelosti
prava na utvrdivanje, naplatu i povrat poreza ubuduce primjenjuju i na doprinose za obve-
zno socijalno osiguranje. Na ovaj nacin, poslodavci ¢e biti trajno amnestirani od uplate do-
prinosa u fondove koji su ustanovljeni kao obvezni, dok ¢e zaposleni izgubiti moguénost da
im za pripadajuci deo radnog vijeka budu priznata prava koja su svojim radom stekli.

Pregled stanja u oblasti prinudne naplate doprinosa za obvezno socijalno osiguranje
dovodi do zakljucka da je ostvarivanje prava sve teze i neizvesnije, pri ¢emu su gradani pri-
nudeni boriti se ne samo s bahato3¢u i samovoljom poslodavaca, nedovoljnom opremlje-
nos$c¢u, neefikasnoscu i inercijom tijela zaduzenih za kontrolu, ve¢ i s preprekama koje im
na tom putu postavlja zakonodavac, opredjeljujuci se za favoriziranje drugih interesa kao
preteznih. | pokraj ustavnog odredenja Republike Srbije kao drzave zasnovane na socijal-
noj pravdi**4, ¢ini se da se zakonodavac nedovoljno vodi proklamiranim ustavnim nacelima,
i da ne uspijeva znacajan drustveni problem rijesiti na sustavni, nacelan i pravican nacin.
Umjesto toga, pribegava se privremenim rjeSenjima koja ¢esto nisu pracena odgovaraju¢om
normativnom i informatickom podrskom?®, a jo$ ¢esce daju povod nastanku novih sporo-
va i nezadovoljstava, kako poreznih obveznika, tako i poreznih sluzbenika, jer nisu detaljno
osmisljena kako bi obuhvatila sve situacije koje se u praksi mogu dogoditi.

Il KARAKTERISTICNI SLUCAJEVI

Zbog selektivnog tumacenja propisa izgubio pravo na uvjetni otpis
kamate i mirovanje poreznog duga

Zastitniku gradana prituzbom se obratio poduzetnik koji je porezna dugovanja uplatio
u jednoj posti u subotu, 30.03.2013. godine, kako bi ostvario prava po Zakonu o uvjetnom
otpisu kamata i mirovanju poreznog duga. Na osnovi zakljucka Vlade**, rok za uplatu du-
govanih poreza produzen je do 31.03.2013. godine, odnosno istjecao je u nedjelju. | pokraj
toga 3to je prituzitelj blagovremeno izvrsio uplatuy, filijala Porezne uprave Vozdovac mu je
uskratila pravo zbog toga $to je posta preko koje je izvrsio pla¢anje sredstva prenijela prvog
sliedeceg radnog dana, odnosno u ponedjeljak, 01.04.2013. godine. Selektivho tumacedi
normu®¥ po kojoj se danom plac¢anja poreza smatra dan prenosa sredstava na uplatni racun
javnih prihoda, porezno tijelo je utvrdilo da je prituzitelj izgubio pravo, iako u subotu, 30.03,,
nije postojala druga moguc¢nosti da izvrsi placanje, s obzirom na to da porezna blagajna
tada nije radila. Nakon pokretanja postupka kontrole Zastitnika gradana, drugostupanjsko
tijelo je ponistilo prvostupanjsko rjeSenje i pravilno utvrdilo da prituzitelj ostaje u rezimu
,reprograma’, posto se u ovakvim situacijama smatra da rok istje¢e na kraju prvog narednog
radnog dana.?*®

243 ,Sluzbeni glasnik RS” broj 47/13.

244 Clan 1. Ustava Republike Srbije, ,Sluzbeni glasnik RS* broj 98/06.

245 Zakon o uvjetnom otpisu kamata i mirovanju poreznog duga poceo se primjenjivati 18. prosinca 2012.
godine, a Centrala Porezne uprave je dostavila filijalama privremene pomocne aplikacije za izracunavanje
iznosa valorizacije duga indeksom potrosackih cijena 25. sije¢nja 2013. godine.

246 05 broj 43-1688/13 od 28.02.2013. godine.

247 Clan 68. stav 1. to¢ka 1. Zakona o poreznom postupku i poreznoj administraciji.

248 Clan 91. stav 2. Zakona o op¢em upravnom postupku, ,,Sluzbeni list SRJ* br. 33/97,31/01 i,,Sluzbeni glasnik
RS, broj 30/10.
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Pritisnuti ekonomskim problemima, gradani polaZu nade
u devalviranu dinarsku Stednju

Prituzitelji se ¢esto obracaju Narodnoj banci Srbije kako bi se informirali o tome da li
postoji moguénost da im se vrati dinarska Stednja poloZena tijekom 80-ih godina XX. stoljeca
kod poslovnih banaka koje su u meduvremenu likvidirane ili otiSle u stecaj. Vijesti o vra¢anju
tzv.,stare devizne Stednje” i devizne Stednje polozene kod banaka,Jugoskandik”i,Dafiment”
ucinile su da odreden broj gradana podnese Narodnoj banci Srbije zahtjev da se svojevreme-
no oroCena dinarska sredstva vrate. | pokred objasnjenja da se posljedice hiperinflacije 90-ih
godina sastoje u tome 5to je u potpunosti obezvrijedena sva imovina koju su gradani posje-
dovali u dinarima, pri ¢emu kamate koje su u to vrijeme obra¢unavane nisu bile dovoljne da
neutraliziraju djelovanje hiperinflacije, gradani nerado prihvacaju saznanje da se njihovi Sted-
ni ulozi vise ne mogu izraziti u bilo kojoj valuti. Naglasavajuci kako su se nadali da ¢e deponi-
rana sredstva upotrijebiti za rjeSavanje aktualnih financijskih problema, obracaju se Zastitniku
gradana prituzbama na rad Narodne banke Srbije, pa im se pruza pojasnjenje odgovora NBS
i upucuju se na ustanove socijalne zastite koje im mogu pruziti pomo¢.

Il PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJE POLOZAJA GRADANA
U ODNOSU NATIJELA UPRAVE

1. Ministarstvo financija treba zauzeti aktivan i angaziran stav prema obracdanjima gra-
dana i s njima ostvariti zakonom propisanu komunikaciju.

2. Ministarstvo financija treba blagovremeno postupati po zahtjevima za davanje mi-
Sljenja o primjeni zakona i drugih opcih akata.

3. Ministarstvo financija treba u ostvarivanju normativne nadleznosti pratiti stavove
izrazene u odlukama Ustavnog suda i poduzimati adekvatne mjere u cilju uskladivanja propisa.

4. Porezna uprava treba organizirati svoj rad tako da odgovara potrebama gradana,
$to podrazumijeva pruzanje potpunih, preciznih i blagovremenih informacija o osnovi, vrsti
i visini porezne obveze, kao i o pravima koja gradanima pripadaju u poreznom postupku.

5. Porezna uprava treba u prvostupanjskom i drugostupanjskom postupku odluke
donositi u zakonom propisanim rokovima i u formi koju zakon predvida, koja gradanima
omogucava preispitivanje stavova poreznih tijela u postupcima po pravnim sredstvima.

6. Uprava carina treba osigurati transparentnost u radu i poboljsati komunikaciju s
gradanima, narocito kada je u pitanju carinjenje proizvoda koji se narucuju iz inozemstva i
dostavljaju poStom.

7. Uprava carina treba unaprijediti i uskladiti ostvarivanje i zastitu prava iz radnog od-
nosa carinskih sluzbenika s vaze¢im propisima o drzavnoj upravi i drzavnim sluzbenicima.

8. Nacionalna korporacija za osiguranje stambenih kredita treba postupati obazrivo
prilikom objavljivanja informacija koje za posljedicu mogu imati stvaranje pravnih ocekiva-
nja i kreditno zaduzenje gradana, pri ¢emu je pozeljno da uz objavljenu informaciju navede
i njen izvor.

9. Svi izravni i neizravni korisnici proracunskih sredstava trebaju svoje nov¢ane ob-
veze prema gradanima koje su utvrdene pravomo¢nim sudskim odlukama izvravati dobro-
voljno, tj. da ne ¢ekaju pokretanje sudskih izvrdnih postupaka, ¢ime se ukupni materijalni
troSkovi viSestruko uvecavaju.
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STECAJ, PRIVATIZACIJA, NACIONALNA SLUZBA
ZA ZAPOSLJAVANJE

| PREGLED STANJA

1. Postignuca drzave

1.1.Vlada je uputila Narodnoj skupstini prijedlog novog Zakona o privatizaciji.**°

1.2.Vlada je uputila Narodnoj skupstini prijedlog Zakona o izmjenama i dopunama
Zakona o stecaju.>*°

2. Rezultati rada Zastitnika gradana

2.1. Zastitnik gradana je nastavio javno upozoravati i isticati posljedice nepoduzimanja
zakonom propisanih mjera protiv poslodavaca koji ne izvrSavaju zakonom propi-
sane obveze o uplati doprinosa u zdravstveni i mirovinski fond, zbog ¢ega je podi-
gnuta svijest o veli¢ini i znacaju tog problema.

2.2. Zastitnik gradana je nastavio javno ukazivati na odgovornost drzave zbog toga $to
gospodarska drustva u restrukturiranju godinama ne uplacuju zakonom propisane
doprinose za mirovinsko i zdravstveno osiguranje zaposlenima.

3. Manjkavosti na drzavnoj razini

3.1. Ministarstvo gospodarstva nije izvrsilo svoju obvezu iz Uredbe o evidentiranju do-
spjelih neizmirenih obveza drustvenih poduzeca po izvrinim presudama za potra-
Zivanja iz radnih odnosa, da u roku od 90 dana od okoncanja postupka evidentira-
nja potrazivanja predlozi Vladi na koji nacin da se izvrsi njihova isplata.

3.2. Postupci stecaja nad gospodarskim drustvima koji se vode pred privrednim su-
dovima i dalje traju predugo, s niskim postotkom uspjesnog unovcenja i isplate
vjerovnika jo$ u drugom isplatnom redu i nedovoljno uspjeSno organiziranom
kontrolom rada tijela za provodenje ste¢ajnog postupka, prvenstveno stecajnih
upravitelja.

3.3. Nisu normirani nadleznost i postupak za provodenje nadzora nad radom stecaj-
nih upravitelja, u cilju efikasnije i potpunije kontrole njihovog postupanja i zastite
prava sudionika u postupku ste¢aja®*', na sta je Zastitnik gradana ukazao u svom
misljenju Ministarstvu dospodarstva na prijedlog zakona o izmjenama i dopuna-
ma Zakona o stecaju.

249 Narodna skupstina RS, Zakoni u proceduri, dostupno na: http://www.parlament.gov.rs/akti/zakoni-u-pro-
ceduri/zakoni-u-proceduri.46.html.

250 Narodna skupstina RS, Zakoni u proceduri, dostupno na: http://www.parlament.gov.rs/akti/zakoni-u-pro-
ceduri/zakoni-u-proceduri.46.html.

251 Cl. 202. Zakona o privatizaciji.
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3.4. Agencija za privatizaciju nije okoncala postupke privatizacije velikog broja podu-

3.5.

3.6.

3.7.

4.1.

zeca (153 gospodarska drustva prema posljednjim informacijama?*?), od kojih se
vecina nalazi u restrukturiranju i vjerojatno ¢e nad njima biti pokrenut postupak
stecaja.

Gospodarska drustva u restrukturiranju koriste svoj status kako ne bi isplacivala
potrazivanja vjerovnicima, zahvaljujuci zakonskoj zabrani izvrdenja i namirenja.

Ministarstvo gospodarstva nije prihvatilo misljenje®>* Zastitnika gradana o potrebi
da se izmijeni sadrzaj normi u Prijedlogu zakona o privatizaciji kojima se odreduje
zabrana provodenja izvrSenja i namirenja, te preciznije i povoljnije za radnike defi-
niraju jamstva priznanja staZza zaposlenima na razini minimalnih zarada.

Zbog lose uradenog rebalansa prora¢una 2013. godine, drzava nije u moguc¢nosti
izvrSavati preuzete obveze - nakon provedenih natjecaja za obavljanje stru¢ne
prakse ili davanje subvencija za zaposljavanje, Nacionalna sluzba za zaposljava-
nje pocela je otkazivati potpisivanje ugovora s kandidatima koji su ispunili uvjete
natjecaja.

4. Najznacajnije preporuke, misljenja i zakonodavne inicijative
Zastitnika gradana po kojima nije postupljeno

Nije postupljeno po sljede¢im prijedlozima za poboljsanje polozaja gradana u od-
nosu na tijela uprave iz Godisnjeg izvjesc¢a Zastitnika gradana za 2012. godinu:

da Agencija za privatizaciju povodom podnesenih zahtjeva i postavljenih pitanja
gradana u skladu s vaze¢im pravnim propisima ubuduce donosi odgovarajuca
upravna akta, odnosno pisane odgovore umjesto postojece prakse po kojoj se
smatra dovoljnim da se gradanima na njihova obra¢anja odgovara usmeno ili pre-
ko telefona, uz sastavljanje sluZzbene beleske.

da se sadrzinski i normativno poveca i ucini aktivnijim i djelotvornijim nadzor nad
radom stecajnih upravitelja kako bi se stecajni postupci zavrsavali u kracem vre-
menskom roku i s boljim rezultatima od dosadasnjih.>*

5. Obrazlozenje

Kada su u pitanju stecajni postupak i prituzbe na rad tijela nadleznih za provodenje

steCajnog postupka, primjetno je da se situacija u 2013. godini nije mnogo promijenila u
odnosu na 2012. godinu. | dalje uvjerljivo najvedi broj prituzbi na rad stecajnih sudaca i ste-
Cajnih upravitelja podnose bivsi radnici steCajnih duznika, koji se zale na nemogu¢nost na-
plate potrazivanja iz radnih odnosa (neisplacene zarade, otpremnine, doprinosi za socijalno
osiguranje itd). Stecajni postupci predugo traju, imovinska masa koja je ostala iza ste¢ajnog
duznika je mala i nije ju lako unovciti, a tijela nadlezna za vodenje steCajnog postupka svo-
jim nacinom rada izazivaju revolt kod stecajnih duznika koji brzo gube povjerenje u njihovu

252 Portal Ministarstva gospodarstva, dostupno na: http://www.privreda.gov.rs/newsitem.php?h=1&id=8100.

253 Misljenje o Nacrtu zakona o privatizaciji, dostupno na: http://www.ombudsman.rs/index.php/lang-sr_
YU/2011-12-11-11-34-45/3132-2013-12-27-11-08-23.

254 Godisnje izvjesée Zastitnika gradana za 2012. godinu, str. 91-2.
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stru¢nost i objektivnost. Prema navodima iz primljenih prituzbi, okolnosti koje predstavljaju
smetnju za uspjesno provodenje stecajnog postupka, a samim tim i za ostvarivanje prava
gradana jesu ocigledna nezainteresiranost tijela koja ga provode, odnosno uskracivanje
neophodne pomodi i informacija stec¢ajnim vjerovnicima, kao i nedovoljna pozornost kada
je u pitanju upravljanje i oCuvanje imovine ste¢ajnog duznika, pri cemu je narocito karak-
teristicno prebacivanje odgovornosti za vodenje postupka s jednog tijela na drugo. Izvje-
stan napredak je postignut na polju informiranja gradana o njihovim procesnim pravima u
stecajnom postupku. U prvoj polovici 2013. godine primljeno je nekoliko prituzbi gradana
koji su se, slijedeci upute o mogucnostima za podnosenje prigovora na rad stecajnog suca i
steajnog upravitelja, obracali Agenciji za licenciranje stecajnih upravitelja prituzbom na rad
stecajnih upravitelja, a zatim, u slu¢aju da su nezadovoljni postupanjem Agencije, novom
prituzbom Zastitniku gradana. Medutim, i dalje prevladuje dojam da je postupak kontrole,
narocito kada je u postupku Agencija za privatizaciju imenovana za stecajnog upravitelja,
nedovoljno reguliran i neefikasan, $to bi se moglo promijeniti jedino izmjenama zakonske
regulative stecajnog postupka.

S tim u vezi, potrebno je napomenuti kako, za razliku od 2012. godine, tijekom 2013.
godine nije bilo prituzbi stecajnih upravitelja na rad Agencije za licenciranje stecajnih upra-
vitelja zbog pokretanja disciplinskih postupaka protiv njih ili odbijanja zahtjeva za obnovu
licencije. Razlog njihovog izostajanja bi eventualno moglo biti smanjenje intenziteta nadzo-
ra koji vrsi Agencija za licenciranje stecajnih upravitelja, buduci da se tijekom 2013. godine
odvijao rad na pripremi izmjena Zakona o stecaju kojim je planirano da Agencija prestane
s radom, a njene nadleznosti preuzmu nova tijela.

Prijedlog spomenutog zakona Narodnoj skupstini upucen je na usvajanje istovremeno
s prijedlogom novog Zakona o privatizaciji. Usprkos manjkavostima o kojima se Zastitnik gra-
dana izjasnio u svom misljenju, prijedlog sadrzi i odredena poboljsanja postojecih zakonskih
rjeenja, kao $to je smanjenje mogucnosti za postojanje arbitrarnosti prilikom izbora ste¢ajnog
upravitelja za konkretan postupak stecaja i omogucavanje udruzenim stecajnim vjerovnicima
da imenuju stecajnog upravitelja, ili propisivanje da su sva izvjesca steCajnog upravitelja javni
dokumenti i da se javno objavljuju u elektronickom obliku na internetskoj stranici Organizacije
za nadzor, ¢ime bi bio ucinjen korak naprijed prema omogucavanju svim zainteresiranim oso-
bama da imaju uvid u rad stecajnog upravitelja u konkretnom stecajnom postupku.

Tijekom 2013. godine povecan je broj prituzbi koje gradani podnose Zastitniku gra-
dana protiv gospodarskih drustava u restrukturiranju, zbog neisplac¢enih potrazivanja koja
imaju prema ovim drustvima. Naime, primjena odredbi ¢lanka 20. Zakona o privatizaciji**,
koji propisuje da od dana donosenja odluke o restruktuiranju do dana donosenja odluke o
okoncanju restruktuiranja, a najkasnije do 30.06.2014. godine, ne moze se protiv subjekta
privatizacije, odnosno nad njegovom imovinom, odrediti ili provesti prinudno izvrienje, niti
bilo koja mjera postupka izvrenja radi namirenja potrazZivanja, pri ¢emu se obustavljaju svi
postupci prinudnog izvr$enja koji su u tijeku, dovela je do toga da su mnogi gradani, prven-
stveno zaposleni i vjerovnici gospodarskih drustava u restruktuiranju, ostali s nenapla¢enim
potrazivanjima prema ovakvim drustvima. Mnogima od njih zabrana prinudne naplate ovih
potrazivanja uzrokuje velike financijske probleme ili bitno utjece na kvalitetu zZivljenja, zbog
Cega je protekom vremena sve vise prituzbi koje se odnose na ovaj problem. Znacajno je

255 Zakon o privatizaciji (,Sluzbeni glasnik RS*, br. 38/01, 18/03, 45/05, 123/07,30/10i 93/12).
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napomenuti kako za razliku od 2012. godine, kada su u prituzbama gradani najcesc¢e kao
subjekta odgovornog za nemogucnost naplate svojih potrazivanja oznacavali i gospodarsko
drustvo i Agenciju za privatizaciju, u 2013. prituzbe se ¢es¢e odnose samo na predmetno
gospodarsko drustvo. Kako prema navodima iz prituzbi gradana i informacijama koje su u
medije dospjele iz Ministarstva gospodarstva, veliki broj gospodarskih drustava u postupku
restrukturiranja nije se uspio stabilizirati, realno je ocekivati da ¢e se broj gospodarskih dru-
Stava nad kojima se pokrece stecajni postupak povecati.

U 2013. pojavili su se i neki novi problemi, prvenstveno u vezi s primjenom Uredbe o
evidentiranju dospjelih neizmirenih obveza drustvenih poduzeca po izvrSnim presudama
za potrazivanja iz radnih odnosa.?*® Prema odredbama spomenute Uredbe, zaposleni i bivsi
zaposleni drustvenih poduzeca i gospodarskih drustava s ve¢inskim drustvenim kapitalom
koji posjeduju presudu za nov€ano potrazivanje iz radnih odnosa koja je postala izvrSna do
30.06.2011. godine, a koja obuhvaca presudenu glavnicu, kamatu obra¢unatu prema pre-
sudi i troSkove postupka, trebala su svoja potrazivanja prijaviti Agenciji za privatizaciju do
31.12.2012. godine. Agencija je Uredbom obvezana, nakon 3to evidentira i obradi podatke iz
pristiglih prijava i dokumentacije, saciniti izvjeS¢e o ukupnom iznosu evidentiranih obveza
i obveza po pojedinim duznicima. Pored toga, ministarstvo nadlezno za poslove gospodar-
stva, obvezano je informisati Vladu o visini ukupnih evidentiranih potrazivanja i predloziti
nacin njihovog reguliranja, u roku od 90 dana od dana isteka roka za prijavljivanje potrazi-
vanja. Nekolicina gradana obratila se Zastitniku gradana nakon $to je zavrSeno evidentiranje
prijava i istekao rok od 90 dana dan Ministarstvu, trazedi informacije o tome kada ¢e biti
izvrSena isplata njihovih potrazivanja. Prema u ovom trenutku dostupnim podacima, Mini-
starstvo nije izvrsilo svoje obveze propisane Uredbom.

Glede Nacionalne sluzbe za zaposljavanje, najveci problem koji se pojavio tijekom
2013. godine su prituzbe nezaposlenih osoba koje su sudjelovale u programima zaposlja-
vanja ili obavljanja stru¢ne prakse koje je Nacionalna sluzba pokrenula, a zatim prekinula
provoditi zbog nedostatka sredstava. Problem je prouzrokovan izmjenama Zakona o prora-
Cunu za 2013. godinu, kojima su znacajno reducirani iznosi nov¢anih sredstava predvideni
za ove namjene. Takvim su postupanjem osSteceni sudionici spomenutih natjecaja koji su
obavijesteni kako su ispunili propisane uvjete i da ¢e Nacionalna sluzba s njima zakljuciti
odgovarajuci ugovor, da bi zatim potpisivanje ugovora izostalo.

Pojavio se i jedan novi razlog za prituzbe protiv Nacionalne sluzbe, a to je obveza ne-
zaposlenih osoba da se na svaka tri mjeseca osobno javljaju Nacionalnoj sluzbi za zaposlja-
vanje. Radi se o obvezi normiranoj u ¢lanku 32. Zakona o zaposljavanju i osiguranju za slucaj
nezaposlenosti*’ prema kome je nezaposlena osoba obvezna osobno se javljati Nacionalnoj
sluzbi radi obavjestavanja o moguénostima i uvjetima zaposlenja i posredovanja u zaposlja-
vanju, u skladu s individualnim planom zaposljavanja, a najmanje jednom u tri mjeseca, kao
i na svaki poziv Nacionalne sluzbe. Cini se kako su neugodnosti koje ovo zakonsko rjesenje
izaziva nezaposlenim osobama brojne i da bi ovaj ¢lanak zakona trebalo mijenjati u pravcu
kojim bi se ostavio fleksibilniji vremenski rok nezaposlenim osobama da odgovore na svoju
obvezu osobnog javljanja (na primjer, tijekom bilo kog radnog dana u razdoblju od deset
dana, na svaka tri ili ¢etiri mjeseca).

256 Uredbe o evidentiranju dospjelih neizmirenih obveza drustvenih poduzeca po izvrinim presudama za
potrazivanja iz radnih odnosa (,Sluzbeni glasnik RS" br. 23/12i87/12).
257 Zakona o zapos$ljavanju i osiguranju za slu¢aj nezaposlenosti,Sluzbeni glasnik RS” br. 36/09 i 88/10.
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Il KARAKTERISTICNI SLUCAJEVI

Obustavljen postupak dodjele subvencija za samozaposljavanje

Zastitnik gradana je primio prituzbu kojom mu je ukazano da je Nacionalna sluzba za
zaposljavanje, filijala Nis, organizirala Natjecaj za dodjelu subvencija za samozaposljavanje
za 2013. godinu, ali da ga nije provela do kraja. U prituzbi je navedeno kako je veliki broj gra-
dana dobio obavjestenje da su njihove prijave odobrene, zbog ¢ega su napravili odredene
troskove kako bi otpoceli s poslovanjem, da bi im prije potpisivanja ugovora o dodjeli sub-
vencija Nacionalna sluzba poslala obavjestenje kako ¢e zbog tekuceg rebalansa prorac¢una
postupak biti obustavljen i njihovi ugovori nece biti potpisani. Nakon pokretanja postupka
kontrole, prituzilja je obavijestila Zastitnika gradana da je Nacionalna sluZba uspjela pribaviti
potrebna sredstva i da su ugovori potpisani sa svim osobama koje su ispunile natjecajne
uvjete, a novCana sredstva isplacena, ¢ime je ostvarena svrha postupka.

Il PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJE POLOZAJA GRADANA
U ODNOSU NATIJELA UPRAVE

1. Vlada treba izraditi i predloziti Narodnoj skupstini novi tekst Zakona o stecaju Cijim
bi rjeSenjima, pokraj pozitivnih rjeSenja koja sadrzi aktuelni Prijedlog izmjena i do-
puna spomenutog zakona, bila osigurana potpunija i efikasnija kontrola rada stecaj-
nih upravitelja tijekom provodenja stecajnog postupka.

2.Vlada treba izraditi i predloziti Narodnoj skupstini novi tekst Zakona o privatizaciji,
kojim bi na jasniji nacin bila izrazena jamstva zastite prava zaposlenih u poduzec¢ima
u restrukturiranju i istovremeno onemoguceno takvim gospodarskim drustvima da
koriste svoj zasti¢eni status kako bi blokirali isplatu potrazZivanja svojih vjerovnika.

3. Agencija za privatizaciju treba uciniti dodatni napor i poduzeti odgovaraju¢e mjere
i aktivnosti da se proces privatizacije u poduzec¢ima u kojima nije zavrsen, $to prije i
na sto je moguce bolji nacin okonca.

4. Potrebno je da Agencija za privatizaciju povodom podnesenih zahtjeva i postav-
ljenih pitanja gradana u skladu s vaze¢im propisima ubuduce donosi odgovarajuca
upravna akta i dostavlja gradanima pisane odgovore, kako bi se izbjeglo nepotrebno
podnosenje prituzbi Zastitniku gradana zbog Sutnje administracije.

5. Potrebno je da Nacionalna sluzba za zaposljavanje u budué¢em radu, prilikom
provodenja programa stru¢nog osposobljavanja i dodjele subvencija za samoza-
posljavanje, obrati posebnu pozornost i ucini sve sto je u njenoj moci da osigura
dovoljno financijskih sredstava za realizaciju programa koje je isplanirala, kao i da
ne zapocinje provodenje programa za koje postoji mogucnost da se pojave proble-
mi u financiranju.

6. Vlada treba izraditi i predloziti Narodnoj skupstini izmjenu ¢lanka 32. Zakona o za-
posljavanju i osiguranju za slucaj nezaposlenosti, kojom bi se ublazila rigidnost po-
stojecih rjeSenja i dalo vise vremena nezaposlenim osobama da izvrse svoju obvezu
javljanja Nacionalnoj sluzbi za zaposljavanje.
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1.2.

1.3

2.1.

2.2.

2.12. RESOR PRAVOSUDA

| PREGLED STANJA

1. Postignuda drzave

Donesena je Nacionalna strategija reforme pravosuda za razdoblje 2013. - 2018.%%8

Donesen je Akcijski plan za provodenje Nacionalne strategije reforme pravosuda
za razdoblje 2013-2018.%°

. Donesen je Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o javnim tuziteljstvima.>®®
14.
1.5.
1.6.

Donesen je Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o sucima.?!
Donesen je Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o uredenju sudova.??
Donesen je Zakon o sjedistima i podrucjima sudova i javnih tuziteljstava.’®®

2. Rezultati rada Zastitnika gradana

Drzavno vijece tuzitelja je prihvatilo stav Zastitnika gradana da ima zakonsku ob-
vezu?* odluciti o svakom prigovoru na neizbor za tuziteljsku funkciju i ispricalo se
dvjema kandidatkinjama o ¢ijim prigovorima nije donijelo odluku pogresno sma-
trajuci kako za tim ne postoji potreba, jer su na naknadno provedenom natjecaju
izabrane u tuziteljstva niZzeg ranga, izvan mjesta svog prebivalista.

Preporuke Zastitnika gradana upucene Ministarstvu pravde i drzavne uprave
zbog neprovodenja odluka Ustavnog suda, kojima je utvrdeno pravo na na-
knadu Stete, rezultirale su poduzimanjem mjera radi ubrzanog ustanovljavanja

258 ,Sluzbeni glasnik RS” broj 57/13.

259 ,Sluzbeni glasnik RS” broj 71/13.

260 ,Sluzbeni glasnik RS, br. 116/08, 104/09, 101/10, 78/11 - dr. zakon, 101/11, 38/12 - odluka US, 121/12i
101/13.

261 ,Sluzbeni glasnik RS”, br. 116/08, 58/09 - odluka US, 104/09, 101/10, 8/12 - odluka US, 121/12, 124/12 -
odluka USi101/13.

262 ,Sluzbeni glasnik RS” br. 116/08, 104/09, 101/10, 31/11 —dr. zakon, 78/11 — dr. zakon, 101/11i 101/13.

263 ,Sluzbeni glasnik RS, broj 101/13.

264 Clanak 6.Zakona o javnom tuziteljstvu (,Sluzbeni glasnik RS* br. 116/08,104/9,101/10, 78/11-dr zakon,
101/11, 38/12- odluka US, 121/12i101/13).
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odgovarajuceg pravnog okvira za izvrsenje odluka Ustavnog suda, sto ¢e pobolj-
Sati poStovanje ljudskih prava u ovoj oblasti.

3. Manjkavosti na drzavnoj razini

3.1.Jos uvijek nije donesen mehanizam kojim se regulira jasna i unaprijed poznata
procedura za ostvarivanje prava na nadoknadu Stete dosudene odlukama Ustav-
nog suda.

3.2. Ministarstvo pravde i drzavne uprave nije osiguralo da uspostavljeni mehanizam
za postupanje u neposrednom nadzoru funkcionira u punom opsegu, sto dovodi
do nejednakog polozaja gradana i selektivnosti u njegovoj primjeni.

3.3. Gradanima i dalje nije dovoljno dostupna besplatna pravna pomo¢ $to predstavlja
barijeru u pristupu pravdi, posebno materijalno ugrozenog dijela stanovnistva.

3.4.Visoki savjet sudstva u svojim izjaSnjenjima dostavljenim Zastitniku gradana nakon
pokretanja postupaka zbog nepostupanja njegovih disciplinskih tijela po prituzba-
ma gradana na rad sudaca i dalje osporava nadleznost Zastitnika gradana u pogle-
du kontrole zakonitosti i pravilnosti rada tog tijela.

3.5. Prituzbe gradana na rad i postupanje izvrsitelja ukazuju na nedostatke koji se od-
nose na pravnu zastitu i pravno sredstvo, kao i pravo na mirno uzivanje imovine.

3.6. U Republici Srbiji i dalje ne postoji efikasan sustav utvrdivanja odgovornosti vrsite-
lja neovisnih profesija (odvjetnistvo, privatni izvrsitelji) povodom prijava gradana
na njihov rad.

4. Najznacajnije preporuke, misljenja i zakonodavne inicijative
Zastitnika gradana po kojima nije postupljeno

4.1. Nije postupljeno po sljede¢im prijedlozima za poboljsanje polozaja gradana u od-
nosu na tijela uprave iz Godisnjeg izvjesc¢a Zastitnika gradana za 2012. godinu:

+ da se uradu sudske uprave uspostavi funkcionalan mehanizam za vrienje nepo-
srednog nadzora od strane Ministarstva pravde i drzavne uprave, u skladu sa za-
konskim ovlastima;

« da se po ubrzanoj proceduri donese Zakon o besplatnoj pravnoj pomoci;

+ da se pristupi provodenju presuda Europskog suda za ljudska prava u Strasbourgu
kojima je utvrdeno pravo gradana na nadoknadu Stete od Republike Srbije.

4.2. Ministarstvo pravde i drzavne uprave nije postupilo po preporukama Zastitnika
gradana upucenim 2013. godine zbog neprovodenja odluka Ustavnog suda, koji-
ma je utvrdeno pravo na nadoknadu Stete.

5. Obrazlozenje

Doneseni su Nacionalna strategija za reformu pravosuda za razdoblje 2013. - 2018.
godine i Akcijski plan za njeno provodenje, od kojih se ocekuje poboljsanje kvalitete i efika-
snosti pravosudnog sustava, jatanje neovisnosti i odgovornosti pravosuda, uspostavljanje
vladavine prava i pravne sigurnosti.
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Donosenje Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o javnim tuziteljstvima, Zakona
o izmjenama i dopunama Zakona o sucima, Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
uredenju sudova i Zakona o sjedistima i podru¢jima sudova i javnih tuziteljstava, trebalo bi
pridonijeti uspostavljanju efikasne i ekonomi¢ne mreze sudova i javnih tuziteljstava i boljoj
organizaciji njihovog rada, ¢cime bi se gradanima omogucio laksi pristup pravdi i postovanje
prava na pravi¢no sudenje i sudenje u razumnom roku.

Izmjene i dopune predvidene navedenim zakonima imaju za cilj usuglasavanje propi-
sa s Ustavom Republike Srbije, IzvjeS¢em Europske komisije o napretku Republike Srbije za
2013. godinu i s pribavljenim ekspertizama Vijeca Europe. Zastitnik gradana posebno podr-
Zava rjeSenja predvidena ovim zakonima koja imaju za cilj da se uspostavi efikasniji mehani-
zam za ostvarivanje prava na sudenje u razumnom roku, s obzirom na ucestalost te povrede
prava gradana.

Uocljiva je pozitivha promjena u transparentnosti postupka pripreme propisa ciji je
predlaga¢ Ministarstvo pravde i drzavne uprave, kojom je omogucéeno upucivanje i uvazava-
nje kritike stru¢ne javnosti $to ima za cilj otklanjanje uocenih slabosti u pravnom i pravosud-
nom sustavu. Doprinos stru¢ne javnosti i transparentnost u zakonodavnoj aktivnosti je od
sustinskog znacaja za kreiranje optimalnih rjeSenja i vrac¢anje narusenog povjerenja gradana
u efikasnost i funkcionalnost pravosudnog sustava.

Kako se navedeni zakoni primjenjuju od 01.01.2014., tijekom 2013. kao i prethodnih
godina, veliki broj gradana obracao se Zastitniku gradana zbog povrede prava na sudenje
u razumnom roku, povrede prava na pravi¢no sudenje, neizvrsavanja pravosnaznih sudskih
odluka, nepostupanja po odlukama Ustavnog suda i zbog nacina postupanja Ministarstva
pravde i drzavne uprave po prituzbama gradana.

Da posljednje odluke Ustavnog suda kojima je rjeSavano po ustavnim Zalbama sudaca
i javnih tuzitelja nisu stavile tocku na sporenja oko ,reformiranja reforme” pravosuda, uka-
zuju i prituzbe koje se odnose na izvrSavanje tih odluka. Zastitniku gradana prituzbom su
se obratile dvije neizabrane zamjenice okruznih javnih tuzitelja, izraZavajuci nezadovoljstvo
zbog toga $to Drzavno vijece tuzitelja ni poslije dvije godine nije odlucilo o njihovim prigo-
vorima (konvertiranim ustavnim zZalbama) na odluke prvog sastava Drzavnog vijeca tuzitelja
o prestanku duznosti. Drzavno vijece tuzitelja, suprotno vazeéim propisima, zauzelo je stav
da se prigovori smatraju rijeSenim, iako u vrijeme izbora prituzilja, po naknadnom natjecaju
na tuziteljsku funkciju, jo$ uvijek nisu bili donijeti propisi koji su regulirali postupanje po
prigovorima. Nakon provedene kontrole, Zastitnik gradana je uputio preporuke Drzavnom
vijecu tuzitelja da bez odgadanja odluci o prigovorima prituzilja, kao i da im uputi pisanu
ispriku zbog uskracivanja prava na odluku o pravnom sredstvu. Drzavno vijece tuzitelja
je, umjesto da o prigovorima odluci, spise predmeta vratilo bez odluke Ustavnom sudu,
od koga ih je dvije godine ranije primilo na odlucivanje. Nakon osporavanja nadleznosti
Zastitnika gradana za provodenje kontrole, Drzavno vijece tuZitelja je prituziljama uputilo
pisanu ispriku, ¢ime je djelomi¢no postupilo po preporuci.

Prituzbe po kojima Zastitnik gradana u oblasti pravosuda moze, kada ima osnove, pos-
tupati, odnose se na rad Ministarstva pravde i drzavne uprave. Broj prituzbi koje su se u
2013. odnosile na rad navedenog Ministarstva je veci u odnosu na 2012. godinu. Obracajuci
se Ministarstvu, gradani najcesce od tog tijela ocekuju da izvrsi nadzor neposrednim uvidom
u konkretan predmet na koji se prituzba odnosi, $to Ministarstvo ne Cini. Ovakvo postupanje
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tijela dovodi do iznevjerenih ocekivanja gradana i obesmisljava nadzornu ulogu Ministars-
tva nad radom sudske uprave. Na ovaj problem i potrebu njegovog adekvatnog rjeSavanja
Zastitnik gradana je ukazivao nadleznim tijelima i u ranijem razdoblju.?®

Zakonom o izvrdenju i osiguranju®® u nas pravni sustav uveden je institut izvrsitelja
koji su poceli s radom 01.06.2012., 5to je rezultiralo prituzbama gradana na njihov rad. Ne-
zadovoljstvo gradana se posebno odnosi na postupke povodom namirenja potrazivanja po
osnovi komunalnih usluga. Visina tarife o nagradama i naknadama za rad izvrsitelja ugrozava
veliki broj gradana, a posebno onih ¢iji je materijalni status na rubu egzistencije. Najavljene
izmjene i dopune Zakona o izvr$enju i osiguranju koje bi trebale rijesiti neke od uocenih

problema u radu izvrsitelja jo$ uvijek nisu donesene.

Gradani koji posjeduju odluku Ustavnog suda da im je povrijedeno pravo na sudenje
u razumnom roku i dalje u stvarnosti ne dobivaju nadoknadu Stete. Po preporukama
Zastitnika gradana danim Ministarstvu zbog nepostupanja po odlukama Ustavnog suda
kojima je utvrdeno pravo na naknadu Stete do kraja izvjeStajnog perioda sluzbeno nije pos-
tupljeno. Po navodima iz tog tijela, pripremom odgovarajuceg pravnog okvira za izvrsenje
odluka Ustavnog suda bit ¢e postupljeno po preporukama ¢ime ¢e se poboljsati postovanje
ljudskih prava u ovoj oblasti.

| u ovom izvjestajnom razdoblju Visoki savjet sudstva je nastavio osporavati nadleznost
Zastitnika gradana u radu po prituzbama neizabranih sudaca i gradana na rad njegovih dis-
ciplinskih tijela.

| ove se godine javljaju problemi u praksi u vezi s obracanjem gradana s molbom
za pruzanjem pravne pomodi (sastavljanje podnesaka, zastupanje pred sudovima i dru-
gim drzavnim tijelima, tumacenje pravnih situacija i vazecih propisa i sl.). Ovaj problem
posebice je primjetan kod gradana loSeg materijalnog stanja koji ne mogu priustiti us-
luge subjekata koji obavljaju djelatnost u oblasti odvjetnistva, a sluzbe pravne pomodi pri
jedinicama lokalne samouprave za svoje usluge postavljaju suvise sloZzene uvjete, tesko
ispunjive za veliki broj gradana. Napominje se kako u mnogim jedinicama lokalne samou-
prave sluzbe pravne pomoci nisu uspostavljene. S istim su problemom suoceni i gradani
koji se ne nalaze u stanju socijalne nuzde vec su u situaciji da ni poslije obracanja brojnim
tijelima i ustanovama nisu dobili odgovor na pitanje koje tijelo, postupak i rok su pro-
pisani za ostvarivanje i zastitu njihovih prava. Sve to ukazuje na potrebu ubrzanog rada

.....

u proceduri.

PrituZbe gradana na rad odvjetnistava ukazuju na Cinjenicu da ne postoji jasno
izrazena volja da se u okviru neovisnih profesija utje¢e na ¢lanove koji neprofesionalno
obavljaju svoju djelatnost. lako reforma pravosuda i uspostavljanje vladavine prava podra-
zumijeva aktivno i ravnopravno sudjelovanje i neovisnih profesija, stjece se dojam da se
odvjetnic¢ke komore nedovoljno ukljucuju u reformu i uspostavljanje vliadavine prava, od-
nosno postovanje prava na pravi¢no sudenje i sudenje u razumnom roku. Nedostatak san-
kcija prema disciplinskim tijelima odvjetni¢kih komora zbog neblagovremenog postupanja
po disciplinskim prijavama gradana podnesenim protiv odvjetnika, izazivaju pravnu nesigur-
nost gradana i ruse ugled ove profesije.

265 Npr. Godisnje izvjeSce Zastitnika gradana za 2012, str. 118.
266 ,Sluzbeni glasnik RS, br. 31/11i99/11 - dr. zakon.

156



Il dio: Pregled prema oblastima / resorima

Il KARAKTERISTICNI SLUCAJEVI

Odluke Ustavnog suda su konacne, izvrsne i opceobvezujucée

Ustavni sud usvojio je ustavnu Zalbu zbog povrede prava na sudenje u razumnom roku
i utvrdio pravo i iznos na ime nadoknade nematerijalne Stete. Suglasno navedenoj odluci
Ustavnog suda, nadoknada se isplacuje na teret prorac¢unskih sredstava - razdio Ministarstva
pravde i drzavne uprave.

Kako Ministarstvo nema preciznu i unaprijed poznatu proceduru za ostvarivanje prava
na nadoknadu Stete i isplatu iznosa dosudenog odlukama Ustavnog suda, to su gradaninu
upuceni dodatni zahtjevi, kao uvjeti koje je potrebno ispuniti prije isplate naknade nemate-
rijalne Stete

Postupak koji je Zastitnik gradana vodio nije naisao na suradnju Ministarstva te je Za-
stitnik gradana, bez izjaSnjenja tijela, ocjenio kako se naprijed navedenim postupanjem, bez
pravne osnove i suprotno principu dobre uprave, onemogucava ostvarivanje utvrdenog
prava i obesmisljava odluc¢ivanje Ustavnog suda. Ministarstvu je preporu¢eno poduzima-
nje mjera radi ubrzanog ustanovljavanja odgovarajuéeg pravnog okvira za izvrSenje odluka
Ustavnog suda.

Po upucenoj preporuci Ministarstvo je djelomi¢no postupilo.

Il PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJE POLOZAJA GRADANA
U ODNOSU NATIJELA UPRAVE

1. Ministarstvo pravde i drZzavne uprave treba osigurati funkcionalnost neposrednog
nadzora nad radom sudske uprave, u skladu sa zakonskom regulativom, ¢ime bi
omogucilo efikasno postupanje po prituzbama i o¢ekivanjima gradana.

2. Ministarstvo pravde i drzavne uprave treba donijeti podzakonske akte kojima ce
utvrditi jasne, unaprijed poznate i precizne procedure za ostvarivanje prava na na-
doknadu Stete dosudene odlukama Ustavnog suda.

3. Ministarstvo pravde i drzavne uprave treba ubrzati rad na pripremi Zakona o be-
splatnoj pravnoj pomodi uz uvazavanje primjedbi i prijedloga iznesenih tijekom jav-
nih rasprava, kako bi se omogucilo efikasno ostvarivanje prava na besplatnu pravnu
pomoc i pristup pravdi.

4, Odvjetnicka komora Srbije treba poduzimanjem mjera u skladu s propisima koji
reguliraju njen rad i dostignutim medunarodnim standardima aktivnije sudjelovati
u reformi pravosuda i uspostavljanju vladavine prava.
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2.13. RESOR OBRANE

| PREGLED STANJA

1. Postignuéa drzave

1.1. Donesena je Odluka o obrazovanju Prora¢unskog fonda za financiranje stambe-
nih potreba profesionalnih pripadnika Vojske Srbije i zaposlenih u Ministarstvu
obrane.?®’

1.2. Donesen je Pravilnik o naknadi putnih i drugih troskova i drugih primanja u Vojsci
Srbije.

1.3. Ministarstvo obrane potpunije ostvaruje principe dobre uprave kroz aktivnosti
koje poduzima u okviru svoje nadleznosti jer propuste u svom radu otklanja u
kratkom roku i izrazava spremnost gradanima, zbog povrede prava nastalih pro-
pustom u radu tijela, uputiti ispriku.

2. Rezultati rada Zastitnika gradana

2.1. Preporuke Zastitnika gradana i postupci kontrole koje je ovo tijelo pokrenulo pri-
donijeli su otklanjanju propusta u radu tijela zbog ,Sutnje administracije” i ostva-
rivanju prava gradana na dobivanje odluka u zakonskom roku, jer je Ministarstvo
obrane postupalo po preporukama Zastitnika gradana, odnosno poduzelo ade-
kvatne mjere na otklanjanju propusta i donijelo upravne akte jos tijekom postupka
kontrole zakonitosti i pravilnosti rada.

2.2. Postupanjem po preporuci Zastitnika gradana otklonjena je povreda prava pro-
fesionalnih pripadnika Vojske Srbije na neposredno obracanje Zastitniku gra-
dana.

2.3.Tijekom postupka kontrole zakonitosti i pravilnosti rada i ukazivanja Zastitnika
gradana na potrebu rjeSavanja problema ,neposjedovanja kartica o visini osob-
nog dohotka®“, Ministarstvo obrane je pokrenulo inicijativu za izmjenu Zakona

267 ,Sluzbeni glasnik RS”, broj 106/13 i,Sluzbeni vojni list”, broj 26/13.
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o mirovinskom i invalidskom osiguranju®®, §to ¢e omoguditi stvaranje pravne
osnove za pribavljanje podatka za obracun mirovina u situacijama kada Ministar-
stvo obrane ne raspolaze podacima o visini osobnog dohotka.

2.4.Vojnim osiguranicima iz Boljevca, Sokobanje, Majdanpeka, Donjeg Milanovca, Kla-
dova i Negotina, nakon upucene preporuke Zastitnika gradana omoguceno je pre-
uzimanje lijekova na osnovi recepata iz vojnozdravstvenih ustanova, u mjestima
njihova stanovanja, $to je pridonijelo potpunijem ostvarivanju prava iz zdravstve-
ne zastite.

3. Manjkavosti na drzavnoj razini

3.1. Ministarstvo obrane - Vojna akademija nije donijela Pravilnik o uskladivanju struc-
nih, akademskih ili znanstvenih naziva stecenih prema propisima koji su vazili po
stupanju na snagu Zakona o visokom obrazovanju.

3.2. Ministarstvo obrane - Uprava za vojno zdravstvo nije podzakonskim aktom uredila
nacin odlaska profesionalnih vojnih osoba na specijalisticki pregled.

4. Najznacajnije preporuke, misljenja i zakonodavne inicijative
Zastitnika gradana po kojima nije postupljeno

4.1. 1 dalje nisu provedene preporuke Zastitnika gradana iz 2011. godine upucene Fon-
du za socijalno osiguranje vojnih osiguranika s ciljem ostvarivanja prava korisnika
vojnih umirovljenika na uskladivanje mirovina.?*

5. Obrazlozenje

Tijekom 2013. godine, za razliku od prethodnog izvje$tajnog perioda, uo¢eno je zna-
cajno smanjenje broja prituzbi koje se odnose na,Sutnju administracije”. Okolnost da je zna-
¢ajno smanjen broj prituzbi gradana na neblagovremeni rad Ministarstva obrane ukazuje na
promjenu stava tijela prema obvezi djelotvornog i efikasnog vrienja povjerenih mu ovlasti,
sto je izmedu ostalog, postignuto i postupcima koje je vodio Zastitnik gradana. Ministarstvo
obrane je postupajuci po preporukama Zastitnika gradana i tijekom postupka kontrole zako-
nitosti i pravilnosti rada, otklonilo propuste u radu koji su se odnosili na,Sutnju administra-
cije” i donijelo upravne akte u kratkom roku.

Ipak, u prethodnoj je godini povecan broj gradana koji su se obratili Zastitniku gra-
dana ukazujuci na problem neposjedovanja podataka o visini osobnog dohotka od strane
Ministarstva obrane i Vojske Srbije, zbog ¢ega se, nepovoljnije po njih, vrii obra¢un miro-
vine prema republi¢ckom prosjeku. Nedostatak u propisima kojima se ureduje nacin utvr-
divanja osobnog koeficijenta za bivse profesionalne vojne osobe u slu¢ajevima kada ne
postoje podaci o zaradi, naknadi zarade, odnosno osnovici osiguranja, ima za posljedicu
da se u postupku utvrdivanja visine mirovine prosjek uplata doprinosa obracunava po skali

268 ,Sluzbeni vojni list’, broj 34/03, 64/04 - odluka US, 84/04 - dr. zakon, 85/05, 101/05 - dr. zakon, 63/06 —
odluka US, 5/09, 107/09, 101/10, 93/12,62/13 i 108/13.
269 Vidjeti vise u Godisnjem izvjes¢u Zastitnika gradana za 2012. godinu, str. 123-129.
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Republi¢ckog fonda PIO koji vazi na dan umirovljenja, umjesto prema iznosu prosjeka stvarne
ostvarene zarade. Nakon ukazivanja Zastitnika gradana na zna¢aj navedenog problema i po-
trebu za poduzimanjem aktivnosti na rjeSavanju spomenutog pitanja, Ministarstvo obrane
je ostvarilo suradnju s drugim drzavnim tijelima i pokrenulo inicijativu prema Ministarstvu
rada, zaposljavanja i socijalne politike kako bi se, za rjeSavanje ovog problema, sagledala
mogucnost stvaranja pravne osnove u Zakonu o mirovinskom i invalidskom osiguranju.

Pitanje ostvarivanja prava iz zdravstvene zastite bilo je aktualno i tijekom prosle go-
dine. Vojni osiguranici iz Boljevca, Sokobanje, Majdanpeka, Donjeg Milanovca, Kladova i
Negotina, ukazali su na propuste u radu Ministarstva obrane - Fonda za socijalno osigu-
ranje vojnih osiguranika, zbog kojih im nije omoguceno preuzimanje lijekova na osnovi
recepata iz vojnozdravstvenih ustanova u mjestima njihovog stanovanja. Nakon upucene
preporuke Zastitnika gradana, Ministarstvo obrane - Fond za socijalno osiguranje vojnih
osiguranika je poduzelo adekvatne mjere i zakljucilo ugovore s civilnim ljekarnama, ¢ime je
vojnim osiguranicima iz isto¢ne Srbije omogucéeno preuzimanje lijekova na osnovi recepata
iz vojnozdravstvenih ustanova u mjestima njihovog stanovanja. Na taj je nacin poboljsan
polozaj vojnih osiguranika iz tih gradova u pogledu kvalitete ostvarivanja prava iz zdrav-
stvenog osiguranja, a istovremeno je obustavljeno daljnje nepotrebno izdvajanje sredstava
za refundiranje troSkova putovanja koja su te osobe ostvarivale, $to je opterecivalo druge
porezne obveznike.

Na problem ostvarivanja prava iz zdravstvene zastite, Zastitniku gradana je ukazao i
aktivni pripadnik Vojske Srbije. Zbog nedostatka u podzakonskim aktima o pravu i uvjetima
profesionalnih vojnih osoba na odlazak na specijalisticke preglede, a imajuci u vidu okolnost
da su im takvi pregledi omoguceni u vojnozdravstvenim ustanovama samo tijekom radnog
vremena, postoji moguénost povrede prava na privatnost ukoliko se od strane pretpostav-
ljenog zahtijeva na uvid medicinska dokumentacija. Takoder, postoji moguénost zloporabe
prava pretpostavljenog na slobodnu ocjenu o opravdanosti zahtjeva za specijalisticki pre-
gled, ukoliko se medicinska dokumentacija ne dostavi na uvid.

Nedostatak podzakonskog akta, kojim se omogucava uskladivanje stru¢nih, akadem-
skih ili znanstvenih naziva stecenih prema propisima koji su vazili po stupanju na snagu
Zakona o visokom obrazovanju, i izdavanje diploma mastera odgovarajuce struke na Vojnoj
akademiji, i tijekom 2013. godine imalo je za posljedicu onemogucavanje gradana u ostva-
rivanju ovog prava. lako je Ministarstvo obrane - Vojna akademija sacinila nacrt Pravilnika
o uskladivanju struc¢nih, akademskih ili znanstvenih naziva, i poduzela pocetne aktivnosti,
procedura nije provedena do kraja zbog ¢ega Pravilnik jo$ uvijek nije stupio na snagu.

Nedostatak aktivnosti za otklanjanje propusta u radu uocava se i u pasivhom odnosu
Fonda za socijalno osiguranje vojnih osiguranika prema rjeSavanju pitanja neuskladenih mi-
rovina vojnih korisnika, te je i tijekom 2013. godine iskazano nezadovoljstvo vojnih umirov-
lienika, posebice zbog negativnog odnosa Fonda za socijalno osiguranje vojnih osiguranika
prema preporuci Zastitnika gradana koja se odnosi na uskladivanje mirovina za 11,06% od
1. sijecnja 2008. pa nadalje.

Temeljem analize ukupnog broja prituzbi na rad Ministarstva obrane i Vojske Srbije,
primljenih u 2013. godini, primijeceno je da je i tijekom ove godine nastavljena tendencija
povecanja broja obracanja aktivnih pripadnika Vojske Srbije. U prituzbama se pokraj neza-
dovoljstva rjeSavanjem pojedinic¢anih statusnih pitanja, sve ¢e$¢e ukazuje i na sustavne pro-
bleme koji pogadaju veliki broj profesionalnih pripadnika Vojske Srbije.
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Zastitnik gradana je na temelju obrac¢anja gradana do$ao do saznanja da Ministarstvo
obrane priprema donosenje akata na osnovi koga bi bila propisana obveza profesionalnih
vojnih osoba da u dolasku i odlasku s posla nose odoru. Prema njihovim navodima, to bi
moglo imati Stetne posljedice kako za svakog pripadnika Vojske Srbije pojedinacno tako
i za autoritet i ugled Vojske Srbije opcenito. Zastitnik gradana je stava da su profesionalni
pripadnici Vojske Srbije prije svega gradani, koji imaju sva univerzalno prepoznata ljudska
prava, iako neka od ovih prava i sloboda mogu biti predmetom ogranicenja kada je to pro-
pisano zakonom i istovremeno odredeno samom prirodom vojne sluzbe, ali da to nikako ne
podrazumijeva i obvezno odricanje od gradanskog statusa izvan radnog vremena. Stoga je
Ministarstvu obrane upucen zahtjev da kada pripreme prijedlog akta, isti dostave i Zastitni-
ku gradana, imajudi u vidu da je Zastitnik gradana ovlasten i Vladi, odnosno Narodnoj skup-
Stini dati misljenje u postupku pripreme propisa.

Primjetno je da mnoga obracanja,gradana u odori” nemaju karakter prituzbi, ve¢ ima-
ju za cilj skretanje pozornosti na polozaj Vojske Srbije i njenih pripadnika i probleme s kojima
se susrecu, medu kojima se kao najznacajniji u socijalnom i ekonomskom smislu isti¢e nerije-
$eno stambeno pitanje. Donosenjem Odluke o obrazovanju Proracunskog fonda za financi-
ranje stambenih potreba profesionalnih pripadnika Vojske Srbije i zaposlenih u Ministarstvu
obrane?’®, stvoreni su uvjeti za rjeSavanje ovog vaznog zivotnog pitanja profesionalnih pri-
padnika Vojske Srbije i zaposlenih u Ministarstvu obrane.

Il KARAKTERISTICNI SLUCAJEVI

Nakon tri godine od obracéanja, prituZitelju
dostavljena traZena dokumentacija

Zastitnik gradana je primio prituzbu u kojoj je gradanin ukazao kako Ministarstvo
obrane - Vojnogradevinski centar ,Beograd” niti nakon tri godine od podnosenja zahtjeva
nije dostavio trazenu dokumentaciju.

Nakon preporuke Zastitnika gradana, Vojnogradevinski centar ,Beograd” je dostavio
trazenu dokumentaciju neophodnu gradaninu za nastavak postupka legalizacije stambenog
prostora.

Ni jedan pripadnik Vojske Srbije ne smije biti sankcioniran
zbog obracanja Zastitniku gradana.

Profesionalni pripadnik Vojske Srbije obratio se Zastitniku gradana prituzbom na rad
Vojske Srbije ,zbog Sutnje administracije”, odnosno nepostupanja po njegovom zahtjevu za
donosenje rjeSenja o umirovljenju. Nakon pokretanja postupka kontrole zakonitosti i pravil-
nosti rada Vojske Srbije, prituzitelj je obavijestio Zastitnika gradana da je od pretpostavlje-
nog starjesine dobio pitanja za pismeno izjasnjenje u vezi s neposrednim obrac¢anjem Za-
Stitniku gradana.

Postupajuci po preporukama, Vojska Srbije je prosljedivanjem zahtjeva nadleznom
starjeSini na odlucivanje otklonila propust u radu na koje je ukazao Zastitnik gradana,

270 ,Sluzbeni glasnik RS”, broj 106/13 i,Sluzbeni vojni list", broj 26/13.
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i istovremeno uputila pismeno isprike svom pripadniku zbog neugodnosti kojima je bio izlo-
Zen zbog pismenog izjasnjenja povodom obracanja Zastitniku gradana.

Znacaj ove preporuke upucene Vojsci Srbije ogleda se u njenom sustavnom karakteru,
jer vojne komande ne smiju biti motivirane Zeljom za ograni¢enjem prava svojih pripadni-
ka, ve¢ okrenute potrebama i ostvarivanju njihovih prava, zbog ¢ega nijedan profesionalni
pripadnik Vojske Srbije ne smije trpjeti Stetne posljedice zbog obracanja Zastitniku gradana.

Il PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJE POLOZAJA GRADANA
U ODNOSU NATIJELA UPRAVE

1. Ministarstvo obrane treba podzakonskim aktom regulirati nacin i uvjete ostvariva-
nja prava profesionalnih vojnih osoba na specijalisticke preglede u skladu sa zako-
nom.

2. Ministarstvo obrane treba donijeti Pravilnik o uskladivanju stru¢nih, akademskih
ili znanstvenih naziva ste¢enih prema propisima koji su vazili po stupanju na snagu
Zakona o visokom obrazovanju.
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2.14. RESORI DRZAVNE UPRAVE, LOKALNE SAMOUPRAVE,
POVJERENIH POSLOVA LOKALNOJ SAMOUPRAVI
| KOSOVA | METOHIJE

| PREGLED STANJA

1. Postignuca drzave

Zastitnik gradana ne biljezi znacajnija postignuca drzave u ovom resoru tijekom
2013. godine.

2. Rezultati rada Zastitnika gradana

.Tijela Grada Leskovca unaprijedila su postovanje prava gradana i otklanjaju propu-

ste u svom radu odmah po saznanju da je Zastitnik gradana pokrenuo postupak
kontrole njihova rada, za razliku od prethodnog izvjestajnog perioda tijekom koga
se Leskovac isticao po neizvrsavanju preporuka i nesuradnji s Zastitnikom gradana
u postupcima kontrole po prituzbama gradana.

3. Manjkavosti na drzavnoj razini

.Tijela jedinice lokalne samouprave i dalje nisu postigla znacajnije pomake u svom

radu u cilju aZurnijeg postupanja po podnescima gradana, pristupacnosti, usluz-
nosti i uspostavljanju korektnijeg odnosa prema gradanima.

Nedovoljno angaziranje, a u nekim slucajevima potpuni izostanak postupanja u
rjeSavanju pitanja koja spadaju kako u izvornu, tako i u povjerenu nadleznost jedi-
nice lokalne samouprave.

Tijela jedinice lokalne samouprave i dalje ne poduzimaju potrebne aktivnosti kako

bi se otklonili problemi u radu koji dovode do neprovodenja ili neefikasnog provo-
denja izvrenja vlastitih odluka.

3.4.Tijela jedinice lokalne samouprave i dalje ne informiraju jasno i dovoljno gradane

o njihovim pravima i na zakonu zasnovanim interesima, kao i moguc¢nostima koje
im stoje na raspolaganju radi zastite njihovih prava i interesa kada imaju problem
s tijelima lokalne samouprave.
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3.5.Tijela jedinice lokalne samouprave i dalje nerijetko koriste neinformiranost grada-
na tako $to bez osnova odugovlace postupke koje vode, te ne vrse svoje inspekcij-
ske ovlasti.

3.6.Tijela jedinice lokalne samouprave nisu organizirala svoj rad na nacin koji ¢e sprije-
Citi ponavljanje uocenih problema u radu.

4. Najznacajnije preporuke, misljenja i zakonodavne inicijative
Zastitnika gradana po kojima nije postupljeno

4.1. Uprava Gradske op¢ine Vracar i Uprava Gradske opcine Zvezdara nisu postupile po
preporukama koje su upucéene zbog neizvrienja rjeSenja kojima je nalozeno iselje-
nje tzv.,zasti¢enih stanara” - nositelja stanarskog prava na stanovima u privatnoj
svojini.

4.2. Povjerenstvo za vracanje zemljista Gradske opcine Barajevo nije postupilo po pre-
poruci koja joj je upucena zbog propusta u radu u postupku vra¢anja zemljista.

4.3. Uprava Gradske opcine Rakovica nije postupila po preporukama koje su joj upuce-
ne povodom neprovodenja izvrdenja njenih odluka - rjeSenja i zakljucka o dozvoli
izvrSenja.

5. Obrazlozenje

Zastitnik gradana ne biljezi znacajnija postignuca drZzave u ovom resoru tijekom 2013.
godine. U izvjeStajnom razdoblju gradani su se uglavnom prituzivali na rad tijela jedinice
lokalne samouprave u pogledu neblagovremenog postupanja po podnesenim podnes-
cima, na (ne)postupanje po njihovim prijavama zbog buke u Zivotnoj sredini, zatim zbog
neprovodenja izvrienja rjeSenja inspekcijskih sluzbi (komunalne inspekcije, inspekcije za
zastitu zivotnog okolisa, prometne inspekcije), neodrzavanja lokalnih cesta. Gradani su se
Cesto prituzivali na vrsitelje komunalne djelatnosti glede obavljanja komunalne djelatnosti
koja je u izvornoj nadleznosti jedinice lokalne samouprave, kao 5to su problemi s: isporu-
kom toplinske energije, vodoopskrbom, kanalizacijom, odnosenjem komunalnog otpada,
parkiranjem, gradskim prijevozom, odrzavanja groblja i grobnih mjesta. Kako Zastitnik gra-
dana nema ovlasti kontrolirati rad jedinice lokalne samouprave u vrienju poslova iz njene
izvorne nadleznosti, gradani su u ovim slu¢ajevima jasno i detaljno obavjestavani kojim se
nadleznim tijelima mogu obratiti radi zastite svojih prava ili su prituzbe prosljedivane za-
Stitnicima gradana u jedinicama lokalne samouprave gdje su ustanovljeni, odnosno Pokra-
jinskom Zastitniku gradana. U odredenim slucajevima, imajuci u vidu ozbiljnost problema,
kao i da neke jedinice lokalne samouprave nisu ustanovile lokalnog ombudsmana, Zastit-
nik gradana je, koristeci svoje posrednicke ovlasti, nadleznim tijelima jedinice lokalne sa-
mouprave upucivao dopise ukazujudi na vaznost i hitnost rjeSavanja problema iz njihove
nadleznosti.

Kao primjer neizviavanja zakonske obveze suradnje s Zastitnikom gradana u proslo-
sti se izdvajao Grad Leskovac, 5to je i ukazano u izvje$¢u Zastitnika gradana za 2012. godi-
nu. Tijekom ove godine ta je praksa promijenjena. Primjer dobre suradnje s ovim tijelom
su prituzbe koje su se odnosile na rad Skupstine Grada Leskovca, gradonacelnika i Gradske
uprave Leskovca zbog nepostupanja po podnescima gradana. Nakon pokretanja postupka
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kontrole ili upudivanja posredni¢kog dopisa, spomenuta tijela Grada Leskovca su obavjesta-
vala Zastitnika gradana u ostavljenom roku da je otklonjen nedostatak na koji je ukazano u
prituzbi.

Tijela jedinice lokalne samouprave su uglavnom otklanjala propuste nakon pokretanja
postupaka kontrole njihova rada po prituzbama koje su se odnosile na neblagovremeno po-
stupanje, obavjestavajuci Zastitnika gradana da su u meduvremenu postupili po zahtjevima
gradana. Gradani su u vedini slucajeva izrazili svoje zadovoljstvo takvim postupanjem, nakon
Cega je Zastitnik gradana obustavljao pokrenute postupke.

Suradnja tijela lokalne samouprave s Zastitnikom gradana nije jo$ uvijek u potpunosti
zadovoljavajuca. Ipak, u tom pogledu doslo do je pomaka u odnosu na raniji period, jer se
tijela jedinica lokalne samouprave vecinski izjaSnjavaju na trazene zahtjeve Zastitnika gra-
dana, a u znacajnom broju slu¢ajeva otklanjaju propuste nakon obavijestenja o pokrenutom
postupku njihove kontrole. Neophodno je da tijela lokalne samouprave u potpunosti sura-
duju s Zastitnikom gradana, jer su opstrukcija postupka kontrole, nedostavljanje odgovora i
dokumentacije i drugi oblici nesuradnje koji sprecavaju Zastitnika gradana da donese stav o
osnovanosti prituzbe, nedopusteni u pravnom poretku i predstavljaju krsenje imperativnih
zakonskih normi.

lako je pobolj$ana suradnja tijela lokalne samouprave s Zastitnikom gradana tijekom
postupaka koje je on vodio, tijela lokalne samouprave u vecini slu¢ajeva nisu postupila po
upucenim preporukama.

Uprava Gradske op¢ine Vracar i Uprava Gradske opcine Zvezdara nisu postupile po
preporukama koje su upucene zbog neizvrienja rjeSenja kojima je nalozeno iseljenje tzv.
»Zasti¢enih stanara” - nositelja stanarskog prava na stanovima u privatnoj svojini i propusta-
nja da donesu programe izgradnje novih stanova iz sredstava osiguranih od otkupa stanova,
najkasnije do 31. ozujka 1993. godine, kako je to propisano Zakonom o stanovanju.

Povjerenstvo za vracanje zemljiSta Gradske opcine Barajevo nije postupilo po prepo-
ruci koja mu je ¥'upucena zbog propusta u radu u postupku vra¢anja zemljiSta. Op¢ini Ba-
rajevo je preporuceno da bez odgadanja nade nacin ispraviti propust u radu i ponovno us-
postavi pravo svojine na katastarskoj Cestici u korist prituzitelja ili da, na drugi za prituzitelja
prihvatljiv nacin, omoguci istom pravo na mirno uzivanje imovine.

Uprava Gradske opc¢ine Rakovica nije postupila po preporukama koje su upucene
zbog neprovodenja izvrSenja njenih rjeSenja i zaklju¢ka o dozvoli izvrienja i odbijanja pri-
jedloga prituzilje - trazitelja izvrSenja, da predujmi troskove izvrienja, kako bi se izvrSenje
$to prije provelo.

Tijela lokalne samouprave i dalje nisu postigla znacajnije pomake u svom radu u cilju
azurnijeg postupanja po podnescima gradana, pristupacnosti, usluznosti i uspostavljanju
korektnijeg odnosa prema gradanima. | dalje ne informiraju jasno i precizno gradane o nji-
hovim pravima i interesima zasnovanim na zakonu, kao i moguénostima koje im stoje na
raspolaganju radi zastite njihovih prava i interesa. Takoder, iako su prisutni problemi u pogle-
du provodenja ili efikasnog provodenja izvrsenja vlastitih odluka tijela lokalne samouprave,
nisu poduzete konkretne aktivnosti na prevladavanju tih problema. Postupak provodenja
izvrSenja odluka koje su tijela lokalne samouprave duzna provoditi po sluzbenoj duznosti

271 ,Sluzbeni. glasnik RS", br. 50/92, 76/92, 84/92 - ispr., 33/93, 53/93, 67/93, 46/94, 47/94 - ispr., 48/94, 44/95 -
dr. zakon, 49/95, 16/97,46/98, 26/01, 101/05 - dr. zakon i 99/11.
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u zakonom propisanom roku, tijela lokalne samouprave uglavnom otpocinju tek po trazenju
gradana, a nerijetko ove odluke ostanu neizvriene. Cesto koriste neinformiranost gradana
tako Sto bez osnove odugovlace postupke koje vode i ne vrie svoje kontrolne ovlasti. Tako-
der, ne organiziraju svoj rad na nacin koji nec¢e dovesti do ponavljanja opisanih i uvijek istih
ili sli¢nih problema u radu.

Il KARAKTERISTICNI SLUCAJEVI
Neprovodenje izvrsenja izvrsnih rieSenja

Prituzitelj je podnio prituzbu izrazavajuci nezadovoljstvo postupanjem Uprave Grad-
ske opcine Palilula i Gradske uprave Grada Beograda zbog neprovodenja izvrSenja 27 rjese-
nja i zaklju¢aka o dozvoli izvrSenja komunalne inspekcije opcine Palilula. Neizvrsenim rje-
$enjima nalozeno je vlasnicima stanova da uklone zicane montazne-demontazne ograde,
postavljene u stambenom naselju bez odobrenja nadleznog tijela, u prizemlju zgrada na di-
jelu javne povrsine. Zastitnik gradana utvrdio je kako je Uprava GO Palilula povrijedila zakon
i principe dobre uprave time $to nije poduzela sve potrebne mjere i radnje radi provodenja
administrativnog izvrSenja spomenutih rjeSenja i zaklju¢aka. Grad Beograd, Gradska upra-
va, Tajnistvo za inspekcijske poslove, takoder je povrijedilo zakon i principe dobre uprave,
jer nije poduzelo propisane mjere, radi provodenja administrativnog izvrSenja spomenu-
tih odluka, koje nije izvrsila gradska op¢ina. Upucene su preporuke Upravi Gradske opcine
Palilula da bez daljnjeg odgadanja poduzme sve propisane mjere i radnje radi provodenja
administrativnog izvrenja rjeSenja i zakljucaka o dozvoli izvrSenja u konkretnom slucaju,
kao i da u buducem radu blagovremeno i efikasno provodi odluke vlastitih tijela. Gradu Be-
ogradu, Gradskoj upravi, Tajnistvu za inspekcijske poslove, upucena je preporuka da u svom
budué¢em radu poduzima sve potrebne mjere i radnje, u cilju provodenja izvrienja izvrdnih
rjeSenja komunalne inspekcije gradskih opcina, u situacijama kada gradske opcine ne pro-
vode svoja rjeSenja. PrituZitelj je obavijestio Zastitnika gradana da je Gradska op¢ina Palilula
provela izvrSenje rjeSenja i time ispunila preporuku ovog tijela.

Povreda prava na zastitu i mirno uzZivanje imovine

Zastitnik gradana je utvrdio da je Povjerenstvo za vracanje zemljista Gradske op¢ine
Barajevo nacinilo propust u radu tako sto je u postupku vracanja zemljiSta suprotno odred-
bama Zakona?’? raspolagalo zemljistem u vlasnistvu prituzitelja i na istom utvrdilo pravo
svojine u korist drugih osoba. Navedenim postupanjem povrijedeno je pravo na zastitu i
mirno uzivanje imovine (pravo svojine) prituzitelja i tre¢ih osoba, koje pri tom i nisu stranke
u postupku vra¢anja zemljiSta. Takoder, neazurnim i necjelishodnim postupanjem povodom
zahtjeva za vracanje zemljista povrijedeno je nacelo zakonitosti i principi dobre uprave. Upu-
¢ena je preporuka da se bez odgadanja nade nacin da se ispravi propust u radu i ponov-
no uspostavi pravo svojine na katastarskoj Cestici u korist prituzitelja ili da na drugi nacin,
prihvatljiv za prituzitelja, omoguci istom pravo na mirno uzivanje imovine. Gradska op¢ina
Barajevo u ostavljenom roku nije provela preporuku.

272 ,Sluzbeni glasnik RS, br. 18/91, 20/92 i 42/98.
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Propust gradskih op¢ina da donesu programe izgradnje novih stanova

Zastitnik gradana je povodom prituzbi uputio preporuke GO Vracar i GO Zvezdara
zbog neizvrienja rjeSenja kojima je vlasnicima stanova na teritoriju ovih opc¢ina utvrdeno
pravo na iseljenje nositelja stanarskog prava na stanovima u privatnoj svojini, kao i zbog
propustanja da donesu programe izgradnje novih stanova iz sredstava osiguranih od otkupa
stanova, najkasnije do 31. ozujka 1993. godine, kako je to propisano Zakonom o stanovanju.
Utvrdeni propusti ogledaju se u neispunjenju obveze opcine utvrdene pravomocénim rjese-
njima, kao i u propustanju donosenja programa izgradnje novih stanova iz sredstava osigu-
ranih od otkupa stanova. Upucene su preporuke da spomenute opcine izvrSe pravomoc¢na i
izvrSna rjeSenja tako $to ¢e osigurati odgovarajuci stan za preseljenje nositeljima stanarskog
prava i njihovim obiteljima, omogucditi im da se usele, i da donesu programe izgradnje novih
stanova iz sredstava osiguranih od otkupa stanova.

Il PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJE POLOZAJA GRADANA
U ODNOSU NATIJELA UPRAVE

1. Potrebno je da jedinice lokalne samouprave postupaju zakonito, efikasno i ekono-
mi¢no po zahtjevima gradana.

2. Potrebno je da jedinice lokalne samouprave informiraju gradane o njihovim pravi-
ma i nacinima kako da ih ostvare, kao i da ih obavjestavaju o moguénosti podnose-
nja prituzbe ukoliko su nezadovoljni postupanjem zaposlenih u tijelima jedinice lo-
kalne samouprave, te da organiziraju rad na nacin koji ¢e osigurati njihovu primjenu
i koji nece dovesti do ponavljanja opisanih i uvijek istih ili sli¢cnih problema u radu.

3. Neophodno je da jedinice lokalne samouprave poduzmu sve potrebne mjere i rad-
nje kako bi se otklonile prepreke i osigurali uvjeti za zakonito, blagovremeno, efika-
sno i ekonomicno provodenje izvrsenja vlastitih odluka.
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2.15. RESORI URBANIZMA, IZGRADNJE | KATASTRA,
ELEMENTARNIH NEPOGODA | RESTITUCIJE

URBANIZAM | GRADEVINARSTVO

|. PREGLED STANJA

1. Postignucda drzave

1.1. Donesen je Zakon o legalizaciji objekata®”.

1.2. Donesen je Zakon o posebnim uvjetima za upis prava svojine na objektima izgra-
denim bez gradevinske dozvole?*.

1.3. Usvojen je Pravilnik o uvjetima, nacinu i postupku za stjecanje prava svojine na
zemljistu i objektima na koje se primjenjuje Zakon o posebnim uvjetima za upis
prava svojine na objektima izgradenim bez gradevinske dozvole?”.

2. Rezultati rada Zastitnika gradana

2.1. Kako je Ustavni sud postupajuci (i) po inicijativi Zastitnika gradana proglasio ne-
ustavnim odredbe Zakona o planiranju i izgradnji koji se odnose na legalizaci-
ju, Zastitnik gradana je pozvao nadlezno ministarstvo i Vladu da bez odgadanja
Narodnoj skupstini dostave prijedlog zakona o legalizaciji bespravno izgradenih
objekata.

2.2. Postupci kontrole koje je ovo tijelo pokrenulo pridonijeli su unapredivanju i zastiti
prava gradana na mirno uzivanje imovine, s obzirom na to da su tijela jedinica
lokalne samouprave nadlezna za poslove gradevinske inspekcije otklanjala propu-
ste u svom radu po saznanju da je Zastitnik gradana pokrenuo postupak kontrole
njihovog rada.

273 ,Sluzbeni glasnik RS”, broj 95/13.
274 ,Sluzbeni glasnik RS', broj 25/13.
275 ,Sluzbeni glasnik RS', broj 31/13.
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3.1.

3.2

3.3.

4.1.

3. Manjkavosti na drzavnoj razini

Republika Srbija jos uvijek nije sacinila takav pravni okvir koji bi osigurao djelotvor-
no i efikasno provodenje vlastitih konacnih i pravomoc¢nih odluka tijela jedinica
lokalne samouprave nadleznih za poslove gradevinske inspekcije. To se prije svega
odnosi na mehanizme koje bi postupajuca tijela lokalne samouprave morala imati
na raspolaganju u cilju provodenja mjera iz svoje, zakonom propisane nadleznosti.

NerjeSavanje problema oskudnih kadrovskih i tehnickih kapaciteta Ministarstva
gradevinarstva i urbanizma u cilju obavljanja u punom opsegu poslova iz svoje
nadleznosti.

|zostanak sveobuhvatne reforme rada inspekcijskih sluzbi na svim razinaima ko-
jom bi se njihov rad unaprijedio i u¢inio djelotvornijim, $to prije svega podrazumi-
jeva uspostavljanje drugacijeg i efikasnijeg sustava nadzora.

4. Najznacajnije preporuke, misljenja i zakonodavne inicijative
Zastitnika gradana po kojima nije postupljeno

Nije postupljeno po sljede¢im prijedlozima za poboljsanje polozaja gradana u od-
nosu na tijela uprave iz Godisnjeg izvjesc¢a Zastitnika gradana za 2012. godinu:
tijela jedinica lokalne samouprave nadlezna za poslove gradevinske inspekcije
nisu poduzela sve neophodne mjere kako bi prestala praksa neprovodenja vlasti-
tih pravomocnih i izvrdnih upravnih akata kojima se nalazu izvjesne mjere;

da se izmjenama i dopunama odgovarajucih zakona osigura efikasnije vrienje
nadzora od strane Ministarstva gradevinarstva i urbanizma nad inspekcijskim po-
slovima u izgradnji i upotrebi gradevinskih objekata koji su povjereni tijelima jedi-
nica lokalne samouprave;

da se izmjenama i dopunama zakona, odnosno donosenjem odgovarajucih pod-
zakonskih akata osigura da nadlezna tijela jedinica lokalne samouprave blagovre-
meno i efikasno postupaju po prijavama gradana.

Tijela jedinica lokalne samouprave (Opcinska uprava Vladi¢in Han, Op¢inska
uprava opcine Ivanjica, Uprava gradske opcine Rakovica) nisu postupila po pre-
porukama Zastitnika gradana da bez odgadanja, suglasno pozitivhopravnim
propisima, pristupe provodenju izvrienja rjeSenja o rusenju i zaklju¢ka o dozvoli
izvrSenja.

5. Obrazlozenje

Ustavni sud je, odlucujuci o ve¢em broju podnesenih inicijativa, medu kojima je i pri-

jedlog Zastitnika gradana za ocjenu ustavnosti ¢lanka 83. stavak 2. Zakona o izmjenama i
dopunama Zakona o planiranju i izgradniji, u prosincu 2012. godine utvrdio kako odredbe
ovog zakona, kojima je regulirana pravna materija legalizacije, nisu u skladu s Ustavom. Na-
vedena odluka Ustavnog suda objavljena je 6 mjeseci kasnije, odnosno 07.06.2013. godine,
kako bi Vladi i Narodnoj skupstini bila pruzena mogucnost da navedenu materiju uredi na
nacin koji bi bio u skladu s Ustavom.
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S obzirom na to da do dana objavljivanja ove odluke Narodnoj skupstini nije dostav-
lien prijedlog zakona kojim se regulira ova materija, Zastitnik gradana je pozvao nadlezno
ministarstvo i Vladu da bez odgadanja Narodnoj skupstini dostave prijedlog zakona o legali-
zaciji bespravno izgradenih objekata, jer nepostojanje odgovarajuceg propisa lisava pravne
izvjesnosti gradane koji su podnijeli zahtjeve za legalizaciju, ali i one koji ocekuju da se be-
spravno podignuti objekti sruse. Cetiri mjeseca kasnije, Narodna skupstina je usvojila Zakon
o legalizaciji objekata.

Tijekom postupaka koje je vodio Zastitnik gradana konstatirano je kako su nadlezna tijela
jedinica lokalne samouprave, postupajudi po prijavama gradana podnesenim protiv nesavjesnih
graditelja, u velikom broju slu¢ajeva protivno principu efikasnosti postupka, nesrazmjerno dugo
vodila postupak protiv investitora. Tijela su odugovlacila s donosenjem rjeSenja, a donesena rje-
Senja nisu se provodila, nekada ni nakon vise godina. S tim u vezi, u radu opcinskih i gradskih tije-
la uprave, kao tijela koja su po zakonu nadlezna za administrativno izvrSenje rjeSenja i zakljucka
o dozvoli izvrSenja rjeSenja o rusenju, uoceni su propusti koji se ogledaju u nepoduzimanju svih,
zakonom propisanih mjera iz svoje nadleznosti u cilju provodenja ovakvih rjesenja. Ovakvo po-
stupanje op¢inskih i gradskih tijela uprave suprotno je osnovnim nacelima upravnog postupka i
dobre uprave opcenito - nacelu efikasnosti, ekonomicnosti i djelotvornosti.

Nepostupanje op¢inskih i gradskih tijela po vlastitim izvrSnim odlukama, za ¢ije provode-
nje prije stupanja na snagu Zakona o legalizaciji objekata nije bilo zakonskih i fakti¢kih smetnii,
prouzrokovalo je pravnu nesigurnost i neostvarivanje svrhe postupaka zbog kojih su vodeni.

Prema saznanjima do kojih je Zastitnik gradana dosao iz primljenih izjasnjenja tijela
jedinica lokalne samouprave, uzroci ovakvog negativnog trenda u postupanju po vlastitim
konacnim i izvrdnim rjeSenjima o uklanjanju objekata leze u sljedecim okolnostima:

- nedostatku financijskih sredstava za provodenje izvrSenja ovih rjeSenja bilo iz razloga
$to samim proracunom lokalne samouprave nije planiran dovoljan iznos sredstava za
te namjene, ili kao u slu¢aju gradskih op¢ina grada Beograda, $to su proracuni za te
namjene unaprijed ograniceni i naj¢e3¢e nedovoljni;

—-neblagovremeno i neuspjesno provodenje postupaka javnih nabava za izbor izvrsi-
telja ovih radova tamo gdje ne postoje odgovarajuce organizacijske jedinice;

- nepostojanje odgovarajuce organizacijske jedinice u organizacijskoj strukturi jedini-
ca lokalne samouprave, nadlezne za izvrSenje ovih rjesenja;

- nepostojanje jasno utvrdenog plana i dinamike izvrSenja rjeSenja o rusenju, odnosno
nepostupanje u skladu s utvrdenim planom;

-neodlucivanje tijela jedinica lokalne samouprave o zahtjevima gradana za naknadno
izdavanje gradevinske i upotrebne dozvole za objekt, u zakonom predvidenom roku,
a Sto se u skladu s odredbama koje reguliraju ovu oblast javlja kao prethodno pitanje
u postupku izvrSenja rjeSenjima kojima se nalaze uklanjanje objekata sagradenih bez
gradevinske dozvole.

Stoga je Zastitnik gradana tijekom vodenja postupka, ali i kroz preporuke koje je upu-
tio jedinicama lokalne samouprave (Opcinska uprava op¢ine Vladic¢in Han, Op¢inska uprava
opcine lvanjica, Uprava gradske opcine Rakovica) ukazivao na uo¢ene propuste i potrebu
za njihovim otklanjanjem. Medutim, s obzirom na rasprostranjenost navedenog problema
u radu tijela jedinice lokalne samouprave, Zastitnik gradana je nasao da bi se zastiti pra-
va gradana i unapredivanju buduceg rada jedinica lokalne samouprave najcjelishodnije
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pridonijelo upucivanjem misljenja koje bi se prvenstveno odnosilo na neophodnost nad-
leznih tijela jedinica lokalne samouprave da: prilikom planiranja svojih proracuna predvide
sredstva za izvrSenje rjeSenja o uklanjanju bespravno izgradenih objekata; prilikom odluci-
vanja o zahtjevima gradana za naknadno izdavanje gradevinske i upotrebne dozvole postu-
ju zakonom propisane rokove; te da u skladu s unaprijed utvrdenom dinamikom izvrsenja
rjeSenja o rusenju bespravno izgradenih objekata izvrSavaju pravomocna rjeSenja i uklanjaju
objekte izgradene na ovaj nacin.

Postupajuci po prituzbama gradana na rad Ministarstva gradevinarstva i urbanizma,
Zastitnik gradana je uocio visemjesec¢no, nekada i preko godinu dana dugo kasnjenje u vr-
$enju poslova iz svoje nadleznosti, Cime se u odredenim slu¢ajevima grubo povreduju prava
gradana i nekada nanosi nenadoknadiva Steta. U ve¢em broju slucajeva, nakon pokretanja
postupka kontrole pravilnosti i zakonitosti rada Ministarstva bilo je neophodno ponovno sla-
nje zahtjeva za izjasSnjenje. U takvim slu¢ajevima odgovor ili uopce nije uslijedio ili je sadrzaj
dostavljenog izjasnjenja bio nepotpun, bez ukazivanja na sve relevantne ¢injenice i okolno-
sti i njihovog adekvatnog obrazloZenja. Zastitnik gradana se tim povodom obratio ministru,
dostavio i specifikaciju od 27 predmeta u kojima Ministarstvo gradevinarstva i urbanizma
nije postovalo ostavljeni rok za dostavljanje trazenog izjaSnjenja, a od ministra je zatrazeno
da svojim autoritetom osigura da se, u $to kracem roku, postupi po zahtjevima Zastitnika
gradana. Temeljem svega toga, s prilicno osnove, moze se zakljuciti kako postoje objektivne
prepreke koje utjeu na kvalitetu i blagovremenost obavljanja poslova i ukazuju na neophod-
nost podizanja kadrovske i tehnicke opremljenosti ovog drzavnog tijela.

Il KARAKTERISTICNI SLUCAJEVI

Tijelo lokalne samouprave nije provelo prinudno izvrsenje
svog konacnog i izvrsnog rjesenja

Zastitnik gradana je postupajuci po prituzbi, koja mu je upucena zbog nezadovolj-
stva prituzitelja dugogodisnjim nepostupanjem Opcinske uprave opcine Vladi¢in Han po
vlastitom kona¢nom i izvrSnom rjeSenju o uklanjanju objekta, pokrenuo postupak kontrole
pravilnosti i zakonitosti rada tijela lokalne samouprave.

Op¢inskoj upravi opc¢ine Vladi¢in Han upucena je preporuka da bez odgadanja, a u
skladu sa zaklju¢kom kojim se dozvoljava izvrienje rjeSenja, pristupi izvrSenju rjeSenja o
uklanjanju objekta, kao i da prituzitelju uputi pismenu ispriku zbog dugogodisnjeg nepro-
vodenja rjesenja.

U ostavljenom roku za postupanje Op¢inska uprava opcine Vladi¢in Han obavijestila
je Zastitnika gradana da nije postupila po preporuci ovog tijela, ali da ¢e postupiti ¢im se
steknu uvjeti (okonca postupak javne nabave izvodaca radova).

Obavjestavanje prituZitelja umjesto donosenja upravnog akta

Zastitnik gradana je postupajudi po prituzbi gradana zbog neodlucivanja u zakonom
propisanim rokovima po podnesenoj zalbi, odnosno nedonosenja odluke o podnesenom
zahtjevu za uklanjanje stambenog objekta pokrenuo postupak kontrole pravilnosti i zakoni-
tosti rada Tajnistva za imovinsko pravne poslove, gradevinsku i urbanisti¢ku inspekciju Grad-
ske uprave Grada Beograda i Uprave gradske opcine Stari Grad.
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Tajnistvo je obavijestilo Zastitnika gradana kako je nakon pokretanja postupka, ispravilo
nedostatak i donijelo odluku po zalbi, kao i da je Uprava gradske opcine Stari Grad u skladu s
¢lankom 167. stavak 1. Zakona o planiranju i izgradnji, umjesto dostavljenog obavjestenja do-
nijelo rjeSenja po zahtjevu prituzitelja za uklanjanje objekta i na taj nacin otklonilo nedostatak.

Temeljem izjaSnjenja prituzitelja da su dobili traZzeno rjedenje, kojim su zadovoljni, po-
stupak po prituzbi je obustavljen.

Il PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJE POLOZAJA GRADANA
U ODNOSU NATIJELA UPRAVE

1. Ministarstvo gradevinarstva i urbanizma treba izradom propisa iz svoje nadlezno-
sti osigurati tijelima jedinica lokalne samouprave nadleznim za poslove gradevinske
inspekcije efikasnije mehanizme za provodenja mjera iz njihove nadleznosti.

2. Neophodno je kadrovsko i administrativno ja¢anje kapaciteta Ministarstva grade-
vinarstva i urbanizma, kako bi ono u punom opsegu i efikasno obavljalo poslove iz
svoje nadleznosti.

3. U cilju efikasnijeg ostvarivanja funkcije inspekcijskog nadzora u oblasti urbanizma i
gradevinarstva potrebno je:

+ uspostavljanje vece kontrole, odnosno nadzora zakonitosti i pravilnosti rada in-
spekcijskih tijela na razini lokalne samouprave, narocito kada je u pitanju nacin
njihovog postupanja po prijavama gradana i naCina odmjeravanja i odredivanja
visine zakonom propisanih novcanih kazni;

« povecanje broja inspektora, povecanje stupanja transparentnosti njihovog rada i
dostupnosti inspekcijskih sluzbi;

« usvrhu potpunog ostvarivanja i zastite javnog interesa i izbjegavanja razlicitih zlo-
poraba danih ovlasti, potrebno je u neposrednoj suradnji svih nadleznih tijela upra-
ve i pravosuda osigurati najve¢i moguci stupanj zastite osoba koja vrse nadzor;

« neophodno je ostvariti bolju koordinaciju izmedu Ministarstva gradevinarstva i ur-
banizma, inspekcije i jedinica lokalne samouprave.

KATASTAR NEPOKRETNOSTI

Republicki geodetski zavod

| PREGLED STANJA

1. Postignucda drzave

1.1. Odlukom Ustavnog suda da odredba ¢lanka 8a Uredbe o visini naknade za kori-
Stenje premjera i katastra i pruzanje usluga Republi¢ckog geodetskog zavoda nije u
suglasnosti s Ustavom, omoguceno je da gradani imaju ravnopravan tretman pred
ovim tijelom, bez obzira na njihove materijalne mogucnosti’®.

276 Odluka Ustavnog suda, lUo broj 872/10 od 4. jula 2013. godine (,Sluzbeni glasnik RS”, broj 67/13).
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2. Rezultati rada Zastitnika gradana

2.1. Autoritet institucije Zastitnika gradana omogucio je ve¢em broju gradana da
ostvare svoja prava - u svim sluc¢ajevima u kojim je utvrdeno da u radu tijela uprave
postoje propusti od kojih gradane stiti Zastitnik gradana, Republi¢ki geodetski za-
vod i/ili nadlezna sluzba za katastar nepokretnosti otklonio je nedostatke tijekom
samog postupka kontrole pravilnosti i zakonitosti rada.

3. Manjkavosti na drzavnoj razini

3.1.1 dalje je veoma prisutan problem neblagovremenog ili nepravilnog odlucivanja
sluzbi za katastar nepokretnosti po zahtjevima gradana.

3.2. Sluzbe za katastar nepokretnosti u sastavu Republickog geodetskog zavoda nebla-
govremeno dostavljaju Zalbe sa spisima nadleznom drugostupanjskom tijelu na
daljnji postupak i rjeSavanje, sto je protivno imperativnim zakonskim odredbama i
onemogucava gradane da se o njihovom pravu, obvezi ili na zakonu zasnovanom
interesu odluci blagovremeno. Uoceni su slucajevi da zalba sa spisima uopce nije
dostavljena Ministarstvu gradevinarstva i urbanizma.

3.3.Jos uvijek nije uspostavljen efikasan i djelotvoran sustav izdavanja preslika po-
trebnih dokumenta, kojima se dokazuje osnova izvrsene promjene pravaili drugih
promjena na nepokretnostima za razdoblje dok su na snazi bile zemljisne knjige.

3.4. Nakon zavrsenog postupka izlaganja i osnivanja katastra nepokretnosti, uocena su
Cesta odstupanja podataka u evidenciji katastra nepokretnosti u odnosu na podat-
ke u zemljiSnim knjigama, odnosno neslaganja podataka u katastru nepokretnosti
s faktickim stanjem na terenu.

4. Najznacajnije preporuke, misljenja i zakonodavne inicijative
Zastitnika gradana po kojima nije postupljeno

4.1. Nema neizvrienih preporuka ili misljenja u ovom resoru.

5. Obrazlozenje

Zastitnik gradana je nadleznoj sluzbi za katastar nepokretnosti, tijekom 2010. godine,
uputio preporuku i ukazao da visestruko prekoracuje zakonske rokove kada postupa po za-
htjevima za koje su gradani platili propisanu naknadu, dok se po zahtjevima gradana koji su
spremni i mogu platiti naknadu po uvecanoj tarifi postupa preko reda, ¢cime su gradani po
nedopustivoj osnovi dovedeni u neravnopravan poloZaj. Dvije godine kasnije, Ustavni sud je
donio odluku kojom je utvrdio kako nije u suglasnosti s Ustavom odredba ¢lanka 8a Uredbe
o visini naknade za koristenje podataka premjera i katastra i pruzanje usluga Republi¢kog
geodetskog zavoda, istaknuvsi kako se osporenom odredbom omogucava prekoredno rje-
Savanje predmeta samo na osnovi placanja odredenog nov€anog iznosa u vidu uvecanja
tarifom propisane naknade za 100%. Ovim su stranke kojima se na taj nacin prioritetno rje-
Savaju predmeti stavljene u povlasteni polozaj ¢ime se povreduje ustavno nacelo zabrane
diskriminacije utvrdeno ¢lanom 21. Ustava. lako je u 2012. godini Republickom geodetskom
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zavodu upucena preporuka o potrebi poduzimanja mjera za uspostavljanje blagovremenog
postupanja po zalbama i od ravnatelja Zavoda zatrazeno da nacelnicima sluzbi ukaze na ob-
vezu da, najkasnije u roku od 15 dana, dostave zalbu nadleznom drugostupanjskom tijelu i
u 2013. uoceno je da sluzbe neblagovremeno dostavljaju (ili uopce nisu dostavile) Zzalbe na
odlucivanje Ministarstvu gradevinarstva i urbanizma.

Gradani nisu uvijek u moguc¢nosti od nadlezne sluzbe za katastar nepokretnosti dobiti
preslik dokumenta kojim se dokazuje osnova izvrsene promjene prava ili drugih promjena
na nepokretnostima, za period dok su na snazi bile zemljisne knjige, s obrazlozenjem da se
zbirke isprava iz tog perioda ne nalaze u arhivi Zavoda.

U svezi s ovim pitanjem sluzbe razli¢ito postupaju, odnosno neke izdaju ove podatke
i dokumentaciju bez problema, dok druge upucuju gradane na arhivu nadleznih sudova, s
obrazlozenjem da im je sud predao zemljiSno-knjizne uloske, ali ne i zbirku isprava koja je sa-
stavni dio zemljiSne knjige, uz napomenu da zbirka isprava predstavlja opseznu dokumentaci-
ju koja zbog nedostatka smjeStajnog prostora nije preuzeta, vec se i dalje nalazi u arhivi suda.

Ovaj problem narocito pravi poteskoce gradanima koji prikupljaju dokumentaciju radi
podnosenja zahtjeva za vracanje imovine i obestecenje.

U vise prituzbi, gradani su ukazali kako je nakon osnutka katastra nepokretnosti, na nji-
hovu Stetu, doslo do odstupanja u odnosu na podatke evidentirane u zemljiSnim knjigama
ili u premjerima iz ranijih godina. Naj¢esce se navodi kako je u katastru nepokretnosti prika-
zana manja povrsina parcela u odnosu na povrsinu koja je ranije bila evidentirana. Takoder,
ukazuje se i na promjenu oblika/granica parcela, 5to za posljedicu ima da se njihovi objek-
ti djelomi¢no nalaze na tudem zemljistu. Za ispravljanje podataka potrebna je suglasnost
upisanog vlasnika nepokretnosti, $to situaciju dodatno otezava. Bez suglasnosti upisanog
vlasnika, pogresku je moguce ispraviti jedino u sudskom postupku.

Najvecdim brojem prituzbi, kao i prethodnih godina, ukazuje se na neblagovremeno
odlucivanje sluzbi za katastar nepokretnosti po zahtjevima gradana. Uvijek kada su za to bili
ispunjeni uvjeti pokrenut je postupak kontrole pravilnosti i zakonitosti rada nadleznog tijela.
U nekim slucajevima, u postupak su ukljuceni Sektor za katastar nepokretnosti ili Sektor za
stru¢ni i upravni nadzor u sastavu RGZ-a, kako bi se kroz preventivno djelovanje i u suradniji
s njima prevladao uoceni nedostatak.

Il KARAKTERISTICNI SLUCAJEVI

Nadlezna sluzba za katastar nepokretnosti otklonila nedostatak

Zaklju¢kom sluzbe za katastar nepokretnosti prituzitelj je obvezan dopuniti dokumen-
taciju, tako Sto ¢e dostaviti rjeSenje o promjeni namjene zemljista za predmetne katastarske
Cestice i dokaz o uplati naknade za promjenu namjene tog zemljista, iako je to bilo nepo-
trebno. Naime, prema vazecem Planu generalne regulacije, predmetne katastarske Cestice
vec predstavljaju gradevinsko zemljiste koje se nalazi u povrSinama namijenjenim za indivi-
dualno stanovanje.

Po prituzbi je pokrenut postupak kontrole rada nadlezne sluzbe za katastar nepokret-
nosti, koja je u ostavljenom roku obavijestila Zastitnika gradana da je prituzba osnovana,
kao i da su poduzete mjere da se nedostatak otkloni. Bez dokumentacije koja je navedenim
zaklju¢kom zatrazena, po zahtjevu je doneseno odgovarajuce rjesenje.
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Gradani i po vise godina ne mogu ostvariti svoja prava zbog nepravilnog postupanja
Sluzbe za katastar nepokretnosti

U prituzbi je iskazano nezadovoljstvo radom drugostupanjskog tijela, zbog neblago-
vremenog rjeSavanja po Zalbi na rjeSenje Sluzbe za katastar nepokretnosti iz veljace 2008.

Pokrenut je postupak kontrole rada Ministarstva gradevinarstva i urbanizma, od kojeg
je dobivena informacija kako je nakon provjere ustanovljeno da u ovom tijelu nije formiran
predmet po Zalbi na predmetno prvostupanjsko rjesenje.

Imajudi u vidu dobivenu informaciju, pokrenut je postupak kontrole rada Sluzbe za ka-
tastar nepokretnosti, od koje je zatraZzeno da se izjasni je li na predmetno rjeSenje izjavljena
Zalba, kaoi je liista sa spisima upucena na daljnji postupak i odlucivanje.

Zastitnik gradana je obavijesten kako je naknadnom provjerom utvrdeno da je zal-
ba Republi¢kog javnog pravobraniteljstva izjavljena u drugoj upravnoj stvari, odnosno na
drugo rjesenje, kao i da je pogreskom u elektronickoj pisarnici vezana za rjeSenje doneseno
u korist prituzilje. Nakon utvrdenja navedenih ¢injenica, Sluzba je ,opravomodila“ sporno
rjeSenje i na taj je nacin, nakon vise od pet godina, otklonila nedostatak zbog kojeg prituzilja
nije mogla upisati pravo svojine na dijelu stana koji je naslijedila od roditelja.

Il PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJE POLOZAJA GRADANA
U ODNOSU NATIJELA UPRAVE

1. Republicki geodetski zavod treba poduzeti neophodne mjere iz svoje nadleznosti
u cilju uspostavljanja mehanizma efikasnog i blagovremenog postupanja po izjav-
ljienim Zalbama, u skladu s odredbama Zakona o opéem upravnom postupku. U
svim slucajevima neblagovremenog dostavljanja zalbe na odlucivanje Ministarstvu
gradevinarstva i urbanizma, potrebno je utvrditi odgovornost konkretne sluzbene
osobe i poduzeti odgovarajuce disciplinske mjere.

2. Angaziranjem svih nadleznih tijela potrebno je osigurati objedinjavanje zemljiSno-
knjiznih uloZaka i zbirke isprava iz perioda dok su na snazi bile zemljiSne knjige. To
¢e omoguciti gradanima da, bez dosadasnjih problema, dobivaju preslik dokumena-
ta kojima se dokazuje osnova za promjene izvrSene na nepokretnostima.

3. Neophodno je poduzeti odgovarajuce mjere usmjerene prema podizanju kapaciteta
za efikasan rad sluzbi za katastar nepokretnosti. U tom cilju, potrebno je razmotriti i
mogucnost angaziranja potrebnog broja izvrsitelja, kako bi se omogucilo da sluzbe na
kvalitetan nacin i u zakonom propisanim rokovima vrse poslove iz svoje nadleznosti.

Ministarstvo gradevinarstva i urbanizma
| PREGLED STANJA

1. Postignuéa drzave

1.1. Usvojen je Zakon o posebnim uvjetima za upis prava svojine na objektima izgrade-
nim bez gradevinske dozvole, kojim je omogucen upis prava svojine na objektima
ili dijelovima objekta koji su bez gradevinske dozvole izgradeni do 11. rujna 2009%””.
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2. Rezultati rada Zastitnika gradana

2.1. Preporukom Zastitnika gradana otklonjen je propust u radu Ministarstva gradevi-
narstva i urbanizma koje je, uz ispriku, uputilo prituzitelju obrazlozen pismeni od-
govor na peticije kojima je inicirao izmjene i dopune Zakona o drzavhom premjeru
i katastru.

2.2. Misljenjem Zastitnika gradana iz prosinca 2013. godine ukazano je na neophod-
nost poduzimanja odgovarajuc¢ih mjera na podizanju kapaciteta za efikasan rad
po Zalbama izjavljenim na rjeSenja sluzbi za katastar nepokretnosti, pri ¢emu je
istaknuto kako radi toga treba angazirati/zaposliti odgovarajuci broj izvrsitelja.

3. Manjkavosti na drzavnoj razini

3.1.Kao i prethodnih godina, Ministarstvo gradevinarstva i urbanizma i u 2013. neblago-
vremeno (nakon zakonom propisanog roka od dva mjeseca, pa ¢ak i vise godina posli-
je izjavljivanja zalbe) odlucuje po Zalbama na rjesenje sluzbi za katastar nepokretnosti.

3.2. NerjeSavanje problema oskudnih kadrovskih i tehnickih kapaciteta Ministarstva
gradevinarstva i urbanizma otezava ovom tijelu obavljanje poslova iz svoje nad-
leznosti u punom opsegu, uklju¢ujuci i ostvarivanje zakonom propisane obveze
suradnje s Zastitnikom gradana.

4. Najznacajnije preporuke, misljenja i zakonodavne inicijative
Zastitnika gradana po kojima nije postupljeno

4.1. U ovom resoru nema neprihvacenih preporuka ili misljenja.

5. Obrazlozenje

Kao i u prethodnim izvjestajnim periodima, najveci problem u radu Ministarstva gra-
devinarstva i urbanizma u oblasti premjera i katastra nepokretnosti predstavlja neblagovre-
meno odlucivanje po zalbama na rjesenja sluzbi za katastar nepokretnosti, ¢ime se svakod-
nevno vrsi povreda Ustavom i zakonima zajam¢enih prava gradana.

Problem suradnje Ministarstva sa Stru¢nom sluzbom Zastitnika gradana i dalje je
prisutan. Postupci kontrole rada ovog tijela traju duze nego 5to je to neophodno, nekad i
viSe od godinu dana, jer nadlezni u Ministarstvu nisu postovali zakonom utvrdenu obvezu
odgovoriti na zahtjeve Zastitnika gradana i dostaviti mu trazene informacije u za to odre-
denom roku.

Potrebno je skrenuti pozornost kako ima situacija kada podnositelj prituzbe, nakon
pokretanja postupka, obavijesti da je primio drugostupanjsko rjesenje, ali o tome Zastitnik
gradana ne dobiva odgovarajuc¢u informaciju od Ministarstva.

U cilju unapredenja rada i uspostavljanja kvalitetnije i efikasnije suradnje, poduzimane
su razli¢ite mjere.

U prosincu 2013. godine odrzan je sastanak u Ministarstvu gradevinarstva i urbanizma,
na kojem je Zastitnik gradana skrenuo pozornost na neprimjereno dugo trajanje drugostu-
panjskih postupaka, kao i da u postupcima pokrenutim po prituzbama gradana Ministarstvo
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neblagovremeno dostavlja traZzena izjasnjenja i na taj nacin ne ispunjava zakonsku obvezu
suradnje s Zastitnikom gradana.

Ministarstvo je iskazalo spremnost za unapredenje suradnje s Zastitnikom gradana, kaoiu
zakonskim rokovima ispunjavati svoje obveze prema gradanima, ali je istaknuto kako 11 izvrsi-
telja realno nema mogucnosti azurno postupati u preko 27 tisu¢a do sada primljenih predmeta.
Iz tog razloga, Zastitnik gradana je davanjem misljenja ukazao na neophodnost da se poduzmu
odgovarajuce mjere na podizanju kapaciteta za efikasan rad, a narocito na potrebu povecanja
boja izvrsitelja u Odjelu za upravne poslove u oblasti premjera i katastra nepokretnosti.

IV KARAKTERISTICNI SLUCAJEVI

Nedonosenje odluke po Zalbi u propisanom roku

Prituzitelj navodi kako je izjavio zalbu na rjeSenje Sluzbe za katastar nepokretnosti iz
2011. lako je rok za odlucivanje odavno protekao, usprkos vise upucenih urgencija, Ministar-
stvo gradevinarstva i urbanizma nije donijelo drugostupanjsko rjesenje.

Pocetkom 2013. po prituzbi je pokrenut postupak kontrole rada ovog tijela. Tek nakon
urgencije, Ministarstvo je dostavilo izjaSnjenje da je prituzba osnovana i da ¢e o podnesenoj
zalbi odluciti u roku od 30 dana.

Po isteku roka koji je, u konkretnom sluc¢aju, samo tijelo odredilo za donosenje dru-
gostupanjske odluke, novom je urgencijom od Ministarstva zatrazeno da se izjasni je li, u
meduvremenu, doneseno rjesenje po predmetnoj zalbi.

Drugostupanjsko rjeSenje, kojim je zalbeno rjeSenje ponisteno i predmet vracen na
ponovni postupak i odlucivanje, Ministarstvo je donijelo lipnja 2013. nakon ¢ega je postupak
po prituzbi obustavljen.

V PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJE POLOZAJA GRADANA
U ODNOSU NATIJELA UPRAVE

1. U cilju poboljsanja azurnosti i kvalitete rada, neophodno je zaposliti/angazirati
odgovarajudi broj izvrsitelja, sto bi omogucilo efikasniji i kvalitetniji rad Odjela za
upravne poslova u oblasti premjera i katastra nepokretnosti Ministarstva gradevi-
narstva i urbanizma.

2. Radi poboljsanja suradnje Ministarstva sa Stru¢nom sluzbom Zastitnika gradana,

potrebno je odrediti drzavnog sluzbenika Ciji ¢e zadatak biti suradivati sa Stru¢nom
sluzbom Zastitnika gradana povodom prituzbi na rad Ministarstva.

RESTITUCIJA

| PREGLED STANJA

1. Postignuca drzave

1.1. Usvojen je Zakon o izmjenama Zakona o vracanju oduzete imovine i obestecenju®’e,
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2. Rezultati rada Zastitnika gradana

2.1. Postupak kontrole koji je pokrenuo Zastitnik gradana rezultirao je instrukcijom ravna-
telja Agencije za restituciju prema kojoj ¢e Agencija ubuduce sama pribavljati doku-
mentaciju neophodnu za utvrdivanje okolnosti o promjenama vlasnicke strukture na
zemljistu, poslije oduzimanja a prije komasacije, iako to nije njena zakonska obveza.

3. Manjkavosti na drzavnoj razini

3.1. Zbog kontradiktornosti odredbi Zakona o vra¢anju oduzete imovine i obestece-
nju?’®, Agencija za restituciju nije bila u mogucnosti donositi rjeSenja o pravu na
obestecenje.

4. Najznacajnije preporuke, misljenja i zakonodavne inicijative
Zastitnika gradana po kojima nije postupljeno

4.1. U ovom resoru nema neprihvacenih preporuka, misljenja niti inicijativa.

5. Obrazlozenje

Gradani su u prituzbama najc¢esce ukazivali na tesSkoce koje imaju u pribavljanju doku-
mentacije potrebne za postupak vrac¢anja imovine i obestecenja. Kako navode, bezuspjesno
su se obracali razli¢itim tijelima: sudskim jedinicama, op¢inskim upravama, povijesnim arhi-
vima, sluzbama za katastar nepokretnosti...,, medutim, od svih su dobivali obavjestenje kako
im se ne mogu izdati trazena dokumenta jer se ne nalaze u arhivi tijela kojem su se obratili.
Istovremeno, Agencija za restituciju nije zapocinjala postupanje po nepotpunim zahtjevima.

Ovo narocito predstavlja smetnju u postupcima gdje je predmet vra¢anja zemljiste
koje je nakon oduzimanja bilo obuhvaéeno postupkom komasacije. Kada su u pitanju par-
cele unesene u komasacionu masu, iz koje su formirane potpuno nove i drugacije parcele,
Republi¢ki geodetski zavod ukazuje kako nije moguce izvrsiti identifikaciju (po starom pre-
mjeru) katastarskih parcela koje su postojale prije komasacije. To je obrazlozeno Cinjenicom
da sluzbe nisu obvezne preuzeti zemljiSnu knjigu u cijelosti (stanje prije komasacije), vec
samo posljednje stanje upisa (stanje poslije komasacije), zbog ¢ega podnositeljima ne moze
biti izdano odgovarajuce uvjerenje o povijesti promjena na takvim parcelama od momenta
njihova nastanka do ulaska u komasacionu masu.

Medutim, ravnatelj Agencije za restituciju je obavijestio Zastitnika gradana kako ¢e ubu-
duce, imajuci u vidu teskoce s kojim se gradani suocavaju, Agencija sama pribavljati dokumen-
taciju neophodnu za utvrdivanje okolnosti o promjenama vlasnicke strukture na zemljiStu po-
slije oduzimanja a prije komasacije. Instrukcija ravnatelja Agencije o navedenom postupaniju,
putem sluzbene elektronicke poste, upucena je svim drzavnim sluzbenicima Agencije.

U situacijama kada se utvrdi kako je zahtjev za povracdaj imovine i obestecenje osno-
van, a ne postoje uvjeti za naturalnu restituciju, postupak se nastavlja u cilju obestecenja
podnositelja zahtjeva. Agencija je imala problem pristupiti donosenju rjeSenja o pravu
na obestecenje zbog kontradiktornosti koja je postojala u odredbama Zakona o vracanju
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oduzete imovine i obestecenju. Naime, pravomocnost rjeSenja o pravu na obesteéenje stva-
rala je obvezu drzave da podnositelju isplati akontaciju u iznosu od 10% od osnovice obeste-
¢enja. Istovremeno je propisano, da se iznos obestecenja (bez kojeg se ne moze obracunati
iznos akontacije) odreduje po utvrdivanju koeficijenta, na prijedlog ministarstva nadleznog
za financije, u roku od tri godine od dana objavljivanja javnog poziva (do 06.02.2015).

Radi prevladavanja navedene situacije i uskladivanja kontradiktornih zakonskih odred-
bi, donesen je Zakon o izmjenama Zakona o vracanju oduzete imovine i obestecenju, kojim
je predvideno da se akontacija obestecenja utvrduje i isplacuje pocevsi od 31.03.2015.

Il KARAKTERISTICNI SLUCAJEVI

Kako rijesiti problem, kada jedna drZavna agencija traZi dokument
koji druga drzavna agencija ima instrukciju ne izdati?

Prituzitelj postavlja pitanje:,Kako rijesiti problem, kada jedna drzavna agencija trazi
dokument koji druga drZzavna agencija ima instrukciju ne izdati?” Navodi kako se obratio
nadleznoj Sluzbi za katastar nepokretnosti radi dobivanja uvjerenja o kretanju promjena i
prava vlasnistva na katastarskim parcelama od trenutka njihova nastanka do ulaska u koma-
sacionu masu. Dobio je potvrdu da Sluzba nije u moguc¢nosti izdati mu trazeno uvjerenje.

Potom se obratio nadleznoj sudskoj jedinici, op¢inskoj upravi, povijesnim arhivima, ali
od svih je dobio obavjestenje kako nisu u moguénosti izdati mu potrebnu dokumentaciju.
Istovremeno, Agencija za restituciju ga je obavijestila kako njegov predmet nece rjesavati
dok ne prilozi navedeno uvjerenje.

Po prituzbi su pokrenuti postupci kontrole rada Republickog geodetskog zavoda i
Agencije za restituciju.

Nakon obrazlozZenja Zavoda, zbog ¢ega se prituzitelju ne moze izdati odgovarajuce
uvjerenje o povijesti promjena na predmetnim parcelama od momenta njihova nastanka
do ulaska u komasacionu masu, ravnatelj Agencije za restituciju je ukazao kako ¢e ovo tijelo
ubuduce samo pribavljati dokumentaciju koja je neophodna za utvrdivanje okolnosti o pro-
mjenama vlasnicke strukture na zemljiStu poslije oduzimanja a prije komasacije, nakon ¢ega
je okoncan postupak po prituzbi.

Il PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJE POLOZAJA GRADANA
U ODNOSU NATIJELA UPRAVE

1. Novim izmjenama i dopunama zakona potrebno je prevladati probleme koji su uo-
Ceni u postupcima vracanja imovine i obestecenja.

ELEMENTARNE NEPOGODE

| PREGLED STANJA

1. Postignuda drzave

1.1. U izvjeStajnom razdoblju nisu zabiljezena znacajna postignuca drzave u ovoj oblasti.
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2.1.

2.2

3.1.

3.2

4.1.

2. Rezultati rada Zastitnika gradana

U cilju zajednickog djelovanja na unapredenju i zastiti prava i sloboda gradana,
Zastitnik gradana uputio je nacelniku Sektora za izvanredne situacije Ministarstva
unutarnjih poslova Nacrt misljenja kojim bi se Vladi ukazalo na potrebu donosenja
odgovarajucih propisa iz njene nadleznosti, radi reguliranja postupka sanacije Ste-
te, odnosno dodjele sredstava za izgradnju novih ili popravak stambenih objekata
ostecenih u elementarnim nepogodama i drugim nesre¢ama, i ustanovljavanja
kriterija kojima ¢e se omoguditi ravnopravan tretman i pravna sigurnost gradana
u tim postupcima.

Zastitnik gradana je skrenuo pozornost Gradskom stoZeru za izvanredne situa-
cije Kraljevo i ostalim nadleznim tijelima lokalne samouprave da u situacijama
kada nije moguce na pouzdan i nedvosmislen nacin utvrditi sve odluc¢ne Cinje-
nice i okolnosti, uvijek trebaju voditi racuna o tome da postupaju pravi¢no, u
najboljem interesu gradana i da njihove odluke ne budu na 3tetu prava koja gra-
danima pripadaju.

3. Manjkavosti na drzavnoj razini

Nisu donijeti propisi kojima se regulira postupak sanacije Stete i dodjele gradani-
ma sredstava za izgradnju i popravak stambenih objekata ostecenih u elementar-
nim nepogodama i drugim nesrecama.

Po zahtjevima gradana ne donose se akti s obrazlozenjem donesene odluke i uput-
stvom o pravnom sredstvu.

4. Najznacajnije preporuke, misljenja i zakonodavne inicijative
Zastitnika gradana po kojima nije postupljeno
Gradski stozer za izvanredne situacije Kraljevo nije prihvatio preporuku Zastitnika
gradana da poduzme sve raspolozive mjere u cilju Sto potpunijeg i toCnijeg utvr-

denja Cinjenica i okolnosti od znacaja za dono3enje pravilne i pravi¢ne odluke po
zahtjevu prituzilje.

5. Obrazlozenje

Zastitniku gradana obratilo se vise gradana Kraljeva, Kolubarskog okruga i drugih lo-

kalnih samouprava ¢iji su stambeni i poslovni objekti unisteni ili oSteceni zbog dejstva ze-
mljotresa i drugih elementarnih nepogoda.

U svojim prituzbama izrazavaju nezadovoljstvo radom nadleznih tijela lokalne samou-

prave u postupku po njihovim zahtjevima za sanaciju, odnosno dodjelu sredstava za otkla-
njanje Stete koja je na njihovim stambenim objektima nastala zbog elementarne nepogode.

Najcesci razlog nezadovoljstva predstavlja Cinjenica da podnositelji zahtjeva nisu upo-

znati s razlozima zbog kojih ne ostvaruju pravo na sanaciju Stete ili dodjelu sredstava solidar-
ne pomodi, kao i da nemaju mogucnost izjaviti prigovor, zalbu ili drugo pravno sredstvo, jer
akt nadleznog tijela kojim nisu zadovoljni ne sadrzi uputu o pravnom sredstvu.
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Ne ulazedi u ocjenu opravdanosti konkretnih zahtjeva ili prigovora, Zastitnik gradana
je, postupajuci po podnesenim prituzbama, stoZzerima za izvanredne situacije i drugim ti-
jelima lokalne samouprave ukazivao na obvezu da se podnositeljima dostavi obrazlozenje
odluke i uputa o pravnom sredstvu, jer bi im time bilo omoguéeno da, kada se upoznaju s
razlozima koji su utjecali na odluku donesenu po njihovom zahtjevu, eventualno, pokre-
nu mehanizam kontrole i preispitivanja odluke kojom nisu zadovoljni, $to spada u njihova
osnovna Ustavom zajamcena prava.

Sagledavanjem propisa koji se bave postupanjem u izvanrednim situacijama, konsta-
tirano je kako postupak po zahtjevima gradana za naknadu Stete prouzrokovane elementar-
nim nepogodama i drugim nesre¢ama nije reguliran na jedinstven, jasan, unaprijed poznat
nacin. Da nisu propisani rokovi, postupak i kriteriji na temelju kojih se utvrduje redoslijed
gradana za dodjelu sredstava za sanaciju Stete (rangiranje), kao i da nije propisano pravno
sredstvo i tijelo nadlezno preispitivati/ocjenjivati pravilnost i zakonitost donijetih odluka.

Zato postoji potreba da se regulira postupanje tijela lokalne samouprave po zahtje-
vima gradana za sanaciju ili izgradnju ostecenih objekata, kao i naknadu druge Stete prici-
njene u elementarnim nepogodama. U tom smislu, potrebno je ustanoviti blize kriterije na
osnovi kojih bi bio utvrden red prvenstva - prioritet za sanaciju/izgradnju oStecenih objekata
na podrucju lokalne samouprave koje je pogodeno elementarnom nepogodom. Zaintere-
siranim gradanima treba omoguditi uvid u liste prioriteta i dokumentaciju na temelju koje
su iste formirane, kako bi se na najmanju mjeru svela moguénost za neravnopravan tretman
gradana pri dodjeli sredstava solidarne pomoci i na neobjektivno, nepredvidivo i netranspa-
rentno postupanje nadleznih sluzbenih osoba i tijela, $to kod njih izaziva osje¢anje sumnje
i pravne nesigurnosti.

Istovremeno, treba ustanoviti dvostupnost odlucivanja, imajuci u vidu kako to spada
u osnovna prava i slobode proklamirane Ustavom Republike Srbije?®°, odnosno utvrditi koje
pravno sredstvo se moze izjaviti protiv odluke donesene po zahtjevu za sanaciju ostecenih/
izgradnju srusenih objekata ili dobivanje odgovarajuce naknade radi otklanjanja Stete iza-
zvane elementarnom nepogodom.

Il KARAKTERISTICNI SLUCAJEVI

Odlucivanje po zahtjevu za naknadu stete

Prituzitelj se radi saniranja Stete nastale elementarnom nepogodom obratio nadlez-
nom stoZeru za elementarne nepogode i zatrazio materijalnu pomo¢, ukazujuci da je zbog
velikih snjeznih nanosa doslo do obrusavanja krova na obiteljskom stambenom objektu,
zbog Cega je pokudstvo stradalo, a kuéa postala neupotrebljiva za stanovanje.

Kako po njegovom zahtjevu nije donesena odluka, prituZitelj se obratio predsjedniku
opcine i O¢inskom vijecu, od kojih je zatrazio nov¢anu pomo¢ radi kupovine materijala za
popravak krovne konstrukcije i krovnog pokrivaca kako bi na taj nacin zastitio preostali dio
objekta. Opcinsko je vijece obavijestilo prituzitelja kako je na sjednici vije¢a razmotren, a
potom odbijen njegov zahtjev za naknadu Stete.

U cilju ocjene navoda iznesenih u prituzbi, Zastitnik gradana je zatrazio informaciju je
li po zahtjevu prituzitelja donesena odluka s obrazlozenjem i uputom o pravnom sredstvu.
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Zastitniku gradana je ukazano da je stoZer u cijelosti upoznat sa situacijom u kojoj se
prituzitelj nalazi. Istovremeno je ukazano kako je na temelju provedene provjere, uvidom
u rjeSenje nadlezne Porezne uprave o utvrdivanju poreza na imovinu, ustanovljeno da pri-
tuzitelj ne zZivi u oSte¢enom objektu ve¢ na drugoj adresi u objektu Ciji je, takoder, vlasnik.
Od nadleznog tijela, Opcinskog vijeca, prituzitelju je dostavljeno obavjestenje da je njegov
zahtjev odbijen, ali posebna odluka s obrazlozenjem i uputom o pravnom sredstvu nije
donesena.

Zastitnik gradana je ukazao prituzitelju da ¢e u narednom razdoblju predloziti Vladi
da, donosenjem odgovarajucih propisa iz svoje nadleznosti, regulira postupak naknade
Stete.

Il PRIJEDLOZI ZA POBOLJANJE POLOZAJA GRADANA
U ODNOSU NATIJELA UPRAVE

1.Vlada treba donijeti propise kojima ¢e urediti postupak sanacije stete i dodjele
gradanima sredstava za izgradnju/popravak elementarnim nepogodama i drugim
nesrecama unistenih/ostecenih stambenih objekata, a narocito ustanoviti kriterije
kojima ¢e se omoguditi ravnopravan tretman i pravna sigurnost gradana u tim
postupcima.
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2.16. RESORI ENERGETIKE | RUDARSTVA, ZIVOTNOG OKOLISA,
POLJOPRIVREDE, TRGOVINE, SUMARSTVA | VODOPRIVREDE,
INFRASTRUKTURE, PROMETA, HHIDROMETEOROLOGIJE
| ROBNIH REZERVI

[. PREGLED STANJA

1. Postignucda drzave

1.1. Donesena je Strategija zastite potrosaca za period 2013.-2018. godine.

1.2. Donesena je nova Uredba o energetski zasticenom kupcu, odnosno ugrozenom
korisniku toplinske energije.

1.3. Donesena je Uredba o uvjetima isporuke i opskrbi elektricnom energijom?®'.

1.4. Donosenjem Odluke Upravnog odbora Javnog poduzeca ,Elektroprivreda Srbije”
velikom broju gradana dane su olaksice prilikom izmirenja ,starog duga” za preu-
zetu elektri¢nu energiju?®?,

1.5.JP Elektroprivreda Srbije” je u cilju liberalizacije trziSta osnovalo gospodarsko
drustvo ,EPS Opskrbu” koje je postalo javni opskrbljivac svih tarifnih kupaca.

1.6. Ekonomskom povjerenstvu Ujedinjenih naroda za Europu dostavljeno je Drugo
nacionalno izvjeS¢e o provodenju Konvencije o dostupnosti informacija, sudjelo-
vanju javnosti u donosenju odluka i pravu na pravnu zastitu u pitanjima zivotnog
okolisa (Arhuska konvencija).

2. Rezultati rada Zastitnika gradana

2.1. Preporuka Zastitnika gradana upucena Ministarstvu energetike, razvoja i zastite
Zivotnog okolisa pridonijela je donosenju nove Uredbe o energetski zasticenom
kupcu, odnosno ugrozenom korisniku toplinske energije.

281 ,Sluzbeni glasnik RS” broj 63/13.
282 Odluka UO JP Elektroprivreda Srbije” broj 2233/3-13.

183



Redovito godisnje izvjesce Puckog pravobranitelja za 2013. godinu

2.2

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

Misljenje Zastitnika gradana upuceno JP ,Elektroprivreda Srbije” kojim je ukazano
na neophodnost donosenja akta kojim se utvrduju jedinstveni kriteriji i uvjeti za
reprogram i djelomi¢no otpustanje dugovanja tarifnih kupaca, pridonijelo je da se
na sustavni i jedinstven nacin rijesi pitanje reprograma i isplate duga za utrosenu
elektricnu energiju.

Pokrenuti postupci kontrole pravilnosti i zakonitosti rada drzavnih tijela i javnih po-
duzeca u oblasti energetike pridonijeli su unapredenju polozaja kupaca energenata.

Nacrt Izvjesc¢a Zastitnika gradana o prituzbama na rad JP ,Elektroprivreda Srbije” i
ovisnih gospodarskih drustava za opskrbu i distribuciju elektricne energije upucen
nadleznom ministarstvu, pridonio je sveobuhvatnijem sagledavanju i u€inio vidlji-
vijim klju¢ne probleme s kojima se suocavaju gradani, kao krajnji kupci elektricne
energije.

Zastitnik gradana je dostavio prilog za pripremu Drugog nacionalnog izvjes¢a o
provodenju Konvencije o dostupnosti informacija, sudjelovanju javnosti u dono-
Senju odluka i pravu na pravnu zastitu u pitanjima zivotnog okolisa (Arhuska kon-
vencija).

Preporuke i druge aktivnosti Zastitnika gradana u slu¢aju topionice olova u mjestu
Zajaca ucinile su vidljivim probleme u ostvarivanju prava gradana na zdrav zivotni
okoli$ i zdravlje.

Preporuke Zastitnika gradana upucene Ministarstvu poljoprivrede, Sumarstva i vo-
doprivrede, da vrati na radno mjesto Sefa odsjeka Republicke veterinarske inspek-
cije za Jablanicki okrug, bivseg veterinarskog inspektora koji je prijavio organizira-
ne nezakonitosti i nepravilnosti u radu veterinarske inspekcije, pridonijele su boljoj
zastiti zdravlja stanovniStva ovog okruga i skrenule pozornost javnosti na nuznost
i znacaj zastite uzbunjivaca.

Javnim pozivanjem nadleznih ministara na odgovornost u vrSenju duznosti, Za-
stitnik gradana pridonio je boljoj obavijeStenosti gradana o ugrozenosti njihova
zdravlja u aferi aflatoksin”.

3. Manjkavosti na drzavnoj razini

Ni nakon donosenja nove Uredbe o energetski zasticenom kupcu, odnosno ugro-
zenom korisniku toplinske energije, jos uvijek nije reguliran nacin i uvjeti stjecanja
statusa energetski zasticenog kupca i ugrozenog korisnika toplinske energije.
Nije uspostavljen adekvatan i djelotvoran dvostupanjski postupak u zastiti prava
kupaca energenata kao dobara od opc¢eg ekonomskog interesa.

Gospodarska drustva za distribuciju elektricne energije ne postupaju u skladu sa
Zakonom o energetici i Uredbom o uvjetima isporuke i opskrbe elektricnom ener-
gijom i time nanose veliku materijalnu Stetu gradanima.

NerijeSeni imovinsko-pravni odnosi izmedu investitora i kupaca nekretnina i status
u kojem se nalazi veliki broj nelegalno izgradenih objekata, generiraju koruptivni
potencijal koji znatno otezava pristup gradana elektroenergetskom sustavu.

Nisu bili otklonjeni izvori zagadenja zivotnog okolisa u Zajaci, a monitoring za-
gadenosti zemljista i vode nije vrSen redovito. Podaci o izvrSenoj kontroli nisu u
potrebnoj mjeri bili dostupni javnosti.
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4. Najznacajnije preporuke, misljenja i zakonodavne inicijative
Zastitnika gradana po kojima nije postupljeno

4.1. Nije postupljeno po sljede¢im prijedlozima za poboljsanje polozaja gradana u od-
nosu na tijela uprave iz Godisnjeg izvjeS¢a Zastitnika gradana za 2012. godinu:

« da gospodarska drustva koja vrse javne ovlasti i obavljaju djelatnosti od opceg
drustvenog interesa unaprijede svoj rad i ne iskoristavaju svoj dominantan polo-
zaj, odnosno da drustveno odgovornim poslovanjem, kao i pridrzavanjem vazecih
pravnih propisa, pridonesu efikasnom i transparentnom radu vrsitelja javnih ovla-
sti, odnosno unapredenju zastite i ostvarivanja ljudskih sloboda i prava gradana.

4.2. Nije u potpunosti prihvacena preporuka Zastitnika gradana upuéena Ministarstvu
energetike, razvoja i zastite zivotnog okolisa da bez odgadanja pripremi i dostavi
Vladi prijedlog akta o kriterijima, nacinu zastite, uvjetima, rokovima i postupku za
utvrdivanje statusa energetski zasticenog kupca. Iz prijedloga akta je izostavljena
mogu biti ugrozeni obustavom ili ograni¢enjem elektri¢ne energije ili prirodnog
plina zbog zdravstvenog stanja, invalidnosti ili fizicke nesposobnosti.

4.3. Ministarstvo energetike, razvoja i zastite zivotnog okolisa nije postupilo po prepo-
rukama Zastitnika gradana i osiguralo sveobuhvatni i redoviti monitoring zagade-
nosti zivotnog okolisa u Zajaci.

5. Obrazlozenje

Postupajuci po misljenju i preporuci Zastitnika gradana, Vlada je donijela Uredbu o
energetski zasticenom kupcu, odnosno ugrozenom korisniku toplinske energije ¢ijim je stu-
panjem na snagu prestala vaziti prethodno donesena Uredba o energetski zasticenom kup-
cu. Postoji sumnja u potpunu uskladenost Uredbe sa Zakonom o energetici.

Donosenjem Zakona stvorena su opravdana pravna oCekivanja odredene kategorije
gradana da ¢e dobiti status kupca koji ¢e moci izmirivati svoje obveze na vrijeme i placati
umanjenu cijenu elektricne energije. Donosenjem Uredbe s navedenim sadrzajem ovo je
onemoguceno, te su oCekivanja gradana iznevjerena, a zakonska odredba ostala djelomi¢no
ispunjena.

Zastitnik gradana je u proteklom razdoblju vise puta aktima ukazivao na neophodnost
donosenja akta o nacinu i uvjetima placanja duga za elektri¢nu energiju na rate, s ciljiem da
navedeno pitanje bude rijeSeno na sustavni i jedinstven nacin imajuci u vidu kako su dugo-
vanja koje gradani imaju prema Elektroprivredi Srbije jako velika. Problem je donekle rijeSen
provodenjem Odluke UO EPS-a o reprogramu duga, ali je i dalje ostalo otvoreno pitanje
naplate zastarjelih potrazivanja i primjena protuustavne metode obracuna zatezne kamate
koja je dovela do enormno visokih dugovanja gradanstva.

Buduci da je formiranje gospodarskog drustva za opskrbu elektricnom energijom ,EPS
Opskrbu” dovelo do niza problema i povecanja broja prituzbi gradana, ukazala se potreba
da Zastitnik gradana pripremi izvje$ée o stanju u oblasti prava kupaca elektricne energije.
Izvjesce je pripremljeno na osnovi podataka i Cinjenica prikupljenih tijekom rada po prituz-
bama gradana, a u cilju rjeSavanja sustavnih pitanja u resoru energetike, kako bi trajno bilo
unaprijedeno stanje prava kupaca elektri¢ne energije u Republici Srbiji.
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Imajuci u vidu sloZzenost problema, znacaj koji njihovo pravilno rjeSavanje ima, kako za
poslovanje navedenih javnih poduzeca, tako i za gradane Srbije, kao i izrazenu volju i veliki
broj aktivnosti koje poduzimaju Ministarstvo energetike, razvoja i zastite Zivotnog okolisa
i JP Elektroprivreda Srbije”, Zastitnik gradana je smatrao svrsishodnim podatke do kojih je
dosao na ovaj nacin uciniti dostupnim javnosti, pruzajuci podrsku svim aktivhostima koje za
cilj imaju otklanjanje do sada uocenih nedostataka.

Nacrt izvje$¢a upucen Ministarstvu energetike, razvoja i zastite zivotnog okolisa obu-
hvaca analizu klju¢nih problema i njihovih pojavnih oblika koji su naj¢e$c¢e predmet prituzbi
gradana, a odnose se na: ostvarivanje prava energetski zasticenih kupaca, elemente racuna
i obra¢un kamate, nedostatak pravnih sredstava i pravne zastite, utvrdivanje neovlastenog
koristenja elektricne energije, kvalitetu isporucene elektricne energije, neispravnost mjernih
uredaja, nemogucnost prikljuenja na elektroenergetski sustav i status bespravnog korisni-
ka, nepostovanje sudskih odluka, korupciju, Sutnju administracije i nekorektan odnos zapo-
slenih u gospodarskim drustvima za distribuciju elektri¢ne energije

Pritisnuti egzistencijalnim problemima, gradani se rijetko obracaju Zastitniku grada-
na ukazivanjem na povredu prava na zdrav zivotni okolis. Prituzbe ove vrste ¢ine manje od
1% ukupno primljenih prituzbi u 2013. godini. Prituzbe u kojima su gradani ukazivali na
povredu prava na zdrav zZivotni okoli$ naj¢es¢e se odnose na zastitu od buke u urbanim
sredinama, zagadenje zraka, tla i vode zbog Stetnih emisija gospodarskih postrojenja, zaga-
denje Zivotnog okolisa zbog nestru¢nog i nepropisnog skladisStenja smeca i opasnih mate-
rija, blizinu trafo postaja i TV predajnika stambenim objektima, itd. PrituZbe ¢esto podnose
skupine gradana ili udruge koji svoje ciljeve udruzivanja ostvaruju u oblasti zastite zivot-
nog okolisa. Postupajuci po prituzbi koja se odnosi na rad topionice olova u mjestu Zajaca,
Zastitnik gradana je preporucio Ministarstvu energetike, razvoja i zastite zivotnog okolisa
da svakodnevno, dok postoji potreba, provodi uzorkovanje i analizu zagadenosti zraka, da
redovito vrsi uzorkovanje povrsinskih i podzemnih voda, pijac¢e vode i zemljista i provodi
analizu zagadenosti, da rezultate tih analiza u intervalima od najvisSe sedam dana objavljuje
na internetskoj stranici Agencije za zastitu zivotnog okolisa kao i da, najmanje jednom mje-
seCno, izvestava stanovnike mjesta Zajaca o rezultatima provedenih analiza. Ministarstvu je
takoder preporuceno da zajedno s drugim nadleznim institucijama uspostavi mehanizme:
stalnog monitoringa zagadenosti vode, zraka i zemljista i emisija zagadujucéih materija, re-
dovitog i cjelovitog obavjeStavanja zainteresirane javnosti o rezultatima monitoringa i plani-
ranja i izgradnje objekata i instalacija koje osiguravaju trajna i sigurna rjeSenja za uklanjanje
zagadujudih i opasnih materija.

Kontrolnim posjetom mjestu Zajaca, Zastitnik gradana utvrdio je da Ministarstvo ener-
getike, razvoja i zastite zivotnog okolisa nije postupilo po preporukama Zastitnika gradana,
iako je u obavjestenjima koje je dostavljalo ovoj kontrolnoj instituciji tvrdilo drugacije. Re-
dovito se vrSi mjerenje zagadenosti zraka u Zajaci, a Ministarstvo je osiguralo sredstva za
pocetak radova na sanaciji tzv.,,povijesnog deponija“. S druge strane, u potpunosti je izostala
kontrola zagadenosti zemljista, a nedostupni su podaci o kontroli zagadenosti vode.

Reagirajudi na uznemirenost gradana zbog oprecnih informacija o mogucoj neisprav-
nosti i Stetnosti mlijeka po zdravlje, Zastitnik gradana javno je pozvao nadlezne ministre i
druge duznosnike na odgovornost u vrienju duznosti, a prije svega energicnije mjere kako
bi se sprijecila opasnost po zdravlje gradana i to¢no, nedvosmisleno i brzo informirala jav-
nost, umjesto da se proturje¢nim izjavama i gestama gradani zbunjuju. Zastitnik gradana
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je skrenuo pozornost da pitanje zdravlja gradana treba biti prioritet u radu tijela javne vla-
sti. Istovremeno, ukazao je na slucaj republickog veterinarskog inspektora koji je godinama
unazad sluzbeno obavjestavao i podnosio prijave zbog nezakonitosti na putu hrane od pro-
izvodaca do potrosaca, zbog ¢ega mu je prijeceno i zbog ¢ega je nezakonito izgubio zvanje,
a 5to su konstatirala nadlezna tijela, ukljucujudi i Zalbeno povjerenstvo Vlade i Agenciju za
borbu protiv korupcije.

Il KARAKTERISTICNI SLUCAJEVI

Neostvarivanje prava energetski zasticenog kupca

Prituzitelj je, pozivajuci se na ¢lanak 149. Zakona o energetici, koji regulira pitanje
statusa osoba kojima obustavom ili ograni¢enjem isporuke elektricne energije ili prirod-
nog plina zbog zdravstvenog stanja, invalidnosti ili fizicke nesposobnosti moze biti ugro-
Zen zivot ili zdravlje, pokusao ostvariti umanjenje ra¢una za isporucenu elektri¢nu energiju
na temelju prava iz kategorije energetski zasti¢enog kupca, s obzirom na to da jedan od
¢lanova njegovog kucanstva boluje od cerebralne paralize sa stupnjem invalidnosti od
100%. Medutim, nadlezne sluzbe u ,Elektrodistribuciji Vranje” su prituZzitelja obavijestile
kako, pokraj toga $to je podnesena dokumentacija nepotpuna, na temelju Uredbe o ener-
getski zasticenom kupcu, ne moze ostvariti to pravo jer ne ispunjava uvjete predvidene
navedenim aktom.

Zastitnik gradana je misljenjem ukazao na posebno osjetljiv poloZaj navedene kate-
gorije stanovnistva i potrebu da drzavna tijela reguliraju njen status podzakonskim aktom u
skladu s odredbama Zakona o energetici.

Nepostupanje po zahtjevu viasnika za obustavu
isporuke elektri¢ne energije

Zastitniku gradana se obratio prituzitelj, nasljednik kuce u kojoj boravi bespravno use-
ljena osoba koja mu onemogucava pristup kudi i istovremeno se odbija iseliti iz nje. Prituzi-
telj, kao vlasnik brojila na navedenoj adresi, podnosi Gospodarskom drustvu za distribuci-
ju elektri¢ne energije ,Elektrodistribucija Beograd” zahtjev za obustavu isporuke elektri¢ne
energije. Medutim, navedeno gospodarsko drustvo nije postupilo po podnesenom zahtjevu
blagovremeno vec tek nakon Sest mjeseci, pri cemu bespravno useljena osoba, iako kori-
sti elektricnu energiju, istu ne placa, zbog ¢ega Elektrodistribucija Beograd od prituzitelja,
kao vlasnika kuce i registriranog korisnika prema navedenom brojilu, potrazuje naknadu za
utrosenu elektri¢nu energiju. Kako prituzitelj odbija isplatiti navedenu naknadu smatrajuci
kako su nadlezne sluzbe Elektrodistribucije Beograd postupale nezakonito i neblagovrema-
no, isporuka elektri¢ne energije nije obnovljena. Postupajudi po prituzbi, Zastitnik gradana
je u postupku kontrole zakonitosti i pravilnosti rada uputio preporuku Elektrodistribuciji Be-
ograd da bez odgadanja utvrdi iznos utroSene elektri¢ne energije za period od momenta
podnosenja zahtjeva za obustavu isporuke do momenta obustave isporuke elektri¢ne ener-
gije i za taj iznos umanji ukupan dug kupca, te da ga po izmirenju tog duga bez odgadanja
ponovno priklju¢i na mrezu. Elektrodistribucija Beograd nije postupila po preporuci Zastit-
nika gradana i izvrsila umanjenje racuna za isporucenu elektri¢nu energiju smatrajuci kako
nije bilo propusta u radu zaposlenih danog gospodarskog drustva.

187



Redovito godisnje izvjesce Puckog pravobranitelja za 2013. godinu

Slu¢aj Zajaca

Zastitnik gradana primio je prituzbe gradana iz mjesta Zajaca koji su naveli kako su
njihova djeca izlozena trovanju olovom zbog propusta u primjeni mjera zastite od zagadenja
zraka, vode i zemljiSta radom topionice olova. U postupku kontrole, utvrdeni su propusti u
radu Ministarstva energetike, razvoja i zastite Zivotnog okolisa i Ministarstva zdravlja i upu-
¢ene preporuke radi neodloznog otklanjanja utvrdenih propusta (neredovito mjerenje stup-
nja zagadenja zZivotnog okolisa, neobavjestavanje gradana, propustanje da se provede nova
a prethodno ve¢ planirana kontrola razine olova u krvi kod djece) i radi sustavnog rjeSavanja
viSedesetljetnog problema zagadenja zivotnog okolisa u Zajaci.

Kontrolnim posjetom, Zastitnik gradana utvrdio je kako Ministarstvo energetike, razvo-
ja i zastite Zivotnog okolisa nije postupilo po preporukama, jer je izostala (pravovremena i
stalna) kontrola zagadenosti zraka, vode i zemljista. Sastanak Zastitnika gradana s nadleznim
ministrima rezultirao je redovitijim pra¢enjem zagadenosti zraka, objavljivanjem podataka
o tome na portalu Agencije za zastitu Zivotnog okolisa, a prema posljednjim informacijama
resorno ministarstvo izdvojilo je sredstva za sanaciju jednog od izvora zagadenja (tzv. povi-
jesni deponij).

Veterinarski inspektor smijenjen nakon sto je prijavio
organizirane nezakonitosti i nepravilnosti

U postupku po prituzbi veterinarskog inspektora, kojem je Agencija za borbu protiv
korupcije priznala status uzbunjivaca, Zastitnik gradana je utvrdio kako je Uprava za veterinu
nezakonito smijenila prituzitelja s mjesta $efa odsjeka Republicke veterinarske inspekcije za
Jablanicki okrug, nakon $to je prijavio organizirane nezakonitosti i nepravilnosti. Pretpostav-
ljeni je prituzitelju usmeno nalagao da odustane od procesuiranja nezakonitosti koje je utvr-
dio, a kolege dolazile na ku¢nu adresu i uznemiravale mu obitelj. lako je obavijestio ministra
osobno, nisu poduzete nikakve mjere. Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede
nije ispravilo nezakonitost u rasporedivanju prituzitelja na nize radno mjesto ni posto je zal-
beno povjerenstvo dva puta ponistavalo rjeSenje o rasporedivanju.

Povodom navedenog Zastitnik gradana uputio je preporuku Ministarstvu poljoprivre-
de, Sumarstva i vodoprivrede da Uprava za veterinu prituzitelja vrati na radno mjesto Sefa
odsjeka Republicke veterinarske inspekcije za Jablanicki okrug ili na vise rukovodece mjesto.
Istovremeno Ministarstvu poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede Zastitnik gradana uputio
je preporuku da utvrdi koji su sve rukovodioci i zaposleni u Ministarstvu sudjelovali u nepra-
vilnostima koje su utvrdene aktom Zastitnika gradana i da protiv njih poduzme zakonom
propisane mjere.

Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede nije postupilo po preporukama
Zastitnika gradana jer, prema objasnjenju Ministarstva, ne postoji nacin da se novopostav-
ljeni Sef odsjeka smijeni bez svoje suglasnosti.

Il PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJE POLOZAJA GRADANA
U ODNOSU NATIJELA UPRAVE

1. Ministarstvo energetike, razvoja i zastite Zivotnog okolisa treba izvrsiti uskladiva-
nje Uredbe o energetski zasticenom kupcu, odnosno korisniku toplinske energije,
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sa Zakonom o energetici i kako bi se stvorio jedan zaokruzen pravni sustav koji
¢e urediti polozaj osoba kojima obustavom ili ogranicenjem isporuke elektri¢ne
energije ili prirodnog plina zbog zdravstvenog stanja, invalidnosti ili fizicke nes-
posobnosti mozZe biti ugrozen Zivot ili zdravlje, kao osobe sa statusom energetski
zasti¢enog kupca.

. Ministarstvo energetike, razvoja i zastite Zivotnog okolisa treba osigurati efikasno
i pravovremeno pokretanje i vodenje postupaka u cilju utvrdivanja osobne odgo-
vornosti zaposlenih u svim povezanim gospodarskim drustvima za distribuciju i op-
skrbu elektricnom energijom koja posluju u okviru JP Elektroprivreda Srbije.

. Agencija za energetiku treba, osiguravajudi pristup sustavu, posvetiti posebnu po-
zornost kontroli vremena koje je potrebno operaterima sustava da izvrse priklju-
Cenje na sustav, odnosno otklanjanje kvara u slucaju prekida isporuke elektri¢ne
energije.

. Ministarstvo vanjske i unutarnje trgovine i telekomunikacija treba, poduzimajuci
u najkracem mogucem roku sve neophodne mjere i aktivnosti, provesti usvojenu
Strategiju o zastiti potrosaca u razdoblju od 2013. do 2018. godine s posebnim osvr-
tom na izradu nacionalnog programa zastite ugrozenih potrosaca dobara i usluga
od opceg ekonomskog interesa.

.Vlada treba pripremiti i Narodnoj skupstini predloziti usvajanje Zakona o zastiti po-
troSaca kojim bi bila stvorena pravna osnova za sudjelovanje predstavnika udruga
potrosaca u ekspertskim skupinama koje djeluju u oblasti energetike, a u radu regu-
latornih, kontrolnih i upravljackih struktura drzavnog sektora.

. Ministarstvo energetike, razvoja i zastite zivotnog okolisa, Ministarstvo zdravlja i
Ministarstvo prirodnih resursa, rudarstva i prostornog planiranja treba, u suradniji
s drugim drzavnim tijelima, tijelima jedinica lokalne samouprave, organizacijama
i ustanovama, osigurati potpuno postupanje po preporukama Zastitnika gradana
upucenim radi kontinuirane, efikasne i pravovremene kontrole zagadenosti zivot-
nog okolisa u Zajaci i zdravlja stanovnika tog mjesta, a narocito djece.
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2.17. RESORI SLUZBI SIGURNOSTI |
NEOVISNIH KONTROLNIH TIJELA

SLUZBA SIGURNOSTI

| PREGLED STANJA

1. Postignuca drzave

1.1. Usvojen je Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o Vojnobezbjednosnoj agenciji
i Vojnoobavjestajnoj agenciji?®.

1.2. Ustavni sud Srbije je proglasio neustavnim odredbe Zakona o elektroni¢kim komu-
nikacijama®*, koje su dozvoljavale primjenu posebnih mjera kojima se odstupa od
tajnosti pisama i drugih sredstava komunikacije bez naloga suda.

1.3. Ustavni sud je proglasio neustavhom odredbu Zakona o Bezbjednosno-informa-
tivnoj agenciji*® kojom je propisano odstupanje od nacela nepovredivosti tajnosti
pisama i drugih sredstava opcenja.

1.4. Usvojeni su Zakon o privatnom osiguranju i Zakon o detektivskoj djelatnosti.

2. Rezultati rada Zastitnika gradana

2.1. Narodna skupstina izmijenila je Zakon o Vojnobezbjednosnoj agenciji i Vojnoo-
bavjestajnoj agenciji nakon $to je Ustavni sud na prijedlog Zastitnika gradana i
Povjerenika za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o licnosti, donio
Odluku o neustavnosti odredbi Zakona o Vojnobezbjednosnoj agenciji i Vojnoo-
bavjestajnoj agenciji.

2.2. Narodna skupstina usvojila je amandman Zastitnika gradana na ¢lanak 14. Prijed-
loga zakona o izmjenama i dopunama Zakona o Vojnobezbjednosnoj agenciji i
Vojnoobavjestajnoj agenciji.

283 ,Sluzbeni glasnik RS*, broj 88/09, 55/12-Odluka USi17/13
284 ,Sluzbeni glasnik RS”, broj 44/10
285 ,Sluzbeni glasnik RS* br. 2/02i11/09
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2.3.

3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

Preporuka Zastitnika gradana upucena Vojnoobavjestajnoj agenciji, pridonijela je
unapredenju zastite, osobnog i profesionalnog integriteta i boljem ostvarivanju
prava iz radnog odnosa pripadnika VOA.

3. Manjkavosti na drzavnoj razini

Nije provedena vecina od 14 sustavnih preporuka koje su zajedno uputili Zastitnik
gradana i Povjerenik za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti,
¢ijim bi se izvrSenjem znacajno unaprijedila jamstva postovanja prava gradana u
sektoru sigurnosti.

| dalje je na snazi odredba Zakonika o kaznenom postupku po kojoj policija, po
nalogu javnog tuZitelja, moze pribaviti evidenciju ostvarene telefonske komunika-
cije, koristenih baznih postaja ili izvrsiti lociranje mjesta s kojeg se obavlja komu-
nikacija.

Pripadnici sluzbi sigurnosti koji u dobroj vjeri ukazu na nezakonito i nepravilno po-
stupanje u sluzbi Cesto su Zrtve odmazde od koje nema dovoljno efikasne pravne
ni fakticke zastite.

4. Najznacajnije preporuke, misljenja i zakonodavne inicijative
Zastitnika gradana po kojima nije postupljeno

Nije postupljeno po sljede¢im prijedlozima za poboljsanje polozaja gradana u od-
nosu na tijela uprave iz Godisnjeg izvjesc¢a Zastitnika gradana za 2012. godinu:

da se ujedine postojece paralelne tehni¢cke moguénosti razli¢itih agencija i policije
u jednu, nacionalnu agenciju koja bi, kao provajder, pruzala tehnicke usluge neop-
hodne za presretanje komunikacija i drugih signala svim autoriziranim korisnicima

da se ujedine procedure prema pruzateljima elektroni¢kih komunikacija i njihove
obveze

da se omogudi jaka, pravna i fakticka zastitu uzbunjivaca (posebno u sektoru sigur-
nosti, ali i opcenito)

da se osigura neizbrisivo biljezenje pristupa telekomunikacijama, uz sve podatke
koji su potrebni kako bi se mogla izvrsiti naknadna kontrola zakonitosti i pravilno-
sti pristupa

da se kriminalizira ometanje istrage koju vode neovisna kontrolna drzavna tijela
(Zastitnik gradana, Povjerenik za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka
o li¢nosti, Agencija za borbu protiv korupcije, Drzavna revizorska institucija, Povje-
renik za zastitu ravnopravnosti). Bilo koje uznemiravanje, prijetnja ili drugi pokusaj
da se utjece na prituzitelja ili svjedoka koji suraduje s kontrolnim tijelima treba biti
kazneno djelo.

da se obvezu unutarnji nadzorni mehanizmi da o svojim nalazima od znacaja za
postovanje ljudskih prava obavjestavaju Zastitnika gradana i nadlezne skupstinske
odbore, posebno u slu¢ajevima kada se o njih oglusilo rukovodstvo tijela u kojima
su obrazovani i u slu¢ajevima koji govore o ozbiljnim navodnim ili potvrdenim kr-
Senjima ljudskih prava.
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« da se analizira provodenje Zakona o tajnosti podataka (ukljucujudi usvajanje ne-
ophodnih podzakonskih akata, deklasifikaciju starih dokumenata, provodenje
istraga, izdavanje sigurnosnih certifikata...) te razmotri potreba za donosenjem oz-
biljnih izmjena tog zakona ili donosenja novog zakona kako bi se osiguralo ostva-
rivanje ciljeva zbog kojih je donesen.

+ da se jaca kapacitet nadzornih institucija da rukuju poverljivim podacima i ¢u-
vaju ih.

« da se usvoji novi Zakon o Bezbjednosno-informativnoj agenciji kako bi se, izmedu
ostalog, osigurala predvidljivost u upotrebi posebnih mjera.

« daserazmotre policijske ovlasti obavjestajno/sigurnosnih sluzbi, odnosno njihovo
sudjelovanje u kaznenim postupcima.

5. Obrazlozenje

Izmjenom Zakona o Vojnobezbjednosnoj agenciji i Vojnoobavjestajnoj agenciji usu-
glasen je tekst zakona s Odlukom Ustavnog suda®®, kojom je utvrdeno da odredbe?’ Zako-
na o Vojnobezbjednosnoj agenciji i Vojnoobavjestajnoj agenciji nisu u suglasju s Ustavom i
da prestaju s vazenjem od 1. lipnja 2012. godine. Spomenute odredbe bile su u suprotnosti
s ustavnim jamstvom da svako odstupanje od tajnosti pisama i drugih sredstava opcenja
mora biti odobreno od strane suda. Ovom novelom je ispunjena i jedna od 14 sustavnih
preporuka koje su Zastitnik gradana i Povjerenik za informacije od javhog znacaja i zastitu
podataka o li¢cnosti uputili sredinom 2012. godine.

Narodna skupstina je prihvatila amandman Zastitnika gradana na Prijedlog zakona o
izmjenama i dopunama Zakona o Vojnobezbjednosnoj agenciji i Vojnoobavjestajnoj agenciji
da, ukoliko VBA ili VOA dodu u posjed informacija iz nadleznosti drugih sluzbi sigurnosti ili
policije, te podatke i informacije dostave drugim sluzbama sigurnosti ako su od znacaja za
nacionalnu sigurnost, a policiji ako se odnose na kaznena djela za koja se, u skladu s odred-
bama Zakonika o kaznenom postupku, primjenjuju posebne dokazne radnje. Na ovaj nacin
uvazen je princip srazmjernosti u radu spomenutih sluzbi, i osiguran normativni okvir za
primjenu ovlasti koja su im povjerena isklju¢ivo radi ostvarivanja svrhe zbog koje su im po-
vjerena, ¢ime se istovremeno $tite i prava gradana.

Osim odredbi Zakona o VBA i VOA, Ustavni sud je tijekom 2013. proglasio neustavnim
i slicne odredbe jos$ dvaju zakona. Prva je odredba Zakona o Bezbjednosno-informativnoj
agenciji kojom je propisano odstupanje od nacela nepovredivosti tajnosti pisama i drugih
sredstava opcenja, jer nije formulirana dovoljno jasno i precizno, sto gradane i druge pravne
subjekte onemogucava da saznaju $to je pravno pravilo koje ¢e se u danim okolnostima pri-
mijeniti, a time im se uskracuje i moguénost da se Stite od nedopustivog ograni¢enja prava
ili od proizvoljnog mijesanja u pravo na postovanje privatnog zivota i prepiske.

Ustavni sud je, postupajuci po Prijedlogu Zastitnika gradana i Povjerenika za informa-
cije od javnog znacaja i zastitu podataka o licnosti iz 2010. godine, proglasio neustavnim
odredbe Zakona o elektroni¢kim komunikacijama, koje su dozvoljavale primjenu posebnih
mjera kojima se odstupa od tajnosti pisama i drugih sredstava komunikacije ne samo u

286 Broj1Uz-1218/10.
287 Clan 13.stav 1, u vezi sa ¢lanom 12. stav 1 tac¢ka 6) i ¢lana 16. stav 2. Zakona.
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skladu sa sudskom odlukom, vec i bez naloga suda - kada je takva mogucnost propisana
zakonom, odnosno na zahtjev nadleznog drzavnog tijela.

Zastitnik gradana i Povjerenik su 2013. godine uputili Ustavhom sudu Prijedlog za
ocjenu ustavnosti odredbe Zakonika o kaznenom postupku?? po kojoj policija, po nalogu
javnog tuzitelja, moze pribaviti evidenciju ostvarene telefonske komunikacije, koristenih ba-
znih postaja ili izvrsiti lociranje mjesta s kojeg se obavlja komunikacija. Jo$ se ¢eka odluka
Ustavnog suda po ovom prijedlogu, no za ocekivati je da Ustavni sud ponovi stav koji je o
istom pravhom pitanju vec ranije jasno zauzeo.

Il KARAKTERISTICNI SLUCAJEVI

Propust u radu Vojnoobavjestajne agencije Ministarstva obrane

Zastitniku gradana prituzbom se obratio pripadnik Vojnoobavjestajne agencije smatrajudi
kako su mu od momenta ukazivanja na odredene nezakonitosti i nepravilnosti u radu Vojnooba-
vjestajne agencije, na posebno nekorektan nacin, povrijedena prava zajamcena zakonom.

Nakon 5to je utvrdio da je Vojnoobavjestajna agencija, odnosno njeni pojedini ruko-
vodioci, postupala nepravilno prema svom pripadniku na stetu njegovih prava, osobnog
i profesionalnog integriteta i prava iz radnog odnosa, i da je to vec konstatirao Generalni
inspektor sluzbi u okviru Ministarstva obrane, Zastitnik gradana je uputio preporuku Voj-
noobavjestajnoj agenciji da bez odgadanja postupi po svim preporukama i zaklju¢cima iz
Izvjes$¢a Generalnog inspektora kojima su utvrdene nepravilnosti u odnosu Vojnoobavjestaj-
ne agencije prema pripadniku, i u radu Agencije opcenito. Usprkos tome, po preporukama i
zaklju¢cima iz Izvje$¢a Generalnog inspektora nije u potpunosti postupljeno.

Sumnja u neovlasteno prisluskivanje

Zastitniku gradana obraca se odreden broj prituzitelja izrazavaju¢i sumnju da sluzbe
sigurnosti i policija neovlasteno nadziru njihove telefonske komunikacije. Iskustva su, me-
dutim, pokazala kako se prituzitelji naj¢es¢e obracaju Zastitniku gradana prije nego $to su
uopce pokusali zastititi svoja prava u odgovaraju¢em pravnom postupku, pri ¢emu za svoje
tvrdnje ne nude jasnu i dovoljno uvjerljivu argumentaciju, pa se takve prituzbe uglavnom
odbacuiju iz razloga preuranjenosti ili neurednosti.

Il PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJE POLOZAJA GRADANA
U ODNOSU NATIJELA UPRAVE

1. Primijeniti efikasne organizacijske mjere i IT rjeSenja koje ubrzavaju prethodnu sud-
sku kontrolu i odlucivanje o zahtjevima za pristup komunikacijama i podacima o
komunikacijama.

2.Vlada bi trebala predlagati, a Skupstina usvajati, samo takve zakone koji postuju us-
tavna jamstva koja se ti¢u privatnosti komunikacija i drugih ljudskih prava. Midljenje
drzavnih tijela uspostavljenih da Stite prava gradana Narodna skupstina ne bi trebala
ignorirati.

288 Clan 286. stav 3 (,Sluzbeni glasnik RS* br. 72/11i 101/11).

193



Redovito godisnje izvjesce Puckog pravobranitelja za 2013. godinu

3. Ujediniti postojece paralelne tehnicke moguénosti razlicitih agencija i policije u jed-
nu, nacionalnu agenciju koja, kao provajder, pruza tehnic¢ke usluge neophodne za
presretanje komunikacija i drugih signala svim autoriziranim korisnicima.

4. Ujediniti procedure prema pruzateljima elektronickih komunikacija i njihove obveze.

5. Omoguciti jaku, pravnu i fakti¢ku zastitu uzbunjivaca (posebno u sektoru sigurnosti,
ali i opcenito).

6. Osigurati neizbrisivo biljezenje pristupa telekomunikacijama, uz sve podatke koji su
potrebni kako bi se mogla izvrsiti naknadna kontrola zakonitosti i pravilnosti pristupa.

7. Osigurati efikasan nadzor nad radom privatnog sektora sigurnosti.

8. Kriminalizirati ometanje istrage koju vodi neovisno kontrolno drzavno tijelo (Zastit-
nik gradana, Povjerenik za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti,
Agencija za borbu protiv korupcije, Drzavna revizorska institucija, Povjerenik za zastitu
ravnopravnosti). Bilo koje uznemiravanje, prijetnja ili drugi pokusaj da se utjece na pri-
tuzitelja ili svjedoka koji suraduje s kontrolnim tijelima treba biti kazneno djelo.

9. Obvezati unutarnje nadzorne mehanizme da o svojim nalazima od znacaja za po-
Stovanje ljudskih prava obavjestavaju Zastitnika gradana i nadlezne skupstinske od-
bore, posebice u slu¢ajevima kada se o njih oglusilo rukovodstvo tijela u kojima su
obrazovani i u slu¢ajevima koji govore o ozbiljnim navodnim ili potvrdenim krseniji-
ma ljudskih prava.

10. Analizirati provodenje Zakona o tajnosti podataka (ukljucujuci usvajanje neophod-
nih podzakonskih akata, deklasifikaciju starih dokumenata, provodenje istraga, iz-
davanje sigurnosnih certifikata...) te razmotriti potrebu za donosenjem ozbiljnih
izmjena tog zakona ili dono3enja novog zakona kako bi se osiguralo ostvarivanje
ciljeva zbog kojih je donesen.

11. Jacati kapacitet nadzornih institucija da rukuju poverljivim podacima i Cuvaju ih.

12. Usvojiti novi Zakon o Bezbjednosno-informativnoj agenciji kako bi se, izmedu osta-
log, osigurala predvidljivost u upotrebi posebnih mjera.

13. Razmotriti policijske ovlasti obavjestajno/sigurnosnih sluzbi, odnosno njihovo su-
djelovanje u kaznenim postupcima.

NEOVISNO KONTROLNO TIJELO

| PREGLED STANJA

1. Postignuca drzave
1.1. Usvojena je Nacionalna strategija za borbu protiv korupcije u Republici Srbiji za

period od 2013. do 2018. godine®®.

1.2. Usvojen je Akcijski plan za provodenje Nacionalne strategije za borbu protiv ko-
rupcije u Republici Srbiji za period od 2013. do 2018. godine*°.

289 "Sluzbeni glasnik RS", broj 57/13.
290 "Sluzbeni glasnik RS", broj 79/13.
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1.3. Radna skupina Ministarstva pravde i drZavne uprave zavrsila je izradu radne verzije
Nacrta zakona o zastiti uzbunjivaca i dokument se od prosinca 2013. godine nalazi
U javnoj raspravi.

1.4.Vlada je dodijelila adekvatne prostorije za rad sluzbi Povjerenika za informacije od
javnog znacaja i zastitu podataka o licnosti.

2. Rezultati rada Zastitnika gradana

2.1. Zastitnik gradana je predsjedavao radnoj skupini, oformljenoj od strane Povjere-
nika za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o licnosti, koja je izradila
Model zakona o zastiti uzbunjivaca.

3. Manjkavosti na drzavnoj razini

3.1. Nije usvojen Zakon o zaS$titi uzbunjivaca, a Nacrt zakona koji je pripremila radna
skupina Ministarstva pravde i drzavne uprave bitno odstupa od Modela zakona
podrzanog od strane domace i inozemne strucne javnosti.

3.2. Polozaj i uloga svih neovisnih tijela u sustavu zastite uzbunjivaca je nedovoljno
precizno odreden.

3.3. Broj zaposlenih u sluzbama neovisnih tijela ne prati veliki broj obracanja gradana,
zbog ¢ega neovisna tijela nisu uvijek u mogucnosti postupati u primjerenom roku.

4. Najznacajnije preporuke, misljenja i zakonodavne inicijative
Zastitnika gradana po kojima nije postupljeno

4.1. Nije postupljeno po sljede¢im prijedlozima za poboljsanje polozaja gradana u od-
nosu na tijela uprave iz Godisnjeg izvjesc¢a Zastitnika gradana za 2012. godinu:
- dase omoguci jaka, pravna i fakticka zastita uzbunjivaca.

5. Obrazlozenje

Usvajanje Nacionalne strategije za borbu protiv korupcije u Republici Srbiji za period
od 2013. do 2018. godine i Akcijskog plana za njeno provodenje predstavlja nuzan korak u
naporima da se u najvecoj mogucoj mjeri eliminira korupcija, kao prepreka ekonomskom,
socijalnom i demokratskom razvoju drzave.

Imajuci u vidu Cinjenicu da se posljedice korupcije ne sastoje iskljuc¢ivo u osiroma-
Senju drustva i drzave, nego i u drasticnom padu povjerenja gradana u demokratske in-
stitucije, Zastitnik gradana je u svom misljenju na tekst Akcijskog plana istaknuo kako je
potrebno skratiti vrijeme za provodenje aktivnosti na pripremi teksta zakona o zastiti uz-
bunjivaca, kako bi se sto prije pruzila adekvatna zastita svima onima koji istupaju u inte-
resu javnosti.

Misljenje Zastitnika gradana je prihvaceno, i oCekivala se brza izrada teksta zakona za-
snovanog na Modelu zakona o zastiti uzbunjivaca, pripremljenog od strane radne skupine
Povjerenika za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o licnosti, kojom je rukovodio
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Zastitnik gradana. Model, koji je dobio nepodijeljenu podrsku domace i inozemne stru¢ne
javnosti, proslijeden je Ministarstvu pravde i drzavne uprave na daljnje postupanje.

Ministarstvo je prvo formiralo svoju radnu skupinu za pripremu zakona, a potom i
predstavilo Nacrt zakona o zastiti uzbunjivaca, za koji je javno receno kako je raden na te-
melju spomenutog Modela zakona. Nacrt, medutim, sadrzi potpuno novu odredbu koja u
potpunosti obesmisljava svrhu donosenja zakona. Pored toga, za Zastitnika gradana pred-
vida ulogu eventualnog punomoc¢nika uzbunjivaca pred sudom, koja ne prilici tijelu Ciji su
osnovni poslovi stititi prava gradana i kontrolirati rad tijela javne vlasti.

Tijekom 2013. Zastitnik gradana je na rad drugih neovisnih tijela primio mali broj pri-
tuzbi, ali njihov broj je uve¢an u odnosu na prethodnu godinu.

Gradani su se zalili na rad Povjerenika za informacije od javnog znacaja i zastitu poda-
taka o li¢nosti, Povjerenika za zastitu ravnopravnosti, kao i na rad Agencije za borbu protiv
korupcije, a prituzbama je uglavnom ukazivano na,Sutnju administracije”, odnosno neodlu-
¢ivanje tijela po zahtjevima gradana u primjerenom roku.

Imajudi u vidu probleme s kojima se susre¢u neovisna tijela, odnosno broj zaposlenih
koji ne prati veliki broj obracanja gradana spomenutim tijelima, ne iznenaduje Cinjenica da
se prituzbe na rad spomenutih tijela prvenstveno odnose na neazurnost. Zastitnik gradana
je predocavao gradanima ove objektivne okolnosti koje bitno utjecu na ispunjenje zakon-
skih rokova, a zbog kojih Zastitnik gradana nema osnovu zakljuciti da povreda prava grada-
na nastaje zbog nezakonitog ili nepravilnog postupanja neovisnih tijela.

Il PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJE POLOZAJA GRADANA
U ODNOSU NATIJELA UPRAVE

1. Potrebno je u najkracem moguéem roku donijeti Zakon o zastitu uzbunjivaca.

2. Potrebno je osnaziti mehanizam Agencije za borbu protiv korupcije za postupanje
po predstavkama, kao i povecati broj zaposlenih u sluzbama Povjerenika za informa-
cije od javnog znacaja i zastitu podataka o licnosti.
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Il DIO: MEDUI

3.1. LJUDSKA PRAVA U OCIMA MEDIJA

Analizom sadrzaja novinskih tekstova u 2013. godini, koji su se bavili ljudskim pra-
vima, moze se primijetiti selektivan, sporadi¢an, veoma Cesto i senzacionalisticki pristup u
biljezenju povrede prava gradana. Ovakav pristup primjetan je kako u izvjestavanju koja se
ticu prava posebno ranjivih skupina, tako i u izvje$tavanju o ¢itavom korpusu drugih prava,
poput prava na zdravstvenu zastitu, prava na pravi¢nu isplatu zarade, na mirovinu i sli¢no.

I mediji*®!, poput gradana®*?, naglasenu osjetljivost pokazuju u odnosu na povrede
prava djece i Zena i obiteljsko nasilje. Tekstovi su, narocito ako je rijec o fizickom i psihickom
zlostavljanju, objavljivani na naslovnicama tiskanih medija, veoma cesto uz fotografije zlo-
stavljanih i njihovih obitelja, ne skrivajudi lica djece i ne stite¢i podatke na temelju kojih se
djeca mogu identificirati.

Posebna je pozornost ukazivana slucajevima obiteljskog nasilja nad zenama i djecom,
kao i slu¢ajevima nasilja medu djecom. Osim faktografskog navodenja opisa ponasanja na-
silnika (,bio je tih i miran susjed”,,znalo se da tuce Zenu” ili  lijecio se na psihijatrijskoj klini-
ci”) i samog ¢ina nasilja, mali je broj medija poklonio pozornost pokusajima dublje analize
uzroka i posljedica nasilja i analizi mjera koje tijela javne vlasti i drustvo u cjelini poduzimaju
kako bi zaustavili njegov rastudi trend.

U medijskim se napisima i prilozima navode teska materijalna situacija u kojoj se na-
laze nadlezne sluzbe, ali nedostaju odgovori tih sluzbi o poduzetim mjerama da do nasilja
ne dode. Mediji informiraju da nadleZni centri za socijalni rad nemaju dovoljno ljudi ni sred-
stava, da policijske postaje nemaju precizne informacije o postupcima nasilnika, a sudovi da
nemaju dovoljno dokaza nasilnika osuditi.

Medijske napise i izvjeSc¢a Cesto odlikuju senzacionalizam i prizemna radoznalost. Iz
slucaja u slucaj, bez neophodne razine etickih skrupula, podiZe se prag u predstavljanju sve
nasilnijih dogadaja, uz naglaseno traganje za detaljima koji ¢e proizvesti senzaciju. Jedan
od dnevnih listova uveo je u okviru posebne rubrike statisticku obradu podataka o zrtvama
obiteljskog nasilja, $to je jedna vrsta podsjecanja. To je hvale vrijedan pokusaj koji pridonosi

291 Medijska dokumentacija Zastitnika gradana.
292 Percepcija javnosti u svezi s pravima ranjivih skupina u Republici Srbiji i poznavanje nadleznosti i percepcija rada
Zastitnika gradana, istrazivanje Zastitnika gradana, 2013.
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stvaranju jasnije slike o razmjerama nasilja, ali nije dovoljan da se promijeni opca klima u
javnosti, koja pocinje polako stjecati neku vrstu imuniteta na svakodnevna izvjesca o brutal-
nom nasilju.

Mediji redovito izvjeStavaju o povredi prava na zdravstvenu zastitu, obrazovanje i pra-
va na rad. Vedina tekstova i izvjeS¢a fokusirana je na prikaz konkretnog slucaja o kome medij
izvjestava i nastojanja da se taj slucaj na neki nacin rijesi. Sve je ¢eSce objavljivanje infor-
macija o kampanjama za prikupljanje novca za djecu koja lijeCenje moraju nastaviti izvan
zemlje ili obiteljima koje zive u veoma siromasnim uvjetima, inkluziji, neupla¢enim doprino-
sima i zaradama radnika.

Sa stajaliSta Zastitnika gradana sve ¢eS¢e samoorganiziranje gradana pokazuje kako
oni pocinju gubiti nadu da ¢e drzava prepoznati i rijesiti njihove probleme u svakodnevnom
Zivotu. To, samo po sebi, dovodi u pitanje svrsishodnost i efikasnost institucija koje su for-
mirane s ciljem da osiguraju postovanje prava koja gradanima pripadaju na osnovi Ustava
i zakona. Gradani svakako znaju kako pojedina¢nim akcijama nije moguce do¢i do zado-
voljavajucdih rjeSenja, a njihovu spremnost da se ukljuce u akcije koje pokrec¢u mediji treba
tumacditi i kao kritiku na ra¢un glomaznog i neproduktivnog sustava.

lako se termin korupcija veoma ¢esto spominje u medijima, slu¢ajevi korupcije se pri-
kazuju selektivno. Najcesce se izvjeStava o pociniteljima koruptivnih radnji (obi¢no o onima
iz prethodne vlasti), mjerama koje nova Vlada poduzima da sprijeci korupciju. Istrazivackih
tekstova i priloga u kojima se beskompromisno raskrinkavaju sudionici u korupciji sve je
manje, narocito u vodecim elektronickim i pisanim medijima. Takvi tekstovi i prilozi u vecoj
mjeri opstaju na pojedinim specijaliziranim portalima ili TV produkcijama.

Trendovi o kojima je rije€ otvaraju prostor za instrumentalizaciju medija u politickim
obrac¢unima ili obracunima izmedu razlic¢itih centara ekonomske moci, pogotovo ako se
imaju u vidu u javnosti Cesto izrazene sumnje u korumpiranost pojedinih medija. Medi-
ji prednjace u optuzbama i ne bave se uzrocima korupcije. Fokus kritike se prebacuje s
jednog na drugog aktera u aferi, a klju¢ne informacije koje objavljuju dolaze iz nejasno
definiranih izvora bliskih istrazi. Ni institucije ni mediji ne snose nikakvu odgovornost za
ovakav trend, a gradani, odnosno citatelji i gledatelji, stjecu dojam kako je cijelo drustvo
preplavljeno korupcijom.
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3.2. POSTOVANJE PRAVA GRADANA U MEDUJIMA

Mediji se u Srbiji danas s viSe pozornosti odnose prema pravima gradana nego $to su
to ¢inili ranije, ali takvu ocjenu treba ograniciti na neposredni odnos prema pojedincima o
kojima mediji piSu. Sustinski, sve izraZenija tabloidizacija medijske scene objektivho ugroza-
va osnovno pravo na brzo, objektivno i to¢no informiranje zasnovano na ¢injenicama.

Umjesto objektivnog i to¢nog informiranja zasnovanog na ¢injenicama u prvi plan sve
izrazitije izbija bezobzirna utrka za tirazom i gledanoscu, odnosno slusanoscu. Pri tome se, u
pojedinim slucajevima drasti¢no, narusavaju osnovna ljudska i gradanska prava, kako poli-
tickih aktivista i nositelja javnih funkcija na razli¢itim razinama, tako i samih gradana.

Jedan od najdrasticnijih primjera ugrozavanja prava gradana je odnos koji je jedan ta-
bloid imao prema obitelji koja je prikupljala novac kako bi na lijeCenje u inozemstvo poslala
svoje teSko bolesno dijete. Dijete je, na zalost, preminulo, a obitelj je tjednima optuzivana da
je utajila novac prikupljen za lijeCenje, pri ¢emu su ignorirani podaci iz sluzbenih izvora koji
su to negirali.

Medijske su udruge osudile ovakav postupak tabloida, ali je kampanja potrajala i na-
kon tih osuda, pa i nakon $to je sluzbeno objavljeno kako je obitelj novac koji je prikupila za
lijeCenje, a koji nije potrosen, predala Institutu za majku i dijete.

Zabrinutost izaziva i Cinjenica da su u pojedinim slu¢ajevima u kampanjama koje vode
tabloidi sudjelovali i stru¢njaci koji su javno krsili osnovna pravila profesije kojom se bave.
Tako je jedan tabloid prenio stav psihologa da se jedan pjevac treba lijeciti od alkoholizma,
¢ime su prakticki prekrsena dva eti¢ka kodeksa — novinarski i lije¢nicki. Novinarski kodeks
zabranjuje prenosenje glasina i kleveta i nalaze postovanje privatnosti, dostojanstva i inte-
griteta ljudi o kojima mediji izvjeStavaju. Eticki kodeks psihologa obvezuje ih ,,da javno ne
komentaraju podatke koji se odnose na pojedince ciji je identitet objelodanjen, ¢ak ni onda
kada ti pojedinci daju suglasnost za otkrivanje svog identiteta.”

Mediji su uglavnom prekinuli s praksom objavljivanja fotografija pornografskog sa-
drzaja ili fotografija s eksplicitnim scenama nasilja, ali pojedinacnih slu¢ajeva jos ima. Tako
je jedan tabloid prosle godine objavio fotografije intimnog odnosa sudionika serijala ,Far-
ma*“. Novinarske udruge su ostro reagirale i objavljivanje ovakvih i sli¢nih sadrzaja nije
ponovljeno.

Kada je rije¢ o odnosu medija i politi¢kih i drugih centara mo¢i, primjetan je zabrinja-
vajuci trend zloporabe medija u politickim i drugim kampanjama. To je narocito izrazeno u
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akcijama protiv organiziranog kriminala, pri ¢emu mediji najave kako se protiv nekoga vodi
istraga, optuze ga za kriminal i navode iz istrage koje im dostave njihovi izvori javnosti pred-
stave kao gotove i dokazane Cinjenice.

Takvim se pristupom krsi pretpostavka nevinosti, na Stetu gradana izlozenih optuzba-
ma, kao i ¢lanova njihovih obitelji. Medijske udruge su u vise navrata ukazivale na taj pro-
blem, isti¢u¢i kako su mediji duzni ne samo obraniti slobodu javne rijeci, nego ljudske i gra-
danske slobode opcenito.

Zastitnik gradana u ovoj oblasti nema neposrednih nadleznosti, a gradane koji se pri-
tuzuju na nekorektan tretman u medijima upucuje da se obrate novinarskim udrugama i
medijskim asocijacijama ili da zastitu svojih prava potraze na sudu. Otuda je veoma vazno
stvoriti uvjete za brzo i efikasno sudsko procesuiranje slucajeva koji se ticu ugrozavanja ljud-
skih i gradanskih prava u medijima, kao i jaati neovisna regulatorna tijela.

Neovisna regulatorna tijela imaju narocito veliki znacaj buduci da je rije¢ o osjetlji-
vim pitanjima koja, ako se ne tretiraju na odgovarajuci nac¢in, mogu dovesti do ugrozavanja
medijskih sloboda. Otuda je uvijek bolje i poZeljnije da se konflikti rjeSavaju tamo gdje su i
nastali, u samim medijima, a uz pomo¢ neovisnih regulatornih tijela.

Kao posebno vazno dostignuce u oblasti samoregulacije Zastitnik gradana istic¢e formi-
ranje Savjeta za tisak, tijela u kome su predstavnici novinarskih udruga, medijske industrije
i nevladinog sektora. Bilo bi od iznimno velikog znacaja da Savjet za tisak, koji se bavi krse-
njima etickog kodeksa u pisanim medijima i prima prituzbe gradana ¢ija su prava ugrozena,
nastavi s radom i u narednim godinama, te da dobije Siru drustvenu potporu.

Polazedi od toga da medijske slobode, kao jedno od temeljnih ljudskih prava, podra-
zumijevaju i odgovornost za javno iznosenje podataka i ocjena, Zastitnik gradana je u vise
navrata u javnim nastupima ukazivao na opasnosti koje prijete od rastuce tabloidizacije i
potrebu da se esnafske udruge, tijela javne vlasti i drustvo u cjelini ozbiljnije pozabave ovim
problemom.

Zahuktala tabloidizacija medijskog prostora Srbije krsi ljudska prava, urusava vladavinu prava,
devalvira borbu protiv korupcije i liSava institucije povjerenja, a za to nisu krivi tabloidi ve¢
pojedinci unutar institucija.

Gromoglasne najave i uhicenja, tiha pustanja, podaci iz povjerljivih dokumenata, milijuni i bijeda,
fotografije i montaze, Cinjenice i podmetanja, medicinski kartoni i bankovni racuni, svadbe

i sprovodi mijesaju se u blatiste istine, poluistine i lazi u kome se vise ne zna tko je Zrtva, tko
kriminalac, sto je pravda, a sto zlo; Sto je nagadanje, Sto podmetanje, a Sto stvarnost.

U atmosferi u kojoj se ,pravda” dijeli naslovima, a ne presudama, svi su potencijalni, jos
neotkriveni kriminalci, silnici i bestidnici i, istovremeno, svatko moZe na dan ili dva biti zaodjenut
u plast heroja pred ushicenom masom. Pretpostavka nevinosti is¢ezava, propisi i procedure

se povijaju po diktatu znanih i neznanih interesa; institucije i sluzbenici podreduju se, umjesto
vladavini prava, potrebi da se afera raspali ili ugasi.

Gradani to sve vise promatraju kao jedan ogroman reality show, koji je mnogima zanimljiv do
mijere da su spremni platiti ga, ali u sebi sve jace osjecaju kako im on krade pravi Zivot.

Za tabloidizaciju, banalizaciju Srbije nisu krivi tabloidi, ve¢ pojedinci unutar institucija koji ne
znaju, nece ili ne smiju svoje planove, politike, ideje i riesenja provoditi institucionalno, otvoreno
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iodgovorno, vec svoj cilj postiZu iz sjene netransparentnog i pravno i eti¢ki nereguliranog
medijskog prostora u Srbiji.

Takva pojava nije nova u nasoj zemlji, ali je posljednjih mjeseci dobila ogromne razmjere. Na Stetu
gradana i drustva, pa i centara moci koji se danas smatraju vladarima tabloidne medijske scene,
vjerujuci kao i njihovi prethodnici da ¢e bas oni to ostati zauvijek i da isto, oteZalo oruZje, nece
prije ili kasnije udariti po njima samima.

(Iz izjave Zastitnika gradana Tanjugu, lipnja 2013. godine)
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3.3. ZASTITNIK GRADANA U MEDUIMA

Vecina priopéenja i informacija Zastitnika gradana u medijima plasirana su na infor-
mativno neutralan nacin, odnosno, vecina tekstova objavljena je bez posebnih komenta-
ra, bilo da su pozitivnog ili negativnog karaktera. lako je u tekstovima Zastitnika gradana,
pogotovo u postupcima kontrole, navedeno tijelo koje je napravilo nepravilnost u radu,
vecina novinskih ¢lanaka nije se dalje bavila prirodom povrijedenog prava, u kolikoj je mjeri
raSirena ova pojava, pogotovo jesu li tijela u konkretnim slu¢ajevima ispunila preporuke
Zastitnika gradana.

Najvedi prostor u medijima, informativno pozitivhog karaktera, dan je u slu¢ajevima
kada je Zastitnik gradana ukazivao na masovno krenje prava (resor zdravstva, obrazovanja,
zagadenja zivotnog okolisa).

Slucajevi poput, mala matura“, ,plasticne zdravstvene iskaznice s ¢ipom”, ,Zajaca”, ,azi-
lanti”, ili ,raCuni za elektri¢nu struju” pokrenuli su u medijima interes za rad drzavnih tijela i
pitanja njihove odgovornosti. U tekstovima se trazi odgovornost drzavnih tijela koja su bila
zaduzZena za ove oblasti i stav Zastitnika gradana.

Kada su u pitanju pojedinacni slucajevi povrede prava gradana, posebno prava na do-
bru upravu, efikasnost, rad i stru¢nost tijela javne vlasti, mediji pokazuju neku vrstu inertno-
sti, kao da se ovakve pojave podrazumijevaju, odnosno, na kraju kao i da ne spadaju u oblast
ljudskih prava. Nepravilno postupanje tijela javne vlasti naj¢esce se pripisuje loSim radnim
navikama svojstvenim nasem mentalitetu, a koje se, opet po pravilu, ne mogu izmijeniti. Od-
govornost drzavnih tijela i institucija prema gradaninu se ne vidi, primjetni su jedino rukovo-
ditelji, koji dobro ili loSe obavljaju svoj posao. Prate¢i medije stjece se dojam kako se ovdje
jos uvijek vodi borba za postovanje par ljudskih prava, onih koja su nekad smatrana jedinim,
i da se nedovoljno izvjeStava o ¢itavom spektru ostalih prava gradana.

Suradnja s medijima u brojkama

U izvjeStajnoj godini o Zastitniku gradana je objavljen neSto maniji broj ¢lanaka i te-
levizijskih priloga u medijima s nacionalnom pokrivenos¢u u odnosu na prethodnu go-
dinu. U ukupno 17 analiziranih dnevnih i tjednih listova objavljen je 761 ¢lanak raznih
Zanrova.
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Grafikon 22 - Zastitnik gradana u medijima u razdoblju 2008. - 2013.
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Najvise tekstova objavili su dnevni listovi Politika, Blic, Danas, Dnevnik i Vecernje no-

vosti. Od ukupno 227 priloga na devet televizija, koje je ova institucija pratila u 2013. godini,
najvise su emitirali RTS1, TV B92, TV Pink i televizija Happy.

Mediji su o instituciji pisali na temelju izjava Zastitnika gradana i njegovih zamjenika,

odnosno drugih duznosnika, zatim na temelju izvjeS¢a s dogadaja, priopcenjaili u obliku
vijesti.

Grafikon 23 - Broj objava dnevnih novina u 2013.
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Zastitnik gradana i njegovi zamjenici gostovali su na televiziji 18 puta, a povod su bila
aktualna dogadanja u drustvu, odnosno aktivnosti ove institucije.

U tisku je za godinu dana objavljeno 15 komentara koji se odnose na rad i aktivnosti

Zastitnika gradana, najvise u listovima Danas i Politika. Medu njima su i autorski tekstovi
samog ombudsmana i njegovih zamjenika.

Novinari su u ogromnom postotku pozitivno reagirali na inicijative i reagiranja Zastit-

nika gradana. Intervjua je objavljeno devet, manje nego prosle godine, ali je uzeto za petinu
vise izjava.
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Grafikon 24 - Broj televizijskih priloga u 2013.
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IV DIO: SURADNJA ZASTITNIKA GRADANA

4.1. SURADNJA S DRZAVNIM TIJELIMA ClJI RAD
ZASTITNIK GRADANA NE KONTROLIRA

Odnos s drzavnim tijelima ¢iji rad ne kontrolira - Narodnom skupstinom, Predsjedni-
kom Republike, Vladom, Ustavnim sudom, sudovima i javnim tuziteljstvima — Zastitnik gra-
dana se i tijekom ovog izvjestajnog perioda trudio unaprijediti.

Biljezi se unapredenje suradnje s Narodnom skupstinom u izvjeStajnom razdoblju. Za
Zastitnika gradana su posebno vazni aspekti suradnje koji se odnose na razmatranje njego-
vog Godisnjeg izvjesca, pracenje postupanja po preporukama koje uputi i odnos s nadlez-
nim skupstinskim radnim tijelima.

Za razliku od Godisnjeg izvjesc¢a Zastitnika gradana za 2011., koji je u Narodnoj skup-
$tini razmatrao samo jedan nadlezni odbor, Godisnje izvje$¢e za 2012. godinu razmatrano
je na sjednicama Odbora za pravosude, drzavnu upravu i lokalnu samoupravu, Odbora za
ljudska i manjinska prava i ravhopravnost spolova, Odbora za rad, socijalna pitanja, drus-
tvenu ukljucenost i smanjenje siromastva i Odbora za prava djeteta. Poboljsana je komu-
nikacija s odborima, a sjednice odbora na kojima je razmatrano Godisnje izvjeS¢e Zastitni-
ka gradana bile su sadrzajne. Narodna skupstina je na Sedmom izvanrednom zasjedanju
u 2013. godini, 1. srpnja 2013. godine donijela Zakljucke povodom razmatranja redovitog
Godisnjeg izvjesc¢a Zastitnika gradana za 2012. godinu. Njima je, izmedu ostalog, obvezala
Vladu da je jednom u tri mjeseca izvijesti o postupanju tijela drzavne uprave i imatelja javnih
ovlasti na republickoj razini po preporukama Zastitnika gradana, ukazala na potrebu izmje-
na pojedinih zakona u skladu s podnesenim inicijativama i misljenjima Zastitnika gradana,
i opcenito, na potrebu azurnijeg postupanja po zakonodavnim inicijativama Zastitnika
gradana.’®®

Akcijskim planom za provodenje Nacionalne strategije za borbu protiv korupcije u
Republici Srbiji za period 2013.-2018. i Akcijskim planom za ispunjavanje preporuka Eu-
ropske komisije sadrzanih u Godisnjem izvjes¢u o napretku Republike Srbije u procesu eu-
ropskih integracija za 2013. godinu, dodatno je naglasena obveza Vlade izvjeStavati Narod-
nu skupstinu o ispunjenju preporuka neovisnih kontrolnih tijela. Zastitnik gradana nema

293 ,Sluzbeni glasnik RS”, broj 57/13.

205



Redovito godisnje izvjesce Puckog pravobranitelja za 2013. godinu

informacije da je Vlada do sada izvijestila Narodnu skupstinu o aktivnostima u ispunjenju
zaklju¢aka, odnosno postupanju po usvojenim akcijskim planovima.

Prijedlog zakona o izmjenama i dopunama Zakona o Narodnoj skupstini predvida da
Vlada podnosi Narodnoj skupstini izvjeSc¢e o provodenju zaklju¢aka koje je Narodna skupsti-
na donijela povodom razmatranja izvjes¢a neovisnih drzavnih tijela i organizacija, u roku od
Sest mjeseci od donosenja zakljucaka.

Tijekom 2013. godine Zastitnik gradana ostvario je posebno dobru suradnju s Odbo-
rom za ljudska i manjinska prava i ravnopravnost spolova, Odborom za kontrolu sluzbi sigur-
nosti i Odborom za prava djeteta.

Ipak, u praksi Narodne skupstine ostalo je nejasno da bi mati¢ni odbor za razmatranje
IzvjeSca Zastitnika gradana trebao biti Odbor za ustavna pitanja i zakonodavstvo — Odbor
koji po Zakonu o Zastitniku gradana predlaze Narodnoj skupstini kandidata za izbor Zastit-
nika gradana.

Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o proracunskom sustavu?®* propisano je
kako je Zastitniku gradana potrebno odobrenje odbora Narodne skupstine nadleznog za
adminstrativno-proracunska pitanja za zaposljavanje ili angaziranje svake nove osobe i to
bez obzira to je kadrovskim planom i proracunom Republike Srbije to radno mjesto predvi-
deno i za njega osigurana sredstva. lako su sva deklarativna opredjeljenja Narodne skupstine
da se jaca kapacitet Zastitnika gradana, u praksi davanje ovakve suglasnosti izaziva ozbiljan
problem do mjere da predstavlja prijetnju neovisnosti i djelotvornosti Zastitnika gradana.

U izvjesStajnom razdoblju odrzano je vise sastanaka na strateskoj i operativnoj razini
izmedu predstavnika Narodne skupstine i Zastitnika gradana, uglavnom u okviru projektnih
aktivnosti, koji bi trebali unaprijediti svakodnevnu komunikaciju i suradnju. U cilju brzeg
protoka informacija i pospjesivanja operativne suradnje, Zastitnik gradana imenovao je kon-
takt osobu za suradnju s Narodnom skupstinom u svojoj Stru¢noj sluzbi.

Suradnja s Vladom, medutim, potpuno je izostala. Vlada nije poduzela nijedan vidljiv
korak kako bi stavila do znanja tijelima uprave ciji rad nadzire i usmjerava da je ona pravi
jamac njihove obveze da izvrSavaju zakonske obveze prema Zastitniku gradana, suraduju s
njim i izvrSavaju njegove preporuke u cilju unapredivanja postovanja prava gradana.

O pojedinim inicijativama Zastitnika gradana, koje su joj upucene u skladu s izricitom
odredbom Zakona o Zastitniku gradana, Vlada se uopce nije izjasnila.

294 ,Sluzbeni glasnik RS", broj ??.
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4.2. MEDUNARODNA SURADNJA | PROJEKTI

Zastitnik gradana je u 2013. nastavio s intenzivnom medunarodnom suradnjom na
multilateralnom i bilateralnom planu. Suradnja s regionalnim i europskim medunarodnim
organizacijama i institucijama, kao i njihovim specijaliziranim tijelima dodatno je ojacana.
Uspostavljeni mehanizmi suradnje s ombudsmanima drugih drZzava unapredivani su kroz
bilateralne i multilateralne sastanke, prvenstveno na redovitim konferencijama, okruglim
stolovima, seminarima, treninzima i edukativnim i ostalim skupovima koji su organizirani u
zemlji i inozemstvu.

Zastitnik gradana nastavio je s redovitim aktivnostima u okviru ¢lanstva u vise stru¢nih
mreza: Medunarodni koordinacioni komitet Nacionalnih institucija za ljudska prava, Medu-
narodni institut ombudsmana, Udruga mediteranskih ombudsmana, Europski institut om-
budsmana i Europska mreza ombudsmana za djecu.

U izvjeStajnom razdoblju Zastitnik gradana imao je vise sastanaka s visokim duznosni-
cima medunarodnih organizacija. Godinu su obiljeZila dva posjeta. Prvi je posjet Navi Pilaj,
visoke komesarke za ljudska prava Ujedinjenih naroda, koja se u okviru sluzbenog posjeta
Repubilici Srbiji sastala s Zastitnikom gradana. Tijekom boravka u Srbiji, s Zastitnikom gra-
dana obavila je posjet Psihijatrijskoj bolnici,Dr Laza Lazarevic”, prilikom kojeg su razmotre-
ni problemi dugotrajnog zadrzavanja osoba s mentalnim smetnjama u velikim bolnicama
azilarnog tipa. Drugi posebno vazan posjet je posjet Nilsa Muizneksa, komesara za ljudska
prava Vijeca Europe, koji je zajedno s Zastitnikom gradana i njegovim zamjenikom za prava
osoba lisenih slobode obisao Centar za smjestaj azilanata u Bogovadi, zeledi se bolje upo-
znati s polozajem trazitelja azila i ilegalnih migracija koje se vrse preko teritorija Republike
Srbije. Suradnja s komesarom je intenzivirana i na marginama multilateralnog skupa o ljud-
skim pravima u Becu i na posebnom sastanku u Strazbourgu, na kojem je komesar okupio
nekoliko vodecih stru¢njaka iz oblasti odnosa nacionalne sigurnosti i ljudskih prava.

U 2013. Zastitnik gradana primio je i specijalnog izvjestitelja Ujedinjenih naroda za
interno raseljene osobe Caloku Bejanija. Takoder, nastavljajuci dugogodi3nju uspjesnu su-
radnju, Zastitnik gradana je ugostio Rafaela Riboa, katalonskog ombudsmana. Povodom 15
godina rada Ombudsmana Grcke, Zastitnik gradana je boravio na prigodnom skupu u Ateni.
Bilateralna suradnja s ombudsmanima drzava iz regije posebno je ja¢ana tijekom 2013. go-
dine. Tako je, na primjer, Zastitnik gradana razmijenio iskustva s kolegama na konferenciji
LInstitucije ombudsmana u Jugoisto¢noj Europi: proces pristupanja Europskoj uniji i univer-
zalna periodic¢na izvje$¢a” u Zagrebu.
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Pridonosedi procesu pristupanja Republike Srbije Europskoj uniji, Zastitnik gradana je
razgovarao s Miriam Feran, Seficom jedinice za Srbiju u Direkciji za proSirenje Europske ko-
misije. Pokraj toga, Zastitnik gradana se sastajao i s vise ekspertskih misija Europske unije.
Zastitnik gradana kontinuirano sudjeluje u izvjeStavanjima u vezi s pristupanjem Europskoj
uniji.

Suradnja s Organizacijom za europsku sigurnost i suradnju (OESS) nastavljena je na
vie razina. Zastitnik gradana je sudjelovao u radu Komiteta ljudske dimenzije Stalnog vijeca
OESS-a u Becu i izlagao na temu nacionalnih institucija za ljudska prava. Misija OESS u Srbiji
ostala je znacajan partner u vise oblasti rada Zastitnika gradana. Tako je u oblasti rodne rav-
nopravnosti, u suradnji s ovom organizacijom organizirana jednodnevna radionica na temu
uvodenja rodne perspektive i produbljivanja znanja i vjeStina u oblasti rodne ravnopravnosti
i viSestruke nejednakosti za zaposlene u sluzbama Zastitnika gradana, Pokrajinskog pravo-
branitelja, Povjerenika za zastitu ravnopravnosti i lokalnih ombudsmana Novog Sada, Zre-
njanina, Panceva i Backe Topole. Predavanje je odrzala profesorica dr. Mike Verlo, s Radbud
sveucilista u Nijmegenu, Nizozemska, jedna od vodecih stru¢njakinja u Europi za ove teme,
a Ayla van Hill, iz Ureda OESS-a za demokratske institucije i ljudska prava (ODIHR) iz VarSave,
predstavila je priru¢nik o nacionalnim institucijama za prava zena i rodnu ravnopravnost, koji
sadrzi pregled stanja u 38 drzava ¢lanica OESS, koje su bile uklju¢ene u istrazivanje, medu
kojima je i Srbija. Fokus podrske OEDS bio je na unapredeniju institucionalnog i zakonodav-
nog okvira, pa je tako proveden monitoring primjene Zakona o ravnopravnosti spolova na
lokalnoj razini. Osim toga, formirana je i radna skupina koja ¢e raditi na izradi novog modela
Zakona o rodnoj ravnopravnosti.

Zajednickim angaziranjem clanica i ¢lanova Savjeta za rodnu ravnopravnost Zastitnika
gradana s predstavnicima Struc¢ne sluzbe Zastitnika gradana realiziran je studijski posjet Pra-
vobraniteljici za ravnopravnost spolova Republike Hrvatske, tijekom koje je razgovarano i s
predstavnicima Ureda Vlade Republike Hrvatske za ravnopravnost spolova i organizacijama
civilnog drustva koje se bave zastitom prava i unapredenjem polozaja Zena i LGBT osoba.

Aktivnosti Zastitnika gradana u zastiti prava LGBT osoba predstavljene su i na konfe-
renciji posve¢enoj polozaju transrodnih osoba u Haagu i na regionalnoj konferenciji na temu
+Poboljsanje stanja ljudskih prava LGBT osoba na Zapadnom Balkanu” u Sarajevu.

Na Godisnjoj konferenciji Europske mreze ombudsmana za djecu (ENOC), zamjenica
Zastitnika gradana za prava djeteta predstavila je rad Ombudsmana u oblasti prava djeteta
i aktivno sudjelovala u radu konferencije, ¢ija je tema bila ,Djeca u pokretu - prije svega
djeca”.

Zamjenica Zastitnika gradana u izvjeStajnom razdoblju bila je i ¢lanica Biroa ENOC-a i
aktivno je sudjelovala u aktivnostima u vezi s izmjenama Statuta Mreze, izborom i revizijom
izbora pridruzenih i punopravnih ¢lanica, razmatranjem zahtjeva za prijam novih ¢lanica,
pripremi teme Godisnje konferencije (,Djeca u pokretu”) i Izjave Europske mreZe o polozaju
djece u pokretu, prije svega djece migranata i djece bez pratnje.

U suradnji Zastitnika gradana s ombudsmanima Belgije, Grcke, Francuske, Italije, Kata-
lonije, Cipra i Malte i organizacijom ,Centar za integraciju mladih’, snimljen je dokumentarni
film ,Djeca u pokretu: djeca prije svega!”, koji prati Zivot djece migranata i probleme koji ih
svakodnevno prate. Film je premijerno prikazan na Godisnjoj konferenciji ENOC, a potom i
zastupnicima Europskog parlamenta.
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Suradnja s UNICEF-om je u 2013. godine bila usmjerena prema zavrsetku projekta,Pro-
midzba dobre roditeljske prakse u Srbiji“**

U oblasti prava osoba s invaliditetom, podrsku radu Zastitniku gradana na zastiti i una-
predenju prava osoba s invaliditetom pruzao je, i tijekom 2013. godine, Ured Visokog kome-
sara za ljudska prava UN (OHCHR).

U izvjeStajnom razdoblju biljezi se vise zapazenih istupa Zastitnika gradana na multi-
lateralnim skupovima posveéenim pravima nacionalnih manjina. Tako je Zastitnik gradana
sudjelovao na konferenciji ,Najbolje prakse u regiji u integraciji Roma” u Sarajevu. Na kon-
ferenciji je predstavljeno regionalno izvjes¢e Organizacije za europsku sigurnost i suradnju
(OESS) u kome je istaknuto da je rad Zastitnika gradana u vezi sa zastitom prava Roma
najvise pridonio faktickom unapredenju polozaja pripadnika ove ranjive skupine. Za drzave
u regiji od znacaja su rad i rezultati koje je Zastitnik gradana postigao u vezi s rjeSavanjem
statusa ,pravno nevidljivih” i beskucnika, kao i nadzor nad ostvarivanjem prava Roma. U
radu konferencije sudjelovali su predstavnici javne uprave, neovisnih tijela i lokalnih sa-
mouprava iz drzava Zapadnog Balkana. | u 2013. godini nastavljena je uspjeSna suradnja
s Visokim komesarijatom za izbjeglice Ujedinjenih naroda (UNHCR) na daljnjem rjeSavanju
problema ,pravno nevidljivih osoba“, odnosno osoba koje nisu upisane u mati¢ne knjige
rodenih.

Rad Zastitnika gradana u vezi sa zastitom kolektivnih prava nacionalnih manjina viso-
ko je vrednovan i na konferenciji Vije¢a Europe ,Promocija ljudskih prava i manjinske zasti-
te u jugoistocnoj Evropi” na kojoj je istaknuto kako je Zastitnik gradana donio daleko vise
preporuka posvecenih zastiti prava nacionalnih manjina od sli¢nih institucija u regiji i da je
bitno pridonio unapredenju prava nacionalnih manjina i odgovornijem postupanju tijela
javne vlasti.

Na poziv Ombudsmana Republike Makedonije, Zastitnik gradana sudjelovao je u radu
regionalne konferencije posveéene problemima etnicke diskriminacije. Najvise rijeci je bilo
o antidiskriminacionim politikama i postupanjima ombudsmana i antidiskriminatornih tijela
u regiji, kao i njihovoj preventivnoj ulozi i aktivnom doprinosu suzbijanja svakog oblika dis-
kriminacije, osobito Roma.

U okviru prava osoba lisenih slobode, Zastitnik gradana je na planu regionalne surad-
nje u ozujku 2013. godine organizirao sastanak u Beogradu, na kome je oformljena Mreza
nacionalnih mehanizama za prevenciju torture zemalja jugoistocne Europe, kojoj se u listo-
padu pridruzio i NPM Austrije. Na sastanku odrzanom u listopadu u Beogradu, osnovana je
Medicinska skupina mreze, koja okuplja stru¢njake medicinske struke, a koji su clanovi mo-
nitoring timova za posjete ustanovama u kojima su smjestene osobe lisene slobode.

Iskustva u zastiti prava pripadnika oruzanih snaga Zastitnik gradana je dijelio s kole-
gama i kolegicama na konferenciji u Norveskoj (domacin jedne od prethodnih konferencija
je bio, u Beogradu, Zastitnik gradana) i Sarajevu. Iskustva u kontroli sluzbi sigurnosti i uspo-
stavljanju djelotvorne i efikasne vanjske kontrole rada tijela vlasti Zastitnik gradana prenio je
duznosnicima Tunisa, Libije i Palestine tijekom posjeta koji je organizirao i financirao Zenev-
ski centar za demokratsku kontrolu oruzanih snaga.

295 Vidjeti vise u segmentu o projektima ovog Izvjesca i na: http://www.ombudsman.pravadeteta.com/index.
php?option=com_content&view=article&id=426%3A2012-10-06-11-48-14&catid=37%3A2012-04-09-12-
59-03&Itemid=90&lang=sr.
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Aktivnosti Zastitnika gradana kao nacionalne institucije
za ljudska prava

Zastitnik gradana je u svojstvu nacionalne institucije za ljudska prava u Srbiji (National
Institutions for the Promotion and Protection of Human Rights, dalje: NHRI), akreditirane
najvisim statusom A" od strane Medunarodnog koordinacionog komiteta nacionalnih insti-
tucija za unapredenje i zastitu ljudskih prava (engl. International Coordinating Committee
of National Institutions for the Promotion and Protection of Human Rights, dalje: ICC)?%5,
tijekom 2013. proveo niz aktivnosti.

Dvije su klju¢ne aktivnosti Zastitnika gradana u 2013. s aspekta njegov kapaciteta na-
cionalne institucije za ljudska prava.

Prvo, tijekom usvajanja Izvjesca za Srbiju u sklopu Univerzalnog periodi¢nog pregleda
na 23. zasedanju Vijeca UN za ljudska prava, Zastitnik gradana Sasa Jankovi¢ iskoristio je
prigodu obratiti se ¢lanicama Vije¢a putem video izjave. U svojoj je izjavi pohvalio opredi-
jeljenosti drzave da postuje i unapreduje ljudska prava, i istaknuo kako samo opredjeljenje
nije dovoljno, te da je potrebno pomno pratiti koliko se dane preporuke u praksi provode,
jer praksa jo$ uvijek kaska za deklarativnim izjavama volje. Govoreci o prevladavanju pro-
blema u ostvarivanju pojedinih prava i sloboda, Zastitnik gradana je napomenuo kako pravi
put nije donosenje novih zakona i osnivanje novih neovisnih tijela, ve¢ beskompromisna
primjena propisa koji jamce ljudska prava i premoc vladavine prava nad politickom voljom.

Zastitnik gradana je, uvjeren da je potpuno i objektivno sagledavanje postovanija ljud-
skih prava od klju¢nog znacaja za pravilno usmeravanje aktivnosti drzavnih i drugih subje-
kata radi unapredenja stanja ljudskih prava u drzavi, uputio svoja Zapazanja o primjeni Me-
dunarodnog pakta o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima?*’ nadleznom Komitetu
UN. Zapazanja su poslana u okviru drugog periodi¢nog izvjeStavanja o provodenju Pakta u
Republici Srbiji. U zapazanjima je istaknuo kako drzava ne uspijeva najugrozenijima osigura-
ti minimalni primjeren zivotni standard, dovoljnu socijalnu pomo¢, adekvatnu zdravstvenu
zastitu, minimalno obrazovanje, pomoc¢ u trudnodi i materinstvu, bolesti, invaliditetu, neza-
poslenosti, usamljenom djetinjstvu i starosti. Naglaseno je i kako su desetine tisu¢a gradana
Republike Srbije onemogucene u potpunosti ostvariti Ustavom zajamcena i zakonom urede-
na prava na zdravstvenu i mirovinsku zastitu kroz obvezno, zakonom propisano osiguranje.

U sklopu svojih izvjesStajnih aktivnosti na polju medunarodne suradnje, Zastitnik gra-
dana je pripremio i poslao odgovore na razlicite upitnike OHCHR-a. Takoder je izradivao pri-
loge za izvje$¢a po specijalnim procedurama Ujedinjenih naroda.

| PROJEKTI

Zahvaljujuci financijskoj podrsci Vlade Kraljevine Norveske Zastitnik gradana je po-
cetkom 2013. godine zapoceo provodenje projekta,Promocija ljudskih i manjinskih prava

296 ICC predstavlja globalnu mrezu institucija za zastitu i promociju ljudskih prava ¢iji interni akreditacioni
sustav, zasnovan na Pariskim principima, priznaju Ujedinjeni narodi. ICC koordinira odnos izmedu NHRI i
Ujedinjenih naroda u oblasti ljudskih prava.

297 Zapazanja na engleskom jeziku dostupna su na: http://tbinternet.ohchr.org/Treaties/CESCR/Shared%?20
Documents/SRB/INT_CESCR_IFN_SRB_15346_E.pdf, dok se na srpskom mogu procitati na: http://www.
zastitnik.rs/attachments/3035_ZG_%20Zapa%C5%BEanja%200%20primjeni%20MPEKSP.pdf.
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kroz intenzivniji kontakt Zastitnika gradana s gradanima“, koji ima za cilj pridonijeti daljnjem
unapredenju kapaciteta i vecoj vidljivosti ove institucije u zastiti ljudskih prava, kao i njenoj
vecoj dostupnosti gradanima koji Zive u manjim gradovima i op¢inama u Srbiji. Ovaj dvoipo-
godisnji projekt koji se provodi u suradnji s Bibliotekarskim drustvom Srbije i javnim knjizni-
cama u petnaest izabranih op¢ina i gradova predstavlja nastavak pilot projekta Elektronski
pristup Zastitniku gradana provedenog 2011.i 2012. godine. Tijekom prethodne godine Za-
stitniku gradana se putem video linka instaliranog u lokalnim knjiznicama obratilo ukupno
625 gradana, dok se njih 1357 informiralo o nadleznostima institucije. Za potrebe Zastitnika
gradana, Centar za slobodne izbore i demokraciju proveo je istrazivanje stavova javnosti pre-
ma rodnoj ravnopravnosti i pravima ranjivih drustvenih skupina (nacionalne manjine, LGBT
osobe i osobe s invaliditetom), kao i percepcije rada Zastitnika gradana koje ¢e biti predstav-
lieno 2014. Takoder, u tijeku je i izrada softvera za elektroni¢ko upravljanje dokumentima
prilagodenog potrebama institucije koji ¢e u znacajnoj mjeri unaprijediti njenu efikasnost u
postupanju po prituzbama gradana.

U okviru petogodisnjeg projekta za reformu pravosuda i odgovornu vlast koji od 2011.
godine u Srbiji provodi Americka agencija za medunarodni razvoj (USAID), Zastitnik grada-
na je 2013. proveo niz aktivnosti u cilju uspostavljanja efikasnije suradnje i komunikacije sa
skupstinskim odborima. U cilju ja¢anja kapaciteta zaposlenih u Stru¢noj sluzbi Zastitnika
gradana u oblasti komunikacije s prituziteljima i drzavnim tijelima organizirane su brojne
obuke i konzultativni sastanci.

Jedna od najvaznijih aktivnosti provedenih tijekom 2013. bila je obuka o ljudskim i
manjinskim pravima i dobroj upravi koja je organizirana u cilju unapredenja znanja zaposle-
nih o konkretnim ljudskim pravima iz nadleznosti Zastitnika gradana, kao i ujednacavanja
prakse. Interaktivnoj obuci, koja je jednim dijelom financirana i iz donacije Vlade Kraljevine
Norveske, nazocila su ukupno 42 zaposlena, uz sudjelovanje brojnih renomiranih stru¢njaka
u oblasti ljudskih prava i dobre uprave.

Zahvaljujuci financijskoj podrsci Veleposlanstva Velike Britanije u Republici Srbiji ti-
jekom 2012.i2013. godine proveden je projekt prac¢enja provodenja preporuka Zastitnika
gradana i akcijskih planova Vlade na unapredenju polozaja Roma. Cilj projekta bio je prido-
nijeti unapredenju polozaja romske nacionalne manjine uspostavljanjem sustavnih rjeSe-
nja u provodenju mera inkluzije Roma. Povjerenstvo za proucavanje zivota i obi¢aja Roma
SANU organiziralo je stru¢nu raspravu o primjeni afirmativnih mera u oblasti obrazovanja
i zaposljavanja Roma. U cilju promidzbe dobrih praksi u provodenju inkluzije na lokalnoj
razini Zastitnik gradana je objavio brosuru s primjerima dobre prakse u postupanju lokalnih
samouprava.

U suradnji s Uredom Visokog komesara Ujedinjenih naroda za ljudska prava (OHCHR)
i zahvaljujuci projektu Europske unije i tehni¢ku podriku organizacijama civilnog drus-
tva (TACSO) i Veleposlanstvu Kraljevine Norveske u Srbiji, Zastitnik gradana je realizirao
projekt podrske procesu deinstitucionalizacije, odnosno transformacije ustanova socijal-
ne skrbi u kojima su smjesStene osobe s invaliditetom. Projekt je proveden u cilju jacanja
kapaciteta Zastitnika gradana, lokalnih vlasti, organizacija civilnog drustva i ostalih akte-
ra koji sudjeluju u ovom procesu koji ¢e u Srbiji zapoceti u narednom razdoblju. U tu su
svrhu prevedene i nadleznim tijelima proslijedene Smjernice Europske ekspertske skupine
za deinstitucionalizaciju koje predstavljaju zbornik dobrih praksi i primijenjenih modela
deinstitucionalizacije u europskim zemljama. U tijeku je izrada i Karte puta kojom ¢e biti
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predlozZeni strategija i model provodenja deinstitucionalizacije u Srbiji i koja ¢e biti upuce-
na nadleznim drzavnim tijelima.

Tijekom 2012.i 2013. godine Zastitnik gradana je u partnerstvu s Fondom Ujedinje-
nih naroda za pomo¢ djeci (UNICEF) proveo projekt promicanja pozitivnih roditeljskih praksi
u Srbiji ¢iji je cilj bio pridonijeti unapredenju prava djece i smanjenju nasilja nad djecom
edukacijom roditelja, ucitelja, nastavnika i medicinskih sestara u promidzbi afirmativnog i
demokratskog roditeljstva. Tijekom prosle godine ¢lanovi Panela mladih savjetnika Zastitni-
ka gradana sudjelovali su u debatama odrzanim u deset 3kola $irom Srbije na kojima je bilo
rijeci o znacaju i razlozima uvodenja zakonske zabrane fizickog kaZnjavanja u odgoju djece.
Tom je prilikom predstavljeno i ranije provedeno istrazivanje Panela mladih savjetnika o sta-
vovima djece i mladih prema fizickom kaznjavanju. Pozitivni efekti projekta ogledaju se prije
svega u pokretanju dijaloga u stru¢noj i Siroj javnosti o Stetnosti fizickog kaznjavanja djece
i promidzbi pozitivnih metoda roditeljstva, mogucnosti da se izravno dode do roditelja u
cilju njihova boljeg informiranja o ovoj temi i dobrim roditeljskim praksama, kao i otvaranju
prostora i moguc¢nosti da sama djeca iznesu svoje stavove i misljenja o ovoj temi.

| tijekom 2013. godine Misija OESS-a (Organizacija za europsku sigurnost i suradnju) u
Srbiji nastavila je razvijati kapacitete institucije Zastitnika gradana i to u oblasti promidzbe
rodne ravnopravnosti, kao i podrske aktivnostima Nacionalnog mehanizma za prevenciju
torture (NPM). U okviru aktivnosti NPM-a uspostavljena je mreza NPM-a Jugoisto¢ne Europe
s ciliem razmjene informacija i dobrih praksi u ostvarivanju mandata NPM-a, a formirana je i
njena Medicinska skupina. Nastavljen je stalni kooperativni dijalog s predstavnicima drzav-
nih tijela na temu sprecavanja torture, a odrzan je i okrugli stol o prevenciji i kaznjivosti za
torturu koji je okupio predstavnike nadleznih drzavnih tijela, organizacija civilnog drustva i
medunarodnih organizacija.
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Svaka fizi¢ka ili pravna, domacaili strana osoba koja smatra kako su joj aktom, radnjom
ili necinjenjem tijela uprave povredena prava, moze podnijeti prituzbu Zastitniku gradana.
Zastitnik gradana je duzan postupiti po svakoj prituzbi osim ako nema jedne od Zakonom
definiranih osnova za postupanje, kada odbacuje prituzbu i o tome obavjestava prituzitelja,
uz navodenje razloga za odbacivanje.

Zastitniku gradana moze se obratiti svatko (drzavljani Srbije, stranci, pravne osobe,
apatridi, izbjeglice, raseljene osobe, odrasli i djeca, razne udruge) tko smatra da tijela uprave
nepravilno ili nekorektno primjenjuju ili ne primjenjuju propise Republike Srbije. Prituzba
koja se podnosi Zastitniku gradana je besplatna i podnosi se u pisanom obliku ili usmeno na
zapisnik kod Zastitnika gradana.

Zastitnik gradana je tijekom 2013. godine evidentirao 5.042 prituzbi sto predstavlja
povecanje broja prituzbi u odnosu na 2012. godinu za oko 13%.

Tabela 40 - Karakteristike prituzitelja
i na¢in podnosenja prituzbi

1. Muskarci 2333 46.27%
2. Zene 1411 27.98%
3. Pravne osobe 149 2.96%
4.  Zajedno fizicke i pravne osobe 17 0.34%
5. Vlastita inicijativa PP 37 0.73%
6. Roditelj umjesto djeteta 308 6.11%
7. Anonimna prituzba 34 0.67%
8. Domaci drzavljani 3795 75.27%
9. Strani drzavljani 34 0.67%
10. Kolektivne prituzbe 224 4.44%
11. Pristigle putem e-maila 1695 33.62%
12. Dostavljene preko lokalnih ombudsmana 10 0.20%
13.  Dostavljene preko stranih ombudsmana 1 0.02%
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Sve prituzbe koje Zastitnik gradana primi tijekom godine ili ih pokrene vlastitom
inicijativom, radi efikasnijeg postupanja po njima i njihove preciznije statisticke obrade,
evidentiraju se, u specijalistickim oblastima, koje pripadaju ranjivim kategorijama gra-
dana (djeca, osobe s invaliditetom i stare osobe, pripadnici nacionalnih manjina, osobe
lisene slobode, prituzbe iz oblasti rodne ravnopravnosti), a zatim i u resore koji pripadaju
tzv. dobroj upravi. Resori uprave uglavnom se poklapaju s djelokrugom resornih mini-
starstava.

Tabela 41 - Podjela prituzbi rasporedenih po oblastima i resorima,
njihov broj i postotak u odnosu na ukupan broj prituzbi

Prava osoba lisenih slobode 297 5.89%
Rodna ravnopravnost 147 2.92%
Prava djeteta 376 7.46%
Prava osoba s invaliditetom i starijih 341 6.76%
Prava nacionalnih manjina 209 4.15%
Resor pravosuda 524 10.39%
Resor obrane 115 2.28%
Resor unutarnjih poslova 312 6.19%
Resor financija, ekonomije i regionalnog razvoja 392 7.77%
Resor polj., trg., Sum., vod., ziv.ok., inf., energ. i rud. 396 7.85%
Resor urbanizma, gradevinarstva, katastra 473 9.38%
Resor drzavne uprave i lokalne samouprave 391 7.75%
Resor rada 347 6.88%
Resor zdravlja, socijalne zastite i PIO 502 9.96%
Resor sluzbi sigurnosti i neovisnih kont. tijela 20 0.40%
Resor kulture, prosvjete, znanosti, omladine i sporta 200 3.97%
Ukupno 5042

Tabela 42. pokazuje podatke o postotnom udjelu prituzbi iz razli¢itih okruga
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Tabela 42 - Broj i klasifikacija prituzbi prema adresi
prituzitelja s postotnim udjelom

Beograd 1533 30.40%
AP Vojvodina 745 14.78%
Ostali dijelovi Srbije (svi okruzi s manje od 100 prituzbi) 596 11.82%
Bez podataka o adresi (stigli putem e-maila, bez naznake adrese) 517 10.25%
Nisavski 349 6.92%
Raski 218 4.32%
Sumadijski 138 2.74%
Branicevski 132 2.62%
Zlatiborski 126 2.50%
Jablanicki 121 2.40%
Macvanski 120 2.38%
Pcinjski 110 2.18%
Rasinski 106 2.10%
Pomoravski 105 2.08%
Strana drzava 47 0.93%
Presevo, Bujanovac i Medveda 43 0.85%
AP KiM 36 0.71%
Ukupno 5042
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5.1. KLASIFIKACIJA PRITUZBI PREMA
POVRIJEDENIM PRAVIMA

Razmatranjem 5045 prituzbi koje su podnesene Zastitniku gradana tijekom 2013.
godine utvrdeno je kako se najvedi broj povreda prava na koje ukazuju gradani odno-
si na sluc¢ajeve povrede ekonomskih i socijalnih prava i povreda nacela i principa dobre
uprave.

Grafikon 25 - Broj i klasifikacija prituzbi
prema povrijedenim pravima
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Tabela 43. pokazuje vrste povrijedenih prava, njihov broj i postotni udio u odnosu na
broj podnesenih prituzbi.

Broj povrijedenih prava je uvijek veci od broja prituzbi, jer brojne prituzbe ukazuju
na visestruke povrede prava. Tako je u 2013. u primljenih 5042 prituzbe evidentirano 6365
povreda prava.
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Tabela 43 - Vrste povrijedenih prava, njihov broj i postotni udio u odnosu
na ukupan broj svih evidentiranih povreda prava u prituzbama

Oblast prava

Broj povrijedenih

% u odnosu na sve

prava podnesene prituzbe

Ekonomska, socijalna i kulturna prava 2380 37.40%
Pravo na dobru upravu 2007 31.54%
Gradanska i politi¢cka prava 949 14.91%
Posebna prava djeteta 526 8.27%
Posebna prava nac. manjina 161 2.53%
Posebna prava OSI 136 2.12%
Posebna prava LLS 112 1.76%
Posebna prava - r. ravnopravnost 94 1.48%
Ukupno povrijedenih prava u 5042 prituzbi 6365

Gradani su u prituzbama najc¢escée ukazivali na povredu principa dobre uprave. To po-
tvrduje ¢injenicu da se principi dobre uprave krse u svim tijelima uprave pred kojima grada-
ni, a medu njima i oni koji pripadaju ranjivim skupinama, ostvaruju svoja prava, sto problem

Zastupljenost politickih i gradanskih prava, ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava i
prava na dobru upravu u odnosu na ukupan broj evidentiranih povreda prava u prituzbama

moze se vidjeti u sljedecim trima tabelama.

Tabela 44 - Prikaz povrijedenih gradanskih i politickih prava, njihov broj i postotni
udio u odnosu na ukupan broj evidentiranih povreda ovih prava u prituzbama

Pravo na pravi¢no sudenje i sudenje u razumnom roku 399 42.04%
Pravo na pravnu zastitu i na pravno sredstvo 140 14.75%
Pravo na pravnu pomoc¢ 75 7.90%
Pravo na zastitu od diskriminacije 62 6.53%
Pravo na slobodu i sigurnost 37 3.90%
Pravo na nepovredivost fizickog i psihi¢kog integriteta 36 3.79%
Pravo na osobna dokumenta 29 3.06%
Pravo na naknadu Stete 27 2.85%
Pravo na zastitu od mucenja, ne¢ovjecnog i ponizavajuéeg postupanja 24 2.53%
Pravo na drzavljanstvo 15 1.58%
Pravo na zastitu podataka o li¢nosti 13 1.37%
Pravo na zivot 12 1.26%
Pravo na zastitu od neosnovanog lisenja slobode 12 1.26%
Pravo na jezik i pismo 11 1.16%
Pravo na privatnost 10 1.05%
Ostala prava 47 4.95%
Ukupno 949
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Tabela 45 - Prikaz povrijedenih ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava,
njihov broj i postotni udio u odnosu na ukupan broj evidentiranih
povreda ovih prava u prituzbama

Pravo na rad i po osnovi rada 556 23.36%
Pravo na zastitu imovine 538 22.61%
Zastita prava potrosaca 279 11.72%
Pravo iz mirovinsko-invalidskog osiguranja 279 11.72%
Pravo na zdravstvenu zastitu i zdravstveno osiguranje 272 11.43%
Obrazovanje, odgoj i rjeavanje studentskih pitanja 142 5.97%
Pravo na socijalnu skrb 71 2.98%
Zabrana zlostavljanja na radu 60 2.52%
Pravo na zdrav Zivotni okoli$ 60 2.52%
pravo na obavijeStenost 32 1.34%
Pravo na stanovanje 24 1.01%
Pravo na zastitu obitelji, majke i samohranog roditelja 6 0.25%
Ostala prava 61 2.56%
Ukupno 2380

Tabela 46 - Prikaz povrijedenih prava na dobru upravu, njihov broj
i postotni udio u odnosu na ukupan broj evidentiranih
svih povreda prava na dobru upravu u prituzbama

Pravo na zastitu od Sutnje administracije 357 17.79%
Pravo na postovanje zakona 327 16.29%
Pravo na dobivanje odluke u zakonskom roku 318 15.84%
Pravo na efikasno postupanje tijela 275 13.70%
Pravo na korektno postupanje tijela 222 11.06%
Pravo na postovanje stvorenih pravnih ocekivanja 216 10.76%
Pravo na zastitu zbog povrede postupka 109 5.43%
Pravo na odsustvo zloporabe ovlasti 86 4.29%
Pravo na zastitu zbog nepostupanja po sudskim odlukama 47 2.34%
Pravo na ravnopravan tretman gradana 27 1.35%
Ostala prava 23 1.15%
Ukupno 2007
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5.2. KLASIFIKACIJA PRITUZBI PREMA TIJELIMA
NA ClJI SE RAD ODNOSE

Najveci broj prituzbi odnosi se na rad predstavnika izvrsne vlasti, posebno ministarsta-
va na koja se odnosi oko 30% svih prituzbi. Gradani su se naj¢esce prituzivali na rad tijela i
organizacija u oblasti mirovinskog i invalidskog osiguranja, zaposljavanja, zdravstvene skrbi,
obrazovanja, socijalne skrbi, poreznih tijela, javnih poduzeca i ustanova, pravosudnih tijela i
tijela uprave u lokalnim samoupravama.

Tabela 47 razlaze prituzbe prema razli¢itim tijelima na ¢iji se rad odnose s postotkom
u odnosu na ukupan broj tijela na ¢iji su rad podnesene prituzbe. Broj tijela je uvijek veci od
broja prituzbi, jer brojne prituzbe ukazuju na povrede prava od strane vise tijela.

Tabela 47 - Prituzbe prema razlicitim tijelima
na ¢iji rad se odnose

Ministarstva 1088 21.58%
Ustanove i druge javne sluzbe 953 18.90%
Agencije, zavodi, fondovi, uprave 929 18.43%
Lokalna samouprava 677 13.43%
Pravosudna tijela 633 12.55%
Gosp. drustva, poslodavci, fizicke osobe 533 10.57%
Javna poduzeca 344 6.82%
Samostalna republicka tijela i neovisna tijela 59 1.17%
Najvise republicko tijelo 44 0.87%
Pokrajinska autonomija 13 0.26%
Nacionalna vije¢a nacionalnih manjina 2 0.04%
Ukupno sva tijela 5275

Tabela 48 prikazuje ministarstva na ¢iji su se rad gradani najc¢esce prituzivali.
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Tabela 48 - Prituzbe prema razlic¢itim ministarstvima
na ¢iji se rad odnose

Sva ministarstva u odnosu na ukupan broj prituzbi 1088 21.58%

Pojedina ministarstva u odnosu na sva ministarstva

Unutarnji poslovi 375 34.47%
Obrana 118 10.85%
Prosvjeta, znanost i tehnolo3ki razvoj 129 11.86%
Rad, socijalna politika i zaposljavanje 109 10.02%
Gradevinarstvo i urbanizam 133 12.22%
Financije 42 3.86%
Pravosude i drzavna uprava 55 5.06%
Zdravlje 41 3.77%
Poljoprivreda, Sumarstvo i vodoprivreda 13 1.19%
Gospodarstvo 10 0.92%
Ostala ministarstva 63 5.79%

Sljedeca tabela (Tabela 49) pokazuje podvrste tijela unutar velikih skupina tijela kojima
pripadaju, prikazanih u tabeli 48. Prikazuje se njihov broj i postotni udio u odnosu na uku-
pan broj tijela iz skupine tijela kojoj pripadaju.

Tabela 49 - Prituzbe prema razlicitim tijelima
na ¢iji se rad odnose

Ustanove i druge javne sluzbe u odnosu na ukupan broj prituzbi 953 18.90%

Pojedine ustanove u odnosu na sve ustanove

U oblasti socijalne skrbi 299 31.37%
U oblasti obrazovanja 252 26.44%
U oblasti zdravlja 220 23.08%
U oblasti izvrienja kaznenih sankcija 182 19.10%
Fondovi, zavodi, agencije, uprave i dr. u odnosu na ukupan broj pr. 929 18.43%

Pojedina tijela iz skupine u odnosu na sva tijela koja pripadaju skupini

Republicki fond PIO 369 39.72%
R. geodetski zavod 131 14.10%
Republicki fond za zdravstveno osiguranje 141 15.18%
Porezna uprava 103 11.09%
Nacionalna sluzba za zaposljavanje 44 4.74%
Agencija za privatizaciju 28 3.01%
Agencija za restituciju 17 1.83%
Komesarijat za izbjeglice i migracije 14 1.51%
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Sluzbe sigurnosti (BIA,VBA, VOA) 7 0.75%
Ostale agencije 38 4.09%
Ostale uprave 37 3.98%
Tijela lokalne samouprave u odnosu na ukupan broj prituzbi 677 13.43%
Pojedina tijela iz skupine u odnosu na sva tijela koja pripadaju skupini

Grad Beograd i gradske opcine 249 36.78%
Ostali gradovi 199 29.39%
Ostale opcine 229 33.83%
Pravosudna tijela u odnosu na ukupan broj prituzbi 633 12.55%
Pojedina tijela iz skupine u odnosu na sve tijela koji pripadaju skupini

Osnovni sudovi 351 55.45%
Visi sudovi 77 12.16%
Apelacioni sud 58

Privredni sudovi 43 6.79%
Sva tuziteljstva 43 6.79%
Prekrsajni sudovi 28 4.42%
Ostala pravosudna tijela 33 5.21%
Javna poduzeca u odnosu na ukupan broj prituzbi 344 6.82%
Pojedina tijela iz skupine u odnosu na sva tijela koja pripadaju skupini

Lokalna javna poduzeca 176 51.16%
Republic¢ka javna poduzeca 168 48.84%
Ostala tijela u odnosu na ukupan broj prituzbi 553 10,57%
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5.3.1SHOD POSTUPANJA PO PRITUZBAMA

Zastitnik gradana vodi postupak po svakoj prituzbi, osim po prituzbama za koje nije
nadlezan, koje su neblagovremene, preuranjene, anonimne, neuredne ili podnesene od stra-
ne neovlastene osobe.

Zastitnik gradana je tijekom 2013. godine razmatrao 5042 predmeta koje je primio te
godine, i to 5005 pisanih prituzbi i 37 pokrenutih vlastitom inicijativom od ¢ega je okoncao
rad u 3121 predmeta. Istovremeno, razmatrano je i oko 2500 prituzbi iz ranijih godina od
Cega je okoncan rad na 1584 prituzbe, $to znaci da je u 2013. godini okoncan rad na ukupno
4705 prituzbi.

Tabela 50 - Ishod rada na prituzbama iz 2013. godine i ranijih godina,
sa stanjem na dan 31. 12. 2013.

Odbacene prituzbe 2560 54.41%

Neosnovane prituzbe 1203 25.57%

Tijelo otklonilo propust po saznanju da je pokrenut postupak kontrole

0,
njegova rada (obustava postupka) >60 11.90%

Prituzbe pokrivene preporukama 183 3.89%
Odustanak prituzitelja 142 3.02%
Misljenje Zastitnika gradana 32 0.68%
Priopcenje Zastitnika gradana 19 0.40%
Smrt podnositelja prituzbe 6 0.13%
Ukupno: 4705

Najveci broj primljenih prituzbi Zastitnik gradana odbaci zbog toga $to nisu ispunjeni
Zakonom propisani uvjeti za postupanje po njima. Prituzbe se odbacuju zbog nenadlezno-
sti, nepravovremenosti, preuranjenosti, anonimnosti i neurednosti.
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Tabela 51 - Razlozi za odbacaj prituzbi u 2013.

Nenadleznost - upuéen na nadlezno tijelo 1139 44.49%
Nepravovremenost 97 3.79%
Preuranjenost - posavjetovan o raspolozivim pravnim sredstvima 768 30.00%
Anonimnost 39 1.52%
Neurednost 492 19.22%
Nadleznost drugog ombudsmana 25 0.98%
Ukupno: 2560

Veoma znacajan segment postupanja Zastitnika gradana po prituzbama ¢ini pruzanje
savjetodavno-pravne pomoci, koju Zastitnik gradana pruza i onda kada odbaci prituzbu
zbog toga 5to za nju nije nadlezan ili zbog preuranjenosti. Zastitnik gradana u ovim slu-
Cajevima prituzitelja upucuje na nadlezno tijelo ili ga posavjetuje o raspolozivim pravnim
sredstvima.

Kao $to se vidi iz tabele 52 u 74.49% odbacenih prituzbi Zastitnik gradana je grada-
nima pruzio savjetodavno-pravnu pomoc u ostvarivanju njihovih prava pred nadleznim
tijelima.

Tabela 52 - Pruzena savjetodavno-pravna pomo¢

broj postotak

Odbacene prituzbe 2560 100%
NenadleZnost - upuéen na nadlezno tijelo 1139 44.49%
Preuranjenost - posavjetovan o raspolozivim pravnim sredstvima 768 30.00%
Ukupno: pruzena savjetodavno-pravna pomoc 1907 74.49%

Pokraj pruzanja savjetodavno-pravne pomoci gradanima kroz odgovore na prituzbe
koje su podnijeli, Zastitniku gradana se u prijemnim uredima u Beogradu, PreSevu, Bujanov-
cu i Medvedi tijekom 2013. godine javilo preko 18.000 gradana kojima je usmenim savjetima
pruzena pomoc kroz upucivanje na nadlezna tijela i predvidene postupke za rjeSavanje nji-
hovih zahtjeva pred tim tijelima.

Zastitnik gradana je, postupajuci u 2145 prituzbi, mimo onih koje su odbacene iz za-
konom utvrdenih razloga (2560), utvrdio nepravilnosti u radu tijela uprave u preko 37% slu-
Cajeva, nakon Cega su tijela otklonila utvrdeni nedostatak ili im je upucéena preporuka ili
misljenje Zastitnika gradana kako da otklone utvrdeni nedostatak.
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Tabela 53 - Ishod pokrenutih postupaka

1. Utvrdene nepravilnosti u radu tijela

Obustave postupka 560 26.11%
Donesene preporuke 183 8.53%
Misljenje PP 32 1.49%
Priopcenje PP 19 0.89%
Ukupno 794 37.02%
2. Nisu utvrdene nepravilnosti u radu tijela

Neosnovane 1203 56.08%
Odustanak prituzitelja 142 6.62%
Smrt prituzitelja 6 0.28%
Ukupno 1351 62.98%
Ukupno 1i2 2145 100%
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6.1. PREPORUKE

Tijekom 2013. godine Zastitnik gradana je postupajuci po prituzbama gradana ili po
vlastitoj inicijativi u 183 predmeta (iz 2013. i ranijih godina) utvrdio propuste u radu tijela
uprave koji su dovodili do povrede prava gradana i tim povodom uputio 230 preporuka tije-
lima od kojih se trazi otklanjanje uocenih propusta.

Preporuke se evidentiraju i ovisno o oblasti prava na koju se odnose, tj. odnose li se
na zastitu i unapredenje prava ranjivih skupina (osoba lisenih slobode, djece, osoba s inva-
liditetom, pripadnika nacionalnih manjina, na oblast rodne ravnopravnosti) ili se odnose na
postovanje principa i nacela dobre uprave.

Od ukupnog broja donesenih preporuka, najvedi broj - 89, tj. 39% - odnosi se na una-
predenje postovanja principa dobre uprave.

Grafikon 26 - Prikaz preporuka po oblastima prava na koje se odnose

Lica hieng
slobode
t Rodna ravnoprenos:
15

15%

Dobra uprava
]
%
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Napomena: Zastitnik gradana je u oblasti prava osoba lisenih slobode, obavljajuci poslove Nacionalnog meha-
nizma za prevenciju torture, nadleZnim tijelima uputio tijekom 2013. godine 263 preporuke tako da je ukupan broj
preporuka 493, a ukupan broj preporuka u oblasti osoba lisenih slobode 275.

225



Redovito godisnje izvjesc¢e Puckog pravobranitelja za 2013. godinu

Postotni prikaz izvrSenja preporuka Zastitnika gradana prema oblastima dan je u
tabeli 54.

Tabela 54 - Broj preporuka po oblastima s postotkom njihovog izvrienja

Oblast Broj Izvriene % Neizvrsene % U roku %
Osobe lisene slobode 12 8 66.67% 1 8,33% 3 25,00%
Rodna ravnopravnost 35 26 74.29% 7 20,00% 2 5,71%
Prava djeteta 62 62 100.00% 0 0,00% 0 0,00%
Os. s invaliditetom 15 6 40.00% 0 0,00% 9 60,00%
Nacionalne manjine 17 6 35.29% 11 64,71% 0 0,00%
Dobra uprava 89 27 30.34% 44 49,44% 18 20.22%
Ukupno 230 135 58,70% 63 27,39% 32 13,91%

Tijela su postupila u roku u 124 preporuke, a nakon isteka roka koji je dan tijelima za
postupanje u 11 preporuka, $to predstavlja ukupno 135 (preko 68%). Neizvrsenih preporuka
je 63, dok kod 32 preporuke jos nije istekao rok koji je ostavljen tijelima za postupanje.

Najveci postotak izvrSenja preporuka je kod onih koje su upuéene u oblasti prava dje-
teta ustanovama u oblasti obrazovanja i ustanovama u oblasti socijalne skrbi, kao i kod pre-
poruka u oblasti rodne ravnopravnosti.

Najmaniji postotak izvrienja preporuka je u resorima uprave, kako je izvrSeno svega
30,34% upucenih preporuka, nije izvrseno oko 50%, dok kod oko 20% preporuka jo$ uvijek
nije protekao rok za njihovo izvrsene, koji traje 60 dana od dana dostavljanja preporuke.
Najveci postotak neizvrsenja preporuka je u oblasti prava nacionalnih manjina.

Prikaz najcescih tijela i organizacija kojima su upucéene preporuke dostupan je u
tabeli 55.

Tabela 55 - Tijela kojima su upucéene preporuke

Ministarstva 66 28.70%
Lokalna samouprava 48 20.87%
Ustanove socijalne skrbi 44 19.13%
Policijske uprave i postaje 16 6.96%
Ustanove obrazovanja 16 6.96%
Org. obveznog socijalnog os. 14 6.09%
Uprave u sastavu ministarstva 8 3.48%
Javna poduzeéa 6 2.61%
Ustanove zdravlja 5 2.17%
Samostalna drzavna tijela 3 1.30%
Vojska Srbije 2 0.36%
Zatvori 2 0.87%
Ukupno 230
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Tabela 56 - Odnos upucéenih i neizvrsenih preporuka prema tijelima

Broj upucéenih

Tijelo preporuka Broj neizvrienih %
Javna poduzeca 6 6 100,00%
Tijela uprave u sastavu ministarstva 8 5 62,50%
Lokalna samouprava 48 15 31,25%
Ministarstva 44 19 43,18%
Ustanove socijalne skrbi 66 15 22,73%

Tabela 57 sadrzi prikaz tijela koja najcesce nisu izvrSavala preporuke Zastitnika grada-
na s brojem i postotkom neizvrsenja u odnosu na ukupan broj neizvrsenih preporuka.

Tabela 57 - Lideri u neizvrsenju preporuka

Ministarstva 19 23,81%
Tijela lokalne samouprave 15 30,16%
Ustanove u oblasti socijalne skrbi 15 23,81%
Javna poduzeca 6 9,52%
Tijela uprave u sastavu ministarstva 5 7,94%
Samostalna drzavni tijela i neovisna tijela 2 317%
Org. obveznog socijalnog osiguranja 1 1,59%
Ukupno 63

Najvedi postotak neizvrsenih preporuka u odnosu na broj preporuka koje su upu-
¢ene razlicitim tijelima imaju javna poduzeca (EDB Beograd i Srbijagas) s obzirom da im je
upuceno ukupno Sest preporuka od kojih niti jedna nije izvrSena.

Sve neizvrsene preporuke tijela uprave u sastavu ministarstava su zapravo neizvr-
Sene preporuke Porezne uprave.
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6.2. MISLJENJA

Zastitnik gradana je tijekom 2013. godine uputio tijelima javne vlasti 17 misljenja i to:
1. Trinaest (13) misljenja, koristeci zakonsku odredbu da davanjem savjeta i misljenja

o pitanjima iz svoje nadleznosti djeluje preventivno, u cilju unapredenja rada tijela
uprave i unapredenja zastite ljudskih sloboda i prava.

2. Cetiri (4) misljenja, na temelju zakonske odredbe da u postupku pripreme propisa
daje misljenje Vladi i Narodnoj skupstini na prijedloge zakona i drugih propisa, ako
se njima ureduju pitanja koja su od znacaja za zastitu prava gradana.

Grafikon 27 - Broj i vrste upucenih misljenja
Zastitnika gradana

Clan 18. stav. 4. i :

Koja prava je Zastitnik gradana svojim misljenjima zelio unaprijediti moze se vidjeti u
tabeli 58.
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Tabela 58 - Prava koja se unapreduju misljenjima
Zastitnika gradana

Misljenja u oblasti ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava 8 47,06%
uM;?;I;\e/zja u oblasti unapredenja postovanja principa i nacela dobre 4 23.53%
Misljenja u okviru zastite prava ranjivih i manjinskih skupina gradana 3 17,65%
Misljenja u oblasti gradanskih i politickih prava 2 11,76%
Ukupno 27

Misljenja Zastitnika gradana u okviru zastite prava ranjivih skupina odnosila su se na
zastitu prava nacionalnih manjina (2) i prava djeteta (1).
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6.3. ZAKONODAVNE INICIJATIVE

Svoje pravo zakonodavne inicijative Zastitnik gradana koristi pod dva kumulativno is-

punjena uvjeta:

- Kada je to neophodno da se tekst zakona ili prijedloga zakona izmijeni ili dopuni
kako bi se osiguralo potpuno i neometano ostvarivanje prava gradana zajamcenih
Ustavom i drugim zakonima, propisima i op¢im aktima, kao i ratificiranim meduna-
rodnim ugovorima i op¢eprihvacenim pravilima medunarodnog prava.

 Kada drugi ovlasteni predlaga¢, nadlezan za konkretnu oblast (najé¢esc¢e Vlada), ne
koristi svoju zakonodavnu inicijativu na nacin na koji se osigurava postovanje, ostva-
rivanje, zastita i unapredenje prava gradana, a prijeti Steta od odgadanja.

Predlaganje amandmana i zakona Narodnoj skupstini posljedniji je korak koji Zastitnik
gradana poduzima, po pravilu tek kada ocijeni kako ovlasteni predlaga¢,prvog reda” nece
na temelju inicijative, preporuke ili drugog prijedloga Zastitnika gradana, poduzeti potrebne
korake u korist prava gradana.

Zbog toga se zakonodavna aktivnost Zastitnika gradana najcesc¢e ogleda u upudiva-
nju sadrzajnih inicijativa tijelima drzavne uprave - Ciji rad Zastitnik gradana kontrolira - da
pripreme i predloze normativne izmjene. Tek iznimno, Zastitnik gradana se zakonodavnim
prijedlozima obraca neposredno samoj Narodnoj skupstini.

Zastitnik gradana je u 2013. nadleznim ministarstvima uputio dvije inicijative za izmje-
nu propisa, i to: Ministarstvu pravde i drzavne uprave - Inicijativu za izmjene i dopune Za-
kona o Zastitniku gradana i Ministarstvu omladine i sporta - Inicijativu za izmjene i dopune
Zakona o sportu.

Do kraja izvjestajnog perioda nadlezna ministarstva nisu usvojila dostavljene inicijati-
ve za izmjene zakona.

Istovremeno, Zastitnik gradana je Narodnoj skupstini uputio: Amandman na ¢lanak 14.
Prijedloga zakona o izmjenama i dopunama Zakona o Vojnobezbjednosnoj agenciji i Vojno-
obavjestajnoj agenciji, koji je usvojen; i Inicijativu za izmjene i dopune Prijedloga zakona o
izmjenama i dopunama Zakona o proracunskom sustavu, po kojoj je skupstinski Odbor za
financije, republicki proracun i kontrolu tro3enja javnih sredstava samo djelomi¢no postupio.

U 2013. godini, Zastitnik gradana je Narodnoj skupstini uputio tri prijedloga zakona, i
to: Prijedlog zakona o izmjenama Zakona o izvanparni¢nom postupku; Prijedlog zakona o
izmjenama i dopunama Zakona o radu i Prijedlog zakona o izmjenama i dopunama Zakona
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o financijskoj podrsci obitelji s djecom (posljednja dva podrzalo je 60.000 gradana svojim
potpisima). Nijedan od gore navedenih prijedloga zakona Narodna skupstina nije usvojila u
izvjestajnom razdoblju.

Prijedlog Zakona o izmjenama Zakona o izvanparni¢nom postupku

Prijedlog Zakona o izmjenama Zakona o izvanparni¢nom postupku sadrzi izmjenu
samo jednog ¢lanka vazec¢eg Zakona - ¢lanka 71.k. Bez predlozene izmjene zakona, tijelo
uprave nadlezno za vodenje postupka za stjecanje drzavljanstva izuzeto je od nacela obve-
zne primjene sudskih odluka i omoguceno je da sudska odluka bude predmetom izvansud-
ske kontrole, odnosno kontrole od strane tijela uprave.

Prijedlog zakona o izmjenama i dopunama Zakona o radu i Prijedlog zakona
o izmjenama i dopunama Zakona o financijskoj podrsci obitelji s djecom

Zastitnik gradana podnio je Narodnoj skupstini Prijedlog zakona o izmjenama i dopu-
nama Zakona o radu, u cilju osiguravanja financijske podrske roditeljima koji samostalno
njeguju tesko bolesnu djecu i djecu sa smetnjama u razvoju i invaliditetom koja zbog pri-
rode svojih stanja zahtijevaju stalnu njegu i pomo¢, do momenta dok im sustav ne ponu-
di adekvatne usluge kada bi se roditelji mogli posvetiti radu, odnosno trazenju zaposlenja.
Istovremeno je izraden i predlozen Prijedlog zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
financijskoj podrici obitelji s djecom.

Usvajanjem ovih zakona u znacajnoj bi se mjeri unaprijedio polozaj djece sa smetnja-
ma u razvoju i invaliditetom i tesko bolesne djece, kojoj je, zbog specifi¢nih, veoma ozbiljnih
i teSkih oboljenja ili stanja, neophodna neprekidna pomo¢ i njega. PredloZzenim zakonima
unapreduje se polozaj ove djece i nakon punoljetstva posto se u znacajnoj mjeri snizavaju
rizici da obitelji smjeStaju svoje odraslo dijete u ustanovu socijalne skrbi, Istovremeno se ro-
diteljima daje mogu¢nost i raditi i pruzati potrebnu njegu svom djetetu. Takoder podigla bi
se kvaliteta Zivota ove djece i ostvarivanje njihovih prava, sto bi imalo i dugoro¢ne financij-
ske pozitivne efekte na Republiku. Nezaposlenim roditeljima ove osjetljive populacije djece
pruza se dodatna i neophodna podrika kako ne bi bile ugrozene egzistencijalne potrebe
obitelji i djece, koje su — zbog ozbiljnih bolesti i stanja djece — znacajno povecane.
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Organizacijska struktura

Za vrienje stru¢nih i administrativnih poslova iz nadleznosti Zastitnika gradana, obra-
zovana je Strucna sluzba.

Pravilnikom o unutarnjem uredenju i sistematizaciji radnih mjesta u Stru¢noj sluzbi
Zastitnika gradana sistematizirana su ukupno 63 zaposlena na polozajima, izvrsiteljskim rad-
nim mjestima i radnim mjestima namjestenika.

Na dan 31.01.2013. u Stru¢noj sluzbi Zastitnika gradana ukupno je bilo 75 zaposle-
nih. Na neodredeno vrijeme zaposleno je 46 drzavnih sluzbenika. Na odredeno vrijeme
29 drzavnih sluzbenika i namjestenika i to 7 zaposlenih na radnim mjestima u kabinetu,
3 drzavna sluzbenika na odredeno vrijeme do povratka zaposlenog s bolovanja i 19 drzavnih
sluzbenika zbog povec¢anog obujma posla. Od ukupnog broja zaposlenih 60 je s visokom, a
15 sa srednjom stru¢nom spremom. U Stru¢noj sluzbi je zaposleno 54 Zene i 21 muskarac.
Navedenim brojem zaposlenih nisu obuhvaceni Zastitnik gradana Sasa Jankovic i njegovi
zamjenici: Tamara Luksi¢-Orlandi¢, Goran Basi¢ i Milo$ Jankovi¢, kojima je mandat istekao
28.10.2013. godine.

Danom polaganja prisege - 02.12.2013. - na duznost su stupili novi zamjenici Zastitnika
gradana: Gordana Stevanovi¢, Robert Sepi, Vladana Jovi¢ i Milo$ Jankovi¢, koji su izabrani
Odlukom Narodne skupstine Republike Srbije broj 78 od 26.11.2013. godine.

S obzirom na obujam posla, postojeci broj zaposlenih ne omogucéava azuran i kvali-
tetan rad institucije. Stalan porast broja kontakata koje Zastitnik gradana ostvaruje s gra-
danima, a samim tim i postupaka proizaslih iz tih kontakata, dovodi do znacajnog po-
vecanja obujma posla, $to nije praceno promjenom Pravilnika o unutarnjem uredenju i
sistematizaciji u smislu predvidanja veceg broja radnih mjesta u Stru¢noj sluzbi Zastitnika
gradana.
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Zaklju¢kom Povjerenstva za stambena pitanja i raspodjelu sluzbenih zgrada i poslovnih
prostorija Vlade 77 broj 361-6754/2013 od 2.8.2013. godine, stavljen je izvan snage Zaklju¢ak
Vlade-Povjerenstva za raspodjelu sluzbenih zgrada i poslovnih prostorija 77 broj 361-1652/2010
od 29.03.2010. godine i rasporeden je na privremeno koristenje Zastitniku gradana poslovni
prostor u Beogradu u Deligradskoj 16, ukupne povrsine 1502,25 m? koji ¢ine 57 ureda, arhiva,
dvorana za sastanke i garaza za pet vozila. Ovim zaklju¢kom Zastitnik gradana je dobio na ko-
ristenje jos 14 ureda koje je do tog trenutka koristio dio Sluzbe Povjerenika za informacije od
javnog znacaja i zastitu podataka o licnosti, koja je preseljena na drugu lokaciju.

Navedenim Zaklju¢kom odredeno je da ¢e prostor u Deligradskoj broj 16 Zastitnik gra-
dana koristiti dok se ne steknu uvjeti za realizaciju Zakljucka Povjerenstva za raspodjelu sluz-
benih zgrada i poslovnih prostorija Vlade, 77 broj 361-3066/2011 od 27.04.2010. godine ko-
jim je Zastitniku gradana rasporeden na koristenje dio poslovnog prostora u nepokretnosti
koju ¢ini objekt u Beogradu, u Karadordevoj broj 48, a u cilju osiguranja trajnog poslovnog
prostora neophodnog za rad ovog tijela.

Sjediste Zastitnika gradana se i dalje nalazi u objektu u Beogradu, Deligradska broj 16,
koji koristi od 4. svibnja 2010. godine.
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Prostor u Deligradskoj broj 16 je dovoljan za smjestaj postojeéeg broja zaposlenih u
instituciji i prijem gradana. Istovremeno, prostor ispunjava minimalne uvjete nuzne za pri-
jem gradana i rad drzavnih sluzbenika — za oCuvanje njihovog prava na sigurnost i privatnost
stranaka, zdrave radne uvjete, dostojanstvo tijela.

Tijekom 2013. godine nastavljeno je samostalno pribavljanje sredstva za rad, posebno
racunala i pratece opreme i drugih tehni¢kih uredaja. Sluzba je opremljena desk i prijeno-
snim racunalima, opremom za video prezentaciju, telekomunikacijskim uredajima, opre-
mom za simultano prevodenje i neophodnom uredskom opremom. Sluzba je opremljena
sluzbenim automobilima nize i srednje klase za kurirske poslove i za potrebe prijevoza dr-
zavnih sluZbenika pri vrienju poslova kontrole i nadzora nad radom tijela javne vlasti, kao
i jednim kombi vozilom za prijevoz sedam putnika, prvenstveno namijenjenim za potrebe
izvrSenja nadleznosti u oblasti Nacionalnog mehanizma za prevenciju torture.

U 2013. godini na zgradi i u prostorijama Zastitnika gradana u Deligradskoj ulici broj 16
u Beogradu okoncani su radovi i dobivena je upotrebna dozvola nakon ugradnje jednog hi-
drauli¢nog putnickog lifta, ¢ime je olakSan pristup osobama s invaliditetom u cjelokupnom
poslovnom prostoru.

Na ovaj nacin, uz minimum napora i uz aktivnosti i mjere poduzete u prethodnom
razdoblju, osobama s invaliditetom rad ovog tijela je u¢injen u potpunosti dostupnim, kao i
drugim gradanima.

Lokalni uredi u PreSevu, Bujanovcu i Medvedi

Temeljem Zakona o Zastitniku gradana®®® i Opceg akta o organizaciji i radu Stru¢ne
sluzbe, Zastitnik gradana je donio Odluku o obrazovanju lokalnog ureda Zastitnika gradana
u opc¢inama PreSevo, Bujanovac i Medveda. Ured je obrazovan radi povecanja dostupnosti
institucije Zastitnika gradana i ostvarivanja efikasnije zastite i unapredenja ljudskih i manjin-
skih sloboda i prava gradana na tom podrucju.

Sjedista ureda su u:

1. PreSevu, u zgradi Koordinacionog centra za opcine PreSevo, Bujanovac i Medvedu,
Ulica Save Kovacevic¢a 12;

2. Bujanovcu, na adresi Karadordev trg bb, prostorija u zgradi Osnovnog suda u Vranju,
sudska jedinica Bujanovac. Ured je 06.12.2011. godine, poslije privremenog smjesta-
ja u zgradi op¢ine Bujanovac, u dvorani Pres-centra Koordinacionog tijela za opcine
PreSevo, Bujanovac i Medveda, preseljen u nov prostor dobijen suglasno$¢u Mini-
starstva pravde.

3. Medvedi, u zgradi Kulturnog centra opcine Medveda, Ulica Jablanicka 63.

U Uredu rade dva drzavna sluzbenika, mladi savjetnici Ana Glisi¢-Petrova i Bekim Ajdi-
ni. Prijem stranaka u Uredu se obavlja po sljedec¢em rasporedu: ponedjeljak i utorak — op¢ina
Bujanovac; srijeda i Cetvrtak - opcina PreSevo i petak - op¢ina Medveda. Ured je sluzbeno
poceo s radom 28.06.2011. godine.

Uredi su opremljeni uredskim namjestajem, racunalnom i komunikacijskom opremom
iz sredstava donacija UNDP-a u okviru projekta PBILD program ,Jaanje kapaciteta za inklu-
zivni lokalni razvoj u juznoj Srbiji”.

298 ,Sluzbeni glasnik RS, br. 79/05 i 54/07.

235



ANEKS II

| FINANCIJSKO I1ZVJESCE

Zastitniku gradana su Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o proracunu Republi-
ke Srbije za 2013. osigurana sredstva u visini od 163.824.000,00 dinara, 5to predstava uveca-
nje za 0,6 % u odnosu na 162.836.000,00 dinara osiguranih sredstava u 2012. godini.

Zastitnik gradana je 2013. godine utrosio ukupno 156.263.921,97 dinara, dakle 95,39
% od osiguranih proracunskih sredstava, $to predstavlja uvecanje od 5,41 % u odnosu na
utroSak sredstava u 2012. godini, kada je utroSio ukupno 148.237.423,73 dinara.

Sredstva predvidena prora¢unom iskoristena su za financiranje redovite djelatnosti Za-
Stitnika gradana, u skladu s financijskim planom.

Tabela 59 - Izvr$enje proracuna za 2013. godinu

Pozicija konto Opis Odobreno Realizirano %
411 Place, dodaci, naknade
411111 Place po osnovi cijene rada 82.895.722,98 79,25
411112 Doplatak za rad duzi od punog radnog vremena 1.790.395,09 1,71
4115 Doplatak za vrijeme provedeno na radu (minuli rad) >-776.060,58 5,52
411117 Bolovanje do 30 dana 682.095,52 0,65
211118 ’l;l;rl;n:rtjgléaéfr::iie;zoap\g;i{eme odsustvovanja s rada - godisnji 636370260 6,08
411119 Ostali doplaci i naknade zaposlenima 3.149.332,16 3,01
411131 Place privremeno zaposlenih 155.844,18 0,15
411151 Naknada Stete zaposlenom za neiskoristen g. odmor 635.270,29 0,61
Ukupno 411 104.602.000,00 101.448.423,40 96,99
412 Doprinosi
412111 Doprinosi za PIO 10.137.514,23 57,21
412211 Doprinosi za zdravstveno osiguranje 5.658.207,42 31,93
412311 Doprinos za nezaposlenost 690.02541 3,89
Ukupno 412 17.721.000,00 16.485.747,06 93,03
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414 Socijalna davanja zaposlenima
414111 Rodiljsko bolovanje 4438.032,73 62,2
414121 Bolovanje preko 30 dana 192.873,62 3,35
414314 Pomo¢ u slucaju smrti zaposlenog ili ¢lana uze obitelji 58.000,00 1,01
414411 Pomo¢ u medicinskom lijecenju zaposlenog -356.676,07 -6,20
Ukupno 414 5.750.000,00  4.332.230,28 75,34
415 Naknade za zaposlene
415112 Naknada za prijevoz na posao i s posla 3.316.671,42 96,14
Ukupno 415 3.450.000,00 3.316.671,42 96,14
416 Nagrade i bonusi
416111 Jubilarne nagrade 165.790,41 66,32
Ukupno 416 250.000,00 165.790,41 66,32
421 Stalni troskovi
421121 Troskovi bankarskih usluga 44.702,74 0,51
421225 Centralno grijanje 125.691,44 1,43
421323 Usluge zastite imovine 3.420.478,73 38,87
421391 Doprinos za koristenje gradevinskog zemljista i slicno 732.813,57 833
421411 Telefon, teleks i telefaks 72334849 8,22
421414 Usluge mobitela (mobitela, interneta) 2.248.787,95 25,55
421422 Usluge dostave 569.102,78 6,47
421512 Osiguranje vozila 360.842,00 4,10
421513 Osiguranje opreme 77.513,00 0,88
421522 Zdravstveno osiguranje zaposlenih 168.391,00 1,91
421619 Zakup ostalog prostora 22.396,52,00 0,25
421911 Radio-televizijska pretplata 10.000,00 0,11
421919 Ostali nespomenuti troskovi 54.000,00 0,61
Ukupno 421 8.800.000,00 8.558.068,22 97,25
422 Troskovi putovanja
422111 Troskovi dnevnica na sluzbenom putu 1.692.973,60 42,32
422121 Troskovi prijevoza na sluzbenom putu 115.119,79 2,88
422131 Troskovi smjestaja na sluzbenom putu 435.996,41 10,90
422194 Naknada za upotrebu vlastitog vozila 6.226,22 0,16
422199 Ostali troskovi za poslovna putovanja u zemlji 1.320,00 0,03
422211 TroSkovi dnevnica na sl. put u inozemstvu 633.853,93 15,85
422221 TroSkovi prijevoza na sl. putu u inozemstvo 593.164,65 14,83
422231 TroSkovi smjestaja na sluzbenom putu u inozemstvo 203.721,63 5,09
422299 Ostali troskovi za poslovna putovanja u inozemstvo -28.548,76 -0,71
Ukupno 422 4.000.000,00  3.653.827,47 91,35
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Pozicija konto Opis Odobreno Realizirano %
423 Usluge po ugovoru
423111 Usluge prevodenja 652.760,17 7,02
423211 Usluge za izradu softvera 201.600,00 2,17
423291 eoingﬁjk%p;%z;:;e usluge (instaliranje paketa pravnih, 7336382 0,79
423311 Usluge obrazovanja i usavrsavanja zaposlenih 649.072,00 6,98
423321 Kotizacija za seminare 100.852,00 1,08
423391 Izdaci za strucne ispite 58.952,00 0,63
423399 Ostali izdaci za stru¢no obrazovanje 3.250,00 0,03
423419 Ostale usluge tiskanja 1.352.450,00 14,54
423431 Usluge reklame i promidzbe 102.900,24 1,11
423432 Objavljivanje tendera i informativnih oglasa 120.830,00 1,30
423499 Ostale medijske usluge 387.240,00 4,16
423599 eO;:;éIj;tt;Jéne usluge (angaziranje vanjskih suradnika, 3.196.643,72 34,37
423621 igz)s‘;c(i;eslisslzz :;II(L;?e ( Organiziranje konferencija, okruglih 44573700 479
423711 SR;g;enz:l:\(;acija ( Organiziranje konferencija, okruglih stolova, 36422325 392
423712 Darovi (prigodni darovi za strane delegacije) 51.836,22 0,56
423911 OOrsth’Iqeizc;rzzzr:sal)uge (¢lanstvo u medunarodnim 121942592 1311
Ukupno 423 9.300.000,00  8.981.137,24 96,57
425 Popravci i odrzavanje
425119 ;);::(Ijeeusluge i materijali za teku¢e popravke i odrzavanje 1410000 470
425211 Mehanicki popravci 212.577,22 70,86
Ukupno 425 300.000,00 226.677,22 75,56
426 Materijal
426111 Uredski material 2.002.145,18 30,80
426311 Strucna literatura za redovite potrebe zaposlenih 308.945,18 4,75
426312 Strucna literatura za obrazovanje zaposlenih 211.600,00 3,25
426411 Benzin 3.166.060,78 48.70
426491 Ostali materijal za prijevozna sredstva 563.456,80 8,67
426819 Ostali materijal za odrzavanje higijene 5477160 0,84
426919 Ostali materijal za posebne namjene 60.440,00 0,93
Ukupno 426 6.501.000,00 6.367.419,54 97,95
462 Dotacije medunarodnim organizacijama
462121 Tekuce dotacije za medunarodne ¢lanarine 666.974,91
Ukupno 462 1.000.000,00 666.97491 66,70
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482 Porezi, obvezne takse, kazne i penali
482131 Registracija vozila 159.831,00 79,92
482211 Republi¢ke takes 20.230,00 10,12
Ukupno 482 200.000,00 180.061,00 90,03
512 Strojevi i oprema
512212 Ugradna oprema 47.066,00 2,41
512221 Racunalnka oprema 1.737.568,80 89,11
512241 Elektroni¢ka oprema 96.259,00 4,94
Ukupno 512 1.950.000,00 1.880.893,80 96,46
TOTAL 163.824.000,00 156.263.921,97 95,39

Pokraj sredstava predvidenih Zakonom o prorac¢unu, Zastitnik gradana je u 2013. godi-
ni koristio i sredstva donacija medunarodnih organizacija i pojedinih stranih drzava.

Tabela 60 - Tekuéi projekti

Proracun
projekta

Trajanje

Donator projekta

Naziv projekta Kratak opis / Svrha / Korisnici

R.
br.

Doprinos promidzbi odgovorne i efikasne
Reforma pravosuda vlade, jacanju kapaciteta Zastitnika
1 iodgovorne vlasti USAID 2011 -2016. gradana i podrske suradnji ove institucije
(JRGA) s organizacijama civilnog drustva i drugim
nezavisnim institucijama.
Doprinos unapredenju zastite i poStovanja
ljudskih prava gradana, narocito onih koji
Zive u manjim gradovima i op¢inama u
Srbiji. Projekt e biti proveden u suradnji
s javnim knjiznicama u 15 op¢ina/
gradova na teritoriju Srbije i nevladinim
organizacijama za ljudska prava.

Promidzba ljudskih
i manjinskih prava

2 kroz intenzivniji
kontakt Zastitnika
gradana s gradanima

422,242.00€ 30 mjeseci:
Vlada Kraljevine (doprinos prosinac
Norveske VKN 2012. - lipanj

379.482.00€) 2015.

Podrska jacanju :i?e?;re\?ezi)la 3 Doprinos jacanju kapaciteta Zastitnika
3 institucije Zastitnika OESS —Jprosi:1ac * gradana za rad na unapredenju rodne
gradana 2013, ravnopravnosti.
OHCHR je nositelj a Zastitnik gradana
korisnik projekta koji ima za cilj pridonijeti
Jacanje kapaciteta 7 mjeseci: unapredenju polozaja osoba s invaliditetom
) Veleposlanstvo Lo AT o
PP za efikasno N lipanj - u Srbiji kroz proces deinstitucionalizacije.
4 . . Kraljevine 30.000,00 € ; S it ] i s
pracenje provodenja . prosinac Projekt ¢e osnaziti kapacitete Zastitnika
L . - Norveske o A
deinstitucionalizacije 2013. gradana za monitoring ostvarivanja prava

osoba s invaliditetom i primjenu Konvencije
o pravima osoba s invaliditetom.
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